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결할 역량  욱 강 어지고 다. 근 들어 지역사  역량  

타내는 한 개  등장하고 는 것  사  본(socialcapital)
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SPSSwin12.0프 그램  용하 고, 료  도 ,신뢰도

,t－test,ANOVA , 귀  실시하 다.주민  여 

만  신뢰에 미 는 향  살펴본 결과 신뢰에 향  미 는 독

립변 는 프 그램 운  ,행･재 지원  a=0.001 에  

통계  한 것  타났다.주민  여 만  규 에 

미 는 향  살펴본 결과 규 에 향  미 는 독립변 는 행･재

지원  a=0.001 에  통계  한 것  타났다.

주민  여 만  트워크에 미 는 향  살펴본 결과 

행･재 지원  a=0.001 에  통계  한 것  타

났다.연 결과에 하여 볼  주민  여가 지역 사  

본에  향  미 는 것    ,사  본 진

는 첫째,주민 ,주민 원 ,지역주민 거 스 ,

째,공식  규 과 규 에 한 신뢰 , 째,지역주민  사

여 진  하 다.

주제어:주민자치센터,신뢰,규범,네트워크

Ⅰ.서론

가경쟁  결 하는 주체가 업 는 가뿐만 니  지역 지 

에  지역  경쟁  가  경쟁  결 한다고 보고 다.

우리 도 1991  민  지  하고,1995 에는 체단체장

 직 하는 등 본격  지 시  열어가게 었 ,지

 에  우리 사 에 는  집 시 는 다  상

들  타내고 는 , 러한 다 한 변 들에는 지 행 에 어  주

민 여  ,주민들  지역사 에 한 심 ,지 단체  역

량강 ,지역사  실 에 합한 지역개  ,주민  삶  질 향

상에   그에 한   등  들  다.그러  런 변

들 에 도 가장 한 것  지 행  과 지역사  각  동에 

한 주민 여  주민     다.
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에 주민 여에 한 주민  실  목  주민 가 

1999  단계   후,2001   ･ ･동   

었다.주민  는 단  ··동 능  는 

지 행 개  한  단  어  지 지 지 행  

리 지향  직 에 어 변  하 ,주민과 가장 가 운 

에  여  상  실 과 지역공동체  한  계

가   다고 하겠다.1) 는 행 ｢주민 운

  ｣에  주민  목  주민편   복리 진  도

모하고 주민 능  강 하여 지역공동체 에 여하도  하  

하여... 고 규 하고 는 것에 도  다. 한 주특별

도는 ｢ 주특별 도 도시 한특별 ｣ 222 에 

해 주민   하 다. 는 지역주민  스스  지역

  견하고 해결해 가는 과  하는 것 ,지역공동체 

 지 단체  질  지원보다  큰  산  지역 

 루고  하는 었다.

근 들어 지역사  역량  타내는 한 개  등장하고 

는 것  사  본(socialcapital)2) 다.사  본  사 원  

어 살 갈  는 능  미하 ,사  본  상  도

모하  한 과 행동  용 하게 해주는 사  신뢰,규 , 트워

크  같  사 직  특징과  크다.주민들  사 직 여는 

 동  습   공  신  원들에게 고취시키 , 여에 

어  여 는 여 에 해 신  보다 능  는 주민  규

하  에 하여 보다 극  여   심  보다 많  

보  지식  갖고 고,민주  사 규  지지한다고 볼  

다.3) 러한 맥 에  주특별 도는 2006  7월 1  특별 도 

1) ,｢주민  상과 능｣. 도시  곤 ,한 도시연  45,2000.
2)SocalCapital 학 들마다 사 본 는 사  본  역하고 는 ,

진 과 남, 진  등  사  본  역하고 , 과  

등  사 본  역하고 다.학 들마다 역상   함 하는 미가 

다 는 하  본 연 에 는 편 상 사  본 는 용어  통 하 다.
3) ,｢사 본  향 에 한 연 ｣. 한 학보 ,한 학
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 다  단체보다  많   결  가지게 었다.4).

주특별 도  공  지역  역량 강 , 주가 특별

도  통해 21   주 도시  하  해 는 

역량 강 가 어  하 , 엇보다 주민  지역특 에 

고 하여  지역공동체     도  근하는 것  

엇보다 하다고 할  다.

 본 연 는 주지역 주민  여 만  지역 사  

본에 미 는 향 계에 해 살펴보  지역 사  본 진 

에 해 모색해보고  한다.

Ⅱ.이론 배경

1.주민자치센터(CommunityCenter)

1)주민자치센터의 의의

변 하는 행  경과 지  행  신과 효  공공 스 달  

하여 1998   가 진한 ‘새  100  개 과 ’

 하  ··동 능   진 었다.5)

1999  능  보  지  등  마 하여 도시지역  2000 지,

지역  2001 지 단계  진 었다. 능  사  

 어들  생  ··동사  여  공간  주민  ,여

가,지역복지,주민편   시민  능  공간  용하고 주민

 식과 공동체 식  함 하  한 주민 지  용하는  

그 가 ,6)주민 는 지역  주민 직들  복지 

,11(1),2007.
4) ,｢ 주특별 도시  공 원 역량강 에 한 언｣. 주 연  ,

주 연 원,10,2006.
5) 태,｢주민   통한 역량 고 ｣, 도시행 학보 ,한

도시행 학 ,16(2),2003.
6) 철,｢주민   에 한 연 － 시  심 ｣, 지 행
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공간  용하게  ･ ･동사  시 과  운 하  한 직

체계  말한다.7)

‘주민 운 ’에  주민    

운 과  주체는 주민 장,담당 공 원,주민 원  

원장,주민 원  다.

 주민 장  주민  운  지 ,운 에 한 

사항  상  단체에 보고할  지고,주민 원  원  

가지고 다.담당 공 원  주민  운 에 한 사  담당하고 

주민 원  사  지원하게 다.담당 공 원  직 는 

 행 ,복지,민원  통합  직 태에  직 개편  통해 새

게 ‘주민생 지원담당’  었다.

2)주민자치센터의 기능

주민  운  목 는 주민  한 ,복지,편 시 과 프

그램 운  통해 주민  삶  질  향상시키고 주민  지역공동

체  심체 역할  행하는 것 다.  주민 는 주민들  

 만  하고 공동   함께 도  해결하는 주민 장  

할  다.주민  체  능  다 과 같  동

능, 여가 능,사 능, 보 능, 동경 능,지역복

지 능 등  다.8)

첫째, 동 능  지역내  다 한 ,단체, 모 들

연  ,한 지 행 연 원,18(3),2004.
7)｢지 ｣ 8는 주민편   복리 진  도모하고 주민 능  강 하

여 지역공동체 에 여하도  하  하여 동사 에 는 주민  

  운 에 한 사항  규 함  목  한다.주민  ‘프 그램

 태 ’ 식한다  주민 는 드시 시  하여 운 하는 것 뿐 

니  다 한 프 그램  지역실 에 맞게 운 하는 것 지 포 한다.주민

 운  동장(･ 장)  지고 리하지만 할 역 내  주민  

는 주민 원 가 심  역할  할 뿐 니  각 에  원 사

 여  극 장함  주민  실질  운 주체가 도  하고 다.
8)강 ,｢주민   에 한 연 ｣, 학  행 학원 사학

,2005.
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 주민과 연계하는 능  하 , 째, 여가 능  주민들  

다 한 에 맞는 ,취미 실  공하는 능  담당하고 다.

째,사  능  주민들  한 평생  용 고 

,지역사 에  상   공하고 다. 째, 보

 능  주민  생 과 각  지역 보  공하는 보

 운  ,주민  생 편  한 각  생 보  공하고 

마  식지 , 지  운 하고 다.다 째, 동 능  

도 간 산  직거  장 , 원재 용  한 색가게,  동

합 등 동경  능  주민 에  운 하고 다.여 째,지

역복지 능  결식 동,독거 , 득  등 사   보

  프 그램, 재, 재, 통사고 등 재 ,  동에 주민

가 심  어 주민들  여  직 한다.9)

3)주민자치센터의 역할

주민 가 본  목  주민  지역공동체  

심   해  드시 실 해  할 본  운 원  다

과 같  리해 볼  다

첫째,주민 여  원   실 하여  한다.주민 는 ‘주민

원 ’  심  각  원 사  등 주민 스스 가 한과 

 가지고 운 하도  하여  한다.주민 원 는 지역사  주

민들  할  고 주민  동에 한 경험과  가지고 

는 동  는 원 사 들  어  한다.주민 원 는 

단  보고 고 심 하는 가 니  직  하고 시행하 ,

 지는 식  운 어  한다.10).

째,지역 원 연계  원   실 하여  한다. 는 드

시 시  하여 운 하는 것에 한 하지 ,동사 는 공간

 어 지역사  시킬  는 다 한 프 그램  지역실 에 

9)한 지 행 체 개편 진 원 , 동 주민  모 개  연  ,2011.
10)심 ,｢주민  운   ｣, 한 지 학보 ,한 지 학

,14(2),2002.
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맞게 운 하는 것  하다.  주민 는 근 지역   시

과 상 보  는 연계하여 운 하여  한다.11)

째,민･  트 십  원   실 하여  한다.주민 고 하

여 모든  주민들만   해  한다는 식  니다.주민

는 지역에 거주하는 주민   지역 내 단체, 업 등과 하여 

원들 스스  그 지역사  운 해 갈  도  새 운  

해 가는  장  한다. 청  에  주민  건 

하는 식에  어  주민들  과 주 식  가지고 지역  

해결에   도  도  한다.12).

상과 같  주민 는 지역주민  심  어 스스  한과 

 가지고 운  하 ,지역특 에 맞는 프 그램 개   운

 지역사   지역과 연계가 어  다는 것 다. 한 민  트

십  지역 내 단체, 업 등과 하여 지역사  운 해 가

는 심  어  한다.

4)주민참여 필요성

지 가 실시 고 지역  스스  지역   하고 해

결해 가는 과 에  행 과 에 주민들  여함  주민들  갈

등  해 하고 행  신뢰  지역  해 갈  는 필  

 다.13) 체  주민 여  필  살펴보  다 과 같다.

첫째, 민주 도  결  보 하  해  필 하 ,지 행

에 직  여함  계에 직･간  계 는  

  하에 결 하게  주민 여는 민주주  결  보 할  

다는 것 다. 째,주민  식  변 에  주민 여가 필 하

다. 득  향상,산업 ,도시  등  진 에  주민  리 식

 강해지고 여  가 타남  주민  과 지지  할 필

11) 근열,｢주민   － 역시  심 ｣, 울 학  

행 학원 사학 ,2003.
12) 필 ,｢ 동 능 에  주민  도  에 한 연 ｣,한 지

행 연 원 연 보고  316,1998.
13) 욱, 지 행 학 , 울: 사 ,1992.
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가 다.

에도 주민 여는 주민 개개  지역사 에 한 심 도,공

동체  감 강   능  편향  ,사  평  ,

결   고,주민  보  같  능  통하여 주민

복지 진에 여한다는 원에  그 필  고 다.14)

2.사회 자본(Socialcapital)

사  본 는 용어   사용한 사  경 학  Loury는 

별 득격 에 한 신고 주   하는 과 에  사  

본   사용하 ,사  본 개  하게 시하지는 

다. 후 프 스 사 학  PierreBourdieu  미  사 학  

JamesColeman에 해 ･경 ･사 ･  상에 한 함  

가지는 개  하게 었다.

사  본  사 계 에  내재  원  합 15),사

들간에  트워크에 하여 신뢰  상   같   

 결합하고 용하여 생  본 태  말한다.16).

Coleman  사  본  사  내  계에  생한다고 했다.

는 계  사 들에게는 해 울 경우 도 내  행 들  목  

달  진하는 특  가지 ,그 능에 하여 할   

다.  러한 특 과 능  충 하는 신뢰, , 감,규 ,

향 과 통 ,연 , 보능  등  사  본  하  태  간

주  과 연 에  다 게 고 ,크게 

 가지  할  다.17).

14) 용식, 지 행  , 울: 사,2000.
15)Coleman,JamesS.“SocialCapitalintheCreationofHumanCapital.”American

JournalofSociology,vol.94,1988.
16)Putnam.RobertD,“TheProsperousCommunity:SocialCapitalandPublicLife.”

TheAmericanProspec,1993.
17) 미,｢ 직  사  본  새 운 지 본 에 미 는 향｣ 원 

개  연  ,2(1),한 원개 학 ,2005.
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첫째,사 들 사 에 는 ‘ (obligation)’  ‘ (exception)’

다. 는 사 들  계 에  필 할   도 주는 계  시

키는 ,  간에 가지는 감  사  어 다  사 들

 진  갚  것 는  할  고, 는 사  본  

능할  다는 것 다. 러한 사  본  상 용  한 

사 보다 원   통사 에  게 견 다.

째,공동체  ‘규 과 효과  재’(normsandeffectivesanctions)

 통해  는 사  본 다. 는 행 가 공공  해  

해  행동할 경우  지  같  가  보상해주는 규 과 같  

것 다. 러한 사  본  사 들  개  보다 공동체  

 해  동하도  하는 능  한다.

째,사 들  계  통해  얻는 ‘보 ’(informationpotential)

다.사 들  생  에  계  통해 한  용  용한 보

 얻고,  통해  택  실  시킬  다.  경우 

상 계는 사  본  능한다고 볼  다.

Putnam  상  진  한 과  진하고 사  효

 진시키는 사  트워크,규 ,신뢰  같  사  직  특

,18)Lin  간, 직,지역사 가 사  트워크에   통해 

용할  는 원,19)하 규･  원들  사결  가능

하게 하는 단  원  득하게 하는  규 ,신뢰, 트워크,

,20) ･ 승  사  본  체  지닌 어떤 사  

하는 과 에  생산  시킬  는 공식  도뿐만 니  

 지시  주는 규 과 공식 능 지  포함하 ,상 신뢰  

탕  주민복지  진시키거  삶  질  고시   는 

한 사  계  할  다고 하 다.21). 는 간  본

18)Putnam,R.D.MakingDemocracyWork－CivicTraditionsinModernItaly.New

Jersey:PrincetonUniversityPress,1993
19)Lin,Nan,SocialSocialCapital:ATheoryofSocialStructureandAction.Cambridge:

CambridgeUniversityPress,2001
20)하 규･ .｢사  본  향 과 주거공동체 ｣. 한 지 연

 ,12(4), 한지 학 ,2011.
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<표 1>사회 자본의 구성요소

연구자 사회 자본 구성요인

Coleman(1990) 의무,기 ,신뢰,규범,네트워크

Potes(1998) 신뢰,네트워크,규범

Putnam(2000) 네트워크,규범,신뢰,참여

박종주(2005) 사회참여,신뢰,규범,지역연결망

임승빈･이승종(2005)
규범,신뢰,네트워크,공식 ･비공식 가치 ,

자발 력,공동체 활동의 축

윤두섭･오승은(2007) 신뢰,연결망,제도 규범

삼성경제연구소(2009) 신뢰,규범,네트워크,사회구조

서울시정개발연구원(2010) 신뢰,규범,네트워크,참여,사회구조

하성규･박기덕(2011) 신뢰,규범,네트워크

홍성모(2011) 신뢰,규범,네트워크

김성태(2012) 신뢰,규범,네트워크,참여

자료:이희태,｢지방정부의 경쟁력 강화를 한 사회 자본 확충 략｣,

한국지방정부학회,2012.재인용.

 하  신뢰 ,사 과 사  사  트워크,그리고 사  공식

･ 공식  규  원  하여 생하는 시민 신  합  사

신과 같   신 산 고 하 다.22)

상  학 들  사  본에 한  살펴보  신뢰가 가

장 한  타났 ,다  규 , 트워트 등  사  

본 과 지  충  해  역할  한 것  타났다.

 본 연 에 는 사  본  신뢰,규 , 트워크  

한다.

3.사회 자본의 구성요소

1)신뢰

사  본   신뢰는 사  본  하는 가장 본질

21) ･ 승 ,｢사  본  지  역량에 미 는 향: 남시 사  

심 ｣, 행  ,45(1), 울 학  한 행 연 ,2007.
22) ,｢사  본  지역 에 여하는 역할에 한 연 ｣,고 학  

학원 사학 .2009.
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 ,개 과 단체생 ,공공 동에 어  행태,태도, 향

에 가 는 통합  개 다. 한 신뢰는 가 , ,지역사   

타  단체,  등  신뢰  산하는 습 과 가  한

다.23)신뢰는  하는 식  행동하고 한  할 것

는 신  탕  꺼  험  감 할  는 사  계  

미하  , 극  동, 트워크  여,지역공동체 등  여타 

들  결  타  믿   다는  하에 루어지는 것 다.24).

Fukuyama는 신뢰는 사 들 간  계에 한 것 고,그 계 에 

재하  신뢰가  해   행 들   동하  감시  

통  용  감할  다. 한 신뢰는 사  ,사  결 ,

 진시키는 능  할  므  신뢰 계는 연,지연,학연 

 신  한 사  공동체 는 직 원  지   

하는 사 들 간에 하게 다. 듯 신뢰는 사  본  핵심  

,사  본  사   사  각에  신뢰가 충만하

생하는 지역사  능  가 체계  하고 다.25)

2)규범

사  규  개  집단  리 에  상  간  들  

해결하  한 거  틀 , 한 미리 규 해  원들  태도

 행동 다.그리고 행동에 한 상  다는 것  하고 개

 직  통 하는 단 다. 한 사  규  사  원 간  

 계 다.  계  지  하는 감과 당  가

지고 어  행하지  경우 강  행하도  한 체  

가 뒤 다. 한 지역  사 에  사 규  재하고 그것  

상  실행 다  강 한 사  본  한다고 볼  다.26)

23) ･강 상･ 상 ,｢ 직내 사 본과 지 본    직 과 리에 

한 효과｣, 한 행 연  ,12(1),한 행 연 원,2003.
24) ,｢사 본  향  －시민단체 여  심 ｣, 학  

학원, 사학 ,2006.
25)Fukuyama,Francis.Trust:TheSocialVirtuesandtheCreationofProsperity.New

York:TheFreePress,1995.
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3)네트워크

사 들  지역사  집단과 직에 여함  한 사  

계(SocialRelationships)  하는  것  사  트워크(Social

Network)27) 고 한다. 한 사 들 사  (tie)   한 트워

크는  가지 사  본  실체 가운  가장 핵심개  고 다.

사  본 에  트워크는 지  상 용(socialinteraction),

연계(linkage), (association)는  직  트워크에  

여(participationinorganizationornetwork)  미  모  포 하는 폭

 미  사용 고 다.28)

사 들  러한 트워크  통하여 필 한 원에 근하거  원  

보할  다.  사 들  갖고 는 트워크는 보  지식  

한 다 한 원에 근 할  도  도 주는 능  행한다.  개

 집단에 여함  는 트워크는 개  필  하는 원

 보 하고 어  하 ,상 간  신뢰  에 한 한 지

 지  한다. 한 Portes는 사 본  여러 가지 특   트워크가 

가장 한 역할  한다고 보 다. 것  개  간  직상  간  

연결  통해 신뢰  하고 규  강 하는  여하 ,다 한 사

 계  하는 역할  하  다.사 들  러한 트워

크  통하여 필 한 원에 근하거  원  보할  다.29)

4.선행연구 고찰

26)Coleman,J.S.“SocialCapitalintheCreationofHumanCapital.”,American

JournalofSociology,Vol.94,1988.
27) 내  학 들  트워크(network) 연결망(連結網)  역하고 다(용

학,2004).여 에 는 트워크  개  연결(connection) 미 만 해하

에는 한  다고 생각하여 트워크  그  사용하 다.
28)한상미,｢ 리 사 복지 직 원  사 본 ｣, 한 리학  ,학

 료집,2007.
29)Portes,A.“SocialCapital:ItsOriginsandApplicationsinModernSociology.”

AnnualReviewofSociology.vol.24,1988.
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주민  여 만 도  사  본에 한 직  연 는 많

지 다.주민 는 지역사 에 한 직  여  지역사  

여  사  본간  계  보  다 과 같다.

송건  지역사  여  사  본  시민 에 미 는 향 연

에  지역사  여는 사  본  신뢰,규 , 트워크

에 한 향  미 는 것  타났다. 는 지역사  여가 

 신뢰,규 , 트워크 등 사  본 도는 진다는 것  

미하 ,사  본   신뢰  규  시민 에 한 

향  미 는 것  타났다. 에 트워크는 한 향  미

지 못하는 것  타났다.30).

학  지역  사  본 진  한 지역사 여   

연 에  지역사  여가 사  본 에 미 는 향  살펴

본 결과 지역사  여   지역 여  여,단체 여 만  

트워크에 한 향  미 는 것  타났 ,지역사  여

 신뢰에 미 는 향에 어  지역 여  주민  용에 

한 향  미 는 것  타났다. 한 에 미 는 향  살펴 본 

결과 지역 여  주민  용만  통계  한 향  

는 것  타났다.31)

민재는 한  사 운동 단체  직과 사 본에 과한 사 학  연

에  사 여도  신뢰  향 결과 진보가 보 에 해 당 

여도가 다는 결  도 하 다.32)

 여  시민 여  사 본에 한 연 에  남 에 해 

원결사체에 가는  낮 ,여   식 어 는 결사체

에 몰 는 것  하 다. 별  하여 결사체 에 가

하는 향  살펴본 결과 시민사 단체 등  미하는 결사체

30)송건 ,｢지역사 여  사 본  시민 에 미 는 향에 한 연 ｣, 한

사  행 연  , 울행 학 ,20(1),2009.
31) 학,｢지역  사 본 진  한 지역사 여   연 － 산지역

 심 ｣,원 학  학원 사학 ,2010.
32) 민재,｢신뢰  사 본에 한 사  해｣, 신뢰연  ,14(1),한림과학원,

2004.
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 여에 남  경우 연 과 에 상 없  루어지고 는  

여  연 과  모  통계  한 향  미 는 결  

도 하 다.33)

 지역사  사  본  여에 미 는 향에 한 연

에  사  본   효능감  매개  여에 향  미 는 

연 모 과 해 는 사  본  하는 특   주민 직 여  

지역사  특   효능감과 여에 한 향  미 는 

것  타났다 .한 지역사 여  해 는 주민 직 여가 

 효능감  매개  한 간 효과 뿐만 니  미한 직 효과가 는 

것  타났다. 웃과   경우  효능감에는 향  미

지 지만 여  지역사  여에는 직  향  미 는 것  

보여주고 다.  집합  효능감  경우는 실   효능감 뿐만 

니  여   과도  없는 것  타났다.마지막

 사  본  각각  원에 향  미 는 사 학  변 들과 

주거  변 들에 한 귀 결과는 주민 직 여  경우 남

,연  ,가 득  질  지역사  주민 직에 극

 여하는 것  타났다.한편,주거  특 에 는 주거 태  

거주 간에 미한 향  주는 것  타났다.34)

상과 한 연 에    듯  지역사 여, 여 등  

사  본   신뢰,규 , 트워크에 한 향  미

는 것  연 었 ,Coleman  시한 사  본  사  내

 계에  생하 ,  효과  타내는 것  었다.

본 연   연  는  연  경우 주민

 경우 주민  프 그램 만 도,주민  용에 한 

 식  다룬 연 가 주  루고 다.사  본  경우 지역  

사  본  진시키  한  사 운동,여  여,

여  과 계  검 하는 연 들  주  루고 다. 에 본 연

33) ,｢시민 여  컬거 스｣, 한 과학학 보 ,한 과학학

10(2),2006.
34) ,｢지역사  사  본  여에 미 는 향에 한 연 ｣,

학  학원 사학 ,2013.
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에 는 2007  7월 단체 폐지 후 주민들  가장 근하  

운 주민  여  통해 지역공동체  한  할 

 는 사  본과  과 계  검 해  주지역에 큰 

가 다고 보여 진다.

Ⅲ.연구설계

1.연구모형

본 연  모  헌연  탕  사 ･경  특  변  

별,연 ,학 , 득,거주 간  하 ,독립변 는 주민

 여 만 도  프 그램 운 ,운 리 ,행･재  

지원  하 다. 변 는 사  본   신뢰,

규 , 트워크  하 다.

는 집  료  SPSSwin12.0프 그램  용하

, 료  도 ,신뢰도 ,t－test,ANOVA , 귀

 실시하 다. 체  연 상   특  보  해 

도  사용하 고, 도  신뢰도 검  해 Cronbach’sa값  산

하 다.그리고 연 상  답  특 에  주민  여 만

도에 가 는지  보  해 t－test,ANOVA  실시하

다.마지막  주민  여 만  사  본(신뢰,규 ,

트워크)에 미 는 향  하  해 귀  실시하 다.본 연

 모  다 과 같다.
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<그림 1>연구모형

본 연  연 가  다 과 같다.

1.응답자 특성에 따른 주민자치센터 참여 만족도 인식 차이가 있을 것이다.

2.주민자치센터 참여 만족도가 사회 자본에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

1)주민자치센터 참여 만족도가 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

2)주민자치센터 참여 만족도가 규범에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

3)주민자치센터 참여 만족도가 네트워크에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

2.설문 구성

본 연  목  주민  여만 도가 사  본에 미 는 

향 계  살펴보는 것 다.  독립변  변  

 다 과 같다

독립변  주민  여만 도  경우 프 그램운  ,주민

 운 리 ,행･재  지원  하 .프 그

램 운  4 항,운 리 3 항,행･재  지원 5 항  하 다.

변  사  본  경우 신뢰,규 , 트워크  하

,신뢰 5 항,규  5 항, 트워크 8 항  하 다

도는 ‘  그 지 다’,‘그 지 다’,‘보통 다’,‘그 다’,

‘매우 그 다’  Likert5  도  사용하 다.
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변 수 측정지표 문 항 내 용 문항번호 Cronbach'sa

독립

변수

로그램 운

주민요구의 반 정도 1

.648
지역사회 특성의 반 정도 2

로그램 내용과 질 3

로그램 시간 탄력 운 4

운 리

주민자치 원회 구성과 운 5

.817지역사회계획 수립 추진 6

운 성과의 피드백 7

행･재정 지원

산지원 정도 8

.819

물품 장비 지원 정도 9

담당공무원 업무 극성 10

단체장 기 장의 심도 11

자원 사자 활동에 한 만족도 12

종속

변수

신뢰

나는 우리 동네 이웃을 신뢰한다 13

.833

나는 친척 친구를 신뢰한다 14

다른 동네에 비해 살기 좋은 곳이다 15

나는 우리 동네에 만족한다 16

나는 우리 동̀네에 자부심을 느낀다 17

규범

우리 동네 주민은 법을 잘 지킨다 18

.752

우리동네에서는출신지역에따라차별을하지않는다 19

우리 동네에서는 다양한 집단의 의견을 존 한다 20

우리 동네 주민들은 지역문제 해결에 극 이다. 21

우리 동네 주민은 특정집단 개인에 의해 좌우되

지 않는다
22

네트워크

평소 사심없이 방문할 수 있는 이웃이 있다 23

.782

이웃과 살림도구 등을 서로 빌려 쓴다 24

근무시간 외 근무 25

아이돌보기나 어려움이 있을 때 서로 도움을 주고

받는다
26

이웃과 명정선물이나 경조사 부조를 주고받는다 27

가족행사에 이웃을 한다 28

걱정거리가 생겼을 때 조언을 구할 이웃이 있다 29

등산,낚시 등 같이 다닐 이웃이 있다 30

<표 2>설문지 구성

본 연  본  주시 동지역, 주시 지역, 귀포시 동지역,

귀포시 지역  하 , 주시 동지역 120 , 주시 
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지역 100 , 귀포시 동지역 100, 귀포시 지역 100   

420  포 하 ,  지는 405   실한  22

 한 383  에 사용하 다.

도  신뢰도  하는 Cronbach'sa35)값  프 그램 운

=.648,운 리=.817,행･재  지원=.819  었고,사  

본  신뢰=.833,규 =.752, 트워크=.782  었다.

Ⅳ.실증분석

1.표본의 특성

본 연  에 답한 상 들  특  살펴보  체 답  

383   별특   남  49.1%(188 ),여  50.9%(195)  

답 었 ,연  특   30  27.2%(104 ),40  28.2%(108),

50  37.6%(144 ),60  상 7%(27 )  답 었다.

득 특   100만원 미만 18%(69 ),101~200만원 미만 

26.9%(103),201~300만원 미만 32.6%(125 ),301~400만원 미만 

14.1%(54 ),401~500만원 미만 5.2%(20),500만원 상 3.1%(12)

 답 었다.

거주 간 특   10  하 12%(46),11 ~15  하 

16.4%(63 ),16 ~20  하 41%(157 ),21~25  하 20.1%(77

),26~30  하 6.5%(25),30  상 3.9%(15 )  답 었다.

거주지역 특   주시 동지역 26.1%(100 ), 주시 지역 

26.1%(100), 귀포시 동지역 25.3%(97), 귀포시 지역 22.5%(86

) 답 었다.

35)  Cronbacch'sa값  사 과학에  0.60 상  신뢰  다고 보 ,

체(항목) 하  도  합하여 할  다( 진,2005).
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구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 188 49.1

여성 195 50.9

연령

30 104 27.2

40 108 28.2

50 144 37.6

60 이상 27 7.0

소득

100민원 미만 69 18.0

101－200만원 미만 103 26.9

201－300만원 미만 125 32.6

301－400만원 미만 54 14.1

401－500만원 미만 20 5.2

500만원 이상 12 3.1

거주기간

10년 이하 46 12.0

11－15년 이하 63 16.4

16－20년 이하 157 41.0

21－25년 이하 77 20.1

26－30년 이하 25 6.5

30년 이상 15 3.9

거주지역

제주시 동지역 100 26.1

제주시 읍면지역 100 26.1

서귀포시 동지역 97 25.3

서귀포시 읍면지역 86 22.5

합계 383 100.0

<표 3>표본의 특성

2.응답자 특성에 따른 주민자치센터 참여 만족도 인식 차이

답  특 에  주민  여 만 도에 가 는지 살

펴본 결과 다 과 같다.

별에  주민  여 만 도  살펴보  프 그램 운

(p=.235),운 리(p=.028),행･재  지원(p=.004)  행･재  

지원  a=0.01 에  통계  한 가 는 것

 타났 ,프 그램 운   a=0.05 에  통계  

한 가 는 것  타났다. 에 운 리  통계
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구분 집단 N

평균 표 편차 T/F값 p값

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

성별
남성 188 2.66 2.89 2.93 .65 .64 .62

1.4165.0268.287 .235 .026 .004
여성 195 2.69 2.91 2.96 .57 .54 .48

연령

30 104 2.63 2.88 2.87 .36 .58 .56

.513 .645 .987 .674 .586 .399

40 108 2.67 2.87 2.96 .66 .62 .57

50 144 2.72 2.96 2.99 .58 .58 .55

60

이상
27 2.63 2.85 2.93 .46 .54 .44

소득

100만원

미만
69 2.62 3.00 2.97 .55 .53 .48

.805 3.1801.162 .547 .008 .145

101~ 103 2.62 2.75 2.86 .61 .59 .57

 한 가 없는 것  타났다.

연 에  주민  여 만 도  살펴보  프 그램 운

(p=.674),운 리(p=.588),행･재  지원(p=.399)  모  통계

 한 가 없는 것  타났다.

득에  주민  여 만 도  살펴보  프 그램 운

(p=.547),운 리(p=.008),행･재  지원(p=.145)  운 리 

 a=0.01 에  통계  한 가 는 것  

타났다. 에 프 그램 운 ,행･재   통계  한 

가 없는 것  타났다.

거주 간에  주민  여 만 도  살펴보  프 그

램 운 (p=.025),운 리(p=.198),행･재  지원(p=.052)  프

그램 운   a=0.05 에  통계  한 가 는 

것  타났 , 에 행･재  지원 과 운 리  통

계  한 가 없는 것  타났다.

거주지역에  주민  여 만 도  살펴보  프 그

램 운 (p=.108),운 리(p=.084),행･재  지원(p=.008)  행･

재  지원  a=0.01 에  통계  한 가 

는 것  타났 ,프 그램 운  과 운 리  통계

 한 가 없는 것  타났다.

<표 4>응답자 특성이 주민자치센터 참여 만족도에 따른 인식 차이(N=383)
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구분 집단 N

평균 표 편차 T/F값 p값

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

로

그램

운

운

리

행

재정

지원

200만원

미만

201~

300만원

미만

125 2.69 2.96 2.94 .64 .60 .56

301~

400만원

미만

54 2.71 2.93 2.96 .50 .57 .58

401~

500만원

미만

20 2.88 3.23 3.21 .88 .62 .61

500만원

이상
12 2.75 3.08 3.11 .64 .51 .50

거주

기간

10년

이하
46 2.44 2.88 2.97 .65 .52 .49

2.5971.4712.218 .025 .198 .052

11~15년

이하
63 2.66 2.89 3.00 .57 .57 .50

16~20년

이하
157 2.65 2.85 2.84 .62 .62 .61

21~25년

이하
77 2.83 3.06 3.09 .60 .56 .48

26~30년

이하
25 2.79 2.89 2.96 .56 .59 .51

30년

이상
15 2.68 2.84 2.97 .57 .58 .58

거주

지역

제주시

동지역
100 2.79 2.98 3.09 .62 .58 .54

2.0402.2354.217 .108 .084 .006

제주시

읍면지역
100 2.59 2.81 2.84 .62 .60 .55

서귀포시

동지역
97 2.62 2.98 2.99 .65 .52 .59

서귀포시

읍면지역
86 2.71 2.84 2.86 .53 .64 .51

3.주민자치센터 참여 만족도가 사회 자본에 미치는 향

주민  여 만 도가 사  본에 미 는 향 계  

보  해 사  본   신뢰,규 , 트워크  하여 

시하 다.
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모형 비표 화 계수 표 화 계수
t

유의확률

(p값)종속변수 신뢰 B 표 오차 베타

독립변수

(상수) .577 .147 3.927 .000***

로그램운 .294 .050 .278 5.832 .000***

운 리 .074 .066 .068 1.119 .264

행재정지원 .466 .072 .398 6.484 .000***

R=.649,R2=.421,수정된 R2=.416,F=91.733,P=.000***

1)주민자치센터 참여 만족이 신뢰에 미치는 향

주민  여 만  신뢰에 미 는 향  살펴본 결과 다

과 같다.신뢰  변  하고 프 그램 운 ,운 리,행･재 지원

 독립변  하여 귀  실시한 결과 주민  여 만 에 

 신뢰  도  하는 귀모   41.6% ,통계

 한 모 (F=91.733,p<.001)  것  타났다.신뢰에 향

 미 는 독립변 는 프 그램 운  ,행･재 지원  

a=0.001 에  통계  한 것  타났다.

,주민  여 만 에 프 그램 운  ,행･재 지원 

 식할  신뢰에 (+)  향  미 는 것  해  할  다.

는 여하는 주민  특 에 맞는 프 그램 개 과 운 ,그리고 에 

한 산지원  계공 원  극 에  만 도가 주민간  신뢰

에  향  미 다고 볼  다.

<표 5>주민자치센터 참여 만족이 신뢰에 미치는 향

*p<.05,**p<.01,***p<.001

2)주민자치센터 참여 만족이 규범에 미치는 향

주민  여 만  규 에 미 는 향  살펴본 결과 다

과 같다.규  변  하고 프 그램 운 ,운 리,행･재 지원

 독립변  하여 귀  실시한 결과 주민  여 만 에 

 신뢰  도  하는 귀모   25.0% ,통계

 한 모 (F=43.404,p<.001)  것  타났다.규 에 향

 미 는 독립변 는 행･재 지원  a=0.001 에  통계

 한 것  타났다.

,주민  여 만 에 행･재 지원  식할  규
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모형 비표 화 계수 표 화 계수
t

유의확률

(p값)종속변수 규범 B 표 오차 베타

독립변수

(상수) .417 .207 2.014 .000***

로그램운 .110 .071 .084 1.549 .122

운 리 .123 .094 .090 1.310 .191

행재정지원 .556 .101 .383 5.495 .000***

R=.506,R2=.256,수정된 R2=.250,F=43.404,P=.000***

모형 비표 화 계수 표 화 계수
t

유의확률

(p값)종속변수 네트워크 B 표 오차 베타

독립변수

(상수) .934 .099 9.386 .000***

로그램운 .173 .034 .229 5.061 .000***

운 리 .066 .045 .085 1.472 .142

행재정지원 .388 .049 .467 7.985 .000***

R=.689,R2=.475,수정된 R2=.470,F=114.086,P=.000***

에 (+)  향  미 는 것  해  할  다.

는 행재  지원에 어 산지원, 지원 등  공 한 

 지역주민간 공  규 에  향  미 다고 볼  다.

<표 6>주민자치센터 참여 만족이 규범에 미치는 향

*p<.05,**p<.01,***p<.001

3)주민자치센터 참여 만족이 네트워크에 미치는 향

주민  여 만  트워크에 미 는 향  살펴본 결과 

다 과 같다. 트워크  변  하고 프 그램 운 ,운 리,행･

재 지원  독립변  하여 귀  실시한 결과 주민  

여 만 에  신뢰  도  하는 귀모   47.0%

,통계  한 모 (F=114.086,p<.001)  것  타났다.

트워크에 향  미 는 독립변 는 프 그램 운  ,행･재 지원 

 a=0.001 에  통계  한 것  타났다.

<표 7>주민자치센터 참여 만족이 네트워크에 미치는 향

*p<.05,**p<.01,***p<.001

,주민  여 만 에 프 그램 운  ,행･재 지원 

 식할  트워크에 (+)  향  미 는 것  해  할  

다. 는 여하는 주민  특 에 맞는 프 그램 개 과 운 ,그리고 
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에 한 산지원  계공 원  극 에  만 도가 주민간  

트워크 에  향  미 다고 볼  다. 는 주민간  

 도움  는 프 그램 개  청,필 한 등에 해 하는 

과  주민간  보공 에   보여진다.

Ⅴ.결론 제언

본 연 는 주특별 도에 거주하는 주민  상  주민  

여 만  사  본에 미 는 향 계  보고  하 다.

지 가  고 주민  는 단  ··동 

능  는 지 행 개  한  단  어  지

지 지 행  리 지향  직 에 어 변  하 ,주민과 

가장 가 운 에  여  상  실 과 지역공동체  

한  계 가   다고 하겠다.

주지역  2006  7월 1  특별 도  지역  경쟁 과 

지역주민  공동체 ,  여  지역  스스  해결할 역

량  욱 강 어지고 다. 근 들어 지역사  역량  타내는 

한 개  등장하고 는 것  사  본(socialcapital)다.사

 본  상  도모하  한 과 행동  용 하게 해주는 

사  신뢰,규 , 트워크  같  사 직  특징과  크다.주

민들  사 직 여는  동  습   공  신  원들

에게 고취시키 , 여에 어  여 는 여 에 해 신  보다 

능  는 주민  규 하  에 하여 보다 극  여  

 심  보다 많  보  지식  갖고 고,민주  사 규  

지지한다고 볼  다.  본 연 는 주민  여 만  사

 본에 미 는 향 계  살펴보  사  본 진  모

색하는 것  연  목 다.

연 결과에 하여 볼  주민  여가 지역 사  본에 

 향  미 는 것    ,사  본 진
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는 첫째,주민 ,주민 원 가 상  공지  계에 다는 것

 지하고 행 경에  지역사  원들   역량  동원,

  도  변 에  보해  한다.사  트워

크   결사체  통한 시민사  지지  여  동원  엇보

다 하다 할 것 다.

째,공식  규 과 규 에 한 신뢰 다.사  규  재

하는 것  한 사 가  고 지 게 하  해  역

에 한 한 규  하  어 사는 사  하  해 

드시 어  한다.

째,지역주민  사 여 진  필 하다.사  본에 

한   모  지하고 도 실  행동  여

가 루어지지 는다  사  본  립할  없게 다.  지

역주민  지역사   느 고 지역에 한 심  느 는 

지역주민 스스   여가 필 하다.

특  주특별 도  경우 행 체 개편  단체가 폐지

에  주민 체  역할  욱 강 고 다. 는 과거에 

해 행 과  근  떨어지는 것  타 ,지  실시 

후 지역 에 해 지역주민 스스 가 지역  내고 해결해 

가는 과  주민 고 할  다.

한 주민  통한 지역주민들   여  해 지역사

 본  진다  게는 주민통합 크게는 지역통합 등   

효과  할  다.

본 연  한계 는 거주지역  4개 역  하 다.

 향후 43개 ･ ･동 지역  상  주민  여 만 과 지

역 사  본에 한   한 연 가 필 하다고 볼  다.
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Abstract

Astudyontheinfluenceofsatisfactionof

communitycenterparticipationon

localsocialcapital

－focusingonJejuSpecialSelf－GoverningProvince－

36)37)

Yun,Won－Soo*･Yang,Duck－Soon**

Theobjectiveofthisstudyistotakealookattheeffectsofparticipation

satisfactionincommunitycentersonlocalsocialcapitalwithfocusonJeju

SpecialSelf－GoverningProvince.WiththeestablishmentofJejuasaSpecial

Self－GoverningProvinceonJuly1,2007,thereisincreasingemphasisonlocal

competitiveness,creationofcommunities,voluntaryparticipationandtheability

tosolvelocalproblemswithoutthehelpofothers.Recently,socialcapitalhas

risenasanimportantfacetofalocalsociety.Forthepurposeofthestudy,a

surveywasconductedon383residentsofJeju,andthecollecteddatawas

analyzedusingfrequencyanalysis,reliabilityanalysis,t－test,ANOVA,and

regressionanalysisthroughtheuseoftheSPSSWin12.0Program.Through

examiningtheeffectsofparticipationsatisfactionincommunitycentersontrust,

itwasfoundthattheindividualvariablethathadaninfluencethatwas

statisticallysignificantwasprogrammanagementandadministrative－financial

supportwitha=0.001influenceontrust.Throughexaminingtheeffectsof

participationsatisfactionincommunitycentersonstandards,itwasfound

*Part－timeLecturer,Dept.ofPublicAdministrationJejuNationalUniversity

**Professor,Dept.ofPublicAdministrationJejuNationalUniversity
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thattheindividualvariablethathadaninfluencethatwasstatistically

significantwasadministrative－financialsupportwitha=0.001influenceon

standards.Throughexaminingtheeffectsofparticipationsatisfactionin

communitycentersonnetworks,itwasfoundthattheindividualvariable

thathadaninfluencethatwasstatisticallysignificantwasadministrative－

financialsupportwitha=0.001influenceonnetworks.Fromtheseresults,it

isapparentthatparticipationincommunitycentershasaneffectonlocal

socialcapital,andwaystoincreasesocialcapitalaresuggestedasfollow.

First,thefoundationofcommunityservicecenters,commissionofself－

government,localcitizencooperativegovernors.Second,buildoftrust

regardingofficialstandardsandregulations.Third,measurestoincreasesocial

participationbylocalcitizens.

KeyWords:CommunityCenters,Trust,Standards,Network
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