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주 변수 항목2.

사3.

실 결과.Ⅳ

통계학 특1.
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사 상 특1.

별
176 50.6

여 172 49.4

연령

20 61 17.5

30 76 21.8

40 161 46.3

상50 50 14.4

학력

고등학 업 하 47 13.5

재 업· 89 25.6

학 재 업· 195 56.0

학원 업 17 4.9

직업

림수산 산업 사 15 4.3

생산직 근로 7 2.0

사 리직 근로 64 18.4

비스업 사 53 15.2

업 78 22.4

직 사 변 사 등( , ) 12 3.4

공 원 26 7.5

업주 35 10.1

학생 41 11.8

직 퇴직 포함( ) 3 .9

타 14 4.0

월평균
득

만원 미만100 61 17.5

만 상 만원미만100 ~200 94 27.0

만원 상 만원미만200 ~300 126 36.2

만원 상 만원미만300 ~400 37 10.6

만원 상 만원미만400 ~500 20 5.7

만원 상500 10 2.9

N=348(100%)

탐색2.

비스 질에 한 탐색2.

프로
그램

프로그램 다양함 .772

4.045 48.201 .746

경험한 프로그램 훌륭함 .749

프로그램 운 .738

프로그램 재미 었 .708

프로그램 통해 주
를 울 수 었

.668

프로그램 꾸 었
.658

안내

비
스

플렛 비 었 .831

3.622 57.113 .785

보 향 가리키는 안
내 지 비

.770

에 한 사 보 비스로
프로그램과 스케 알 수
었

.764

진행 원 에 해 충
한 지식 갖고 었

.641

진행 원 수는 충 했 .609

진행 원 참가
에 신 하게 했

.543

식

식 맛 았 .850

2.797 64.151 .826식 다양했 .802

식 가격 당했 .789

는 했 .802

2.734 69.462 .817

는 안 했 .794

시 들 충 했 .656

지 쉽고 편하게 찾 수
었

.632

산 력 검; 69.5%, KMO=.925, Bartlett
χ2= 4350.444 sig.=.000
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지각 가 에 한 탐색3.

지각
가

는 다른 보다 많

가 를 공했
.920

2.512 83.740 .901
는 상보다 많 가
를 공했

.916

는 내가 한 비용 시,

간 력에 비 할 가 가,
었

.909

산 력 검; 83.7%, KMO=.754, Bartlett χ2=
657.492 sig.=.000

만 에 한 탐색4.

충 도에 한 탐색5.

충
도

는 주변사람들에게
를 천할 것

.914

2.452 81.734 .887
는 다시 에 참여할
것

.903

는 에 해 주 사람

들에게 말할 것
.895

산 력 검; 81.7%, KMO=.746, Bartlett χ2=
587.421 sig.=.000

3.

χ

결과6.

비스 질

프로그램X1. 0.886 0.044 20.340

안내 비스X2. 0.751 0.047 15.903

식X3. 0.721 0.048 15.033

X4. 0.687 0.049 14.086

지각 가 지각 가X5. 1.000 0.038 26.344

만
도

만X6. 1.000 0.038 26.344

충 도 충 도X7. 1.000 0.038 26.344

주 든 는 고 지수가 보다 크므로 에 함) 2.576 0.01

만
도

는 에 참가한
결 에 만 함

.925

3.328 83.203 .933

로 는 에만
함

.920

체로 는 에 참가,
가 행복함

.905

는 에 해 매우
감 느

.898

산 력 검; 83.2%, KMO=.862, Bartlett χ2=

1145.349 sig.=.000
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상 계 행렬7.

주 든 상 계수는 에 함) 0.001

연 합도 가 검4.

χ

* p<0.01

그림 합도 평가 연 가 검 결과2.

연 가 검 결과 간 과8.

주 에 함) * p<0.01

결론 시사.Ⅴ

비스 질 1.000

지각 가 0.804 1.000

만 0.803 0.786 1.000

충 도 0.685 0.738 0.785 1.000

H1 비스 질 지각 가→ 0.804* 0.046 17.411 채택

H2 비스 질 만→ 0.487* 0.065 7.485 채택

H3 비스 질 충 도→ 0.351* 0.074 4.725 채택

H4 지각 가 만→ 0.395* 0.060 6.561 채택

H5 지각 가 충 도→ 0.158* 0.060 2.642 채택

H6 만 충 도→ 0.378* 0.060 6.306 채택

간
과

비스 질 만→ 0.319* 0.050 6.397

비스 질 충 도→ 0.685* 0.045 15.585

지각 가 충 도→ 0.213* 0.038 5.585
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