
韓國肢體不自由兒敎育學會誌 重複․肢體不自由硏究 第54卷 第3號

Korean Journal of Physical and Multiple Disabilities

Vol.54, No.3, 2011. 7. pp. 177~203

복지  프로그램 참가 장애인의 

제약 인과 촉진 인 석

*

류성옥*ㆍ이영진**ㆍ박승현***

                                <    >                                
  본 연 는 주도 복지  프 그램에 참여한  경험    통해 

고찰하 다. 과 진  탕    동  찰한 본 연 는 

 여행 과 에  경험하는  과 진  시간  에 라 하

다.  결과   동에 는  에 한 함  해 해주  해 는 

 미   극해 주어  하고 지라는 낯  곳에 도착하   에게 

필 한 것    하는 사  도움  공하도  심  울여  한다. 

 째,  참가  체험  단계에 는  에  많  드러났  에 

리 ( 통, , 식 , 지 등),  리 (프 그램, 보, 할 도 등) 경 개

 통해    근  향상시  한다. 마지막   경험 공  단계에

는    억과 감동  간직할  는  마  함  하 다.

                                                                          
<검색어> 복지 , 장애인 , 제약요인, 촉진요인

I. 서 론

    여가 동  든 사람  리 과 동시에 공  에  누 나 누릴  

는 가 보  동 다( 훈․ 진, 2010).  해 취 계 나 , 

, 산  등  동 과 삶  행복  보 하고 여가나  동 참가에 해 

복지차원  지원  필 하다.( 승 ․ 진, 2011; 훈․ 진, 2010; United Nations, 

2006, Article 9, 30). , 미 , 본 등  가에 는 찍   차별 지 

등에 한   통해  동 보  한 도나 시   프 그램 

등  마 하 고 UN  과 에 한   여가  리  언하  각 가

가 근  보 하  해 할 것  하고 다(United Nations, 
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2006, Article 9, 30).

  근  가  취 계 에 한 심  가 고 다. 도 래  

    에 도 과 동등한 우   리가 고 들 

시   규 에 하여  한다. 특 , 2026  한 도 체  20%에 달하

는 고  사 에 진 할 것  상  들에 한  심과 어 

업들  미 에 한 마 동에 들어갔다. 계 도 취 계  한 

니  (universal design)과 리어프리(barrier free) 개  도 ( , 

2007)  통해 들  여가나  동  지원하고 다.

  우리나라도 2007  4월에 에 한 차별 지  동  등  보 하  해‘

차별 지  리  등에 한 ’ 하 고 동  시행  통해  사

참여 평등  보 하고 다( 지식 보시 , 2011: 차별 지). 러한 사

 에 하  해 체 는 2007 에  동 실태  개

에 한 연 (한 학  산학 단 연 ․ 편 시 진시민연 , 2008)  

진행하는 등  과 여가 진  해 많  들  하고 다. 특 , 

 해 개  시 나 프 그램  사  뿐만 니라  동 

참여  감 시 고   에 사 복지차원에 도  한  책, 

시   도 개  등   한 (Tour for all)에 여할 것 다.

    여가 동 참가 과 에   사람들   경험한다(Smith, 1987). 

 통계 , 사 경  특 에 라 개 별  경험하는  도는 차 가   

지만 특 ,  경우 동 시 에 해  많   경험한다. 

 신체 , 신  특 과 그에 하는 사 , 경 , 경  특  등  

해   여가 동에  과 해  도가 다는 게  연  공

통  결 다( ․ , 2003; Burns & Graefe, 2007; McKercher, Packer, Yau, & 

Lam, 2003; Smith, 1987). 그동    동에 한 내ㆍ  연 들  주  

 도  에  는 여러 가지  고찰하고  동에   

직 하게 는 각   특  해하는 과  통해 사  심과 책  

 하는 에 해 다( 승 ․ 진, 2011; 원 ․ 미 , 1999; ․ , 

2003; McKercher et al., 2003; Smith, 1987). 하지만  러한  어떻게 

극복하고 들  동  진시킬  는 들  엇 지에 한 연 는 미 한 

실 고 동 참가과 에  생할  는  다  에 한  는 연 도 

하다. 는   연 가  에 만 근하여 그들   

체험   해하는 에  다  ‘ ’  (Raymore, 2002)하 고 

 연 가  후 사후 사  진행 었  다.

  본 연    동 참여 시 과 진  하는 것

다.  해 들과 직  동행하  여행   과  참가  찰  
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에  사하 다.  동 과 진  들  동 참

여에 어떻게 하는지  연 하  해 는  연   과   다. 

Yau, Mckercher & Packer(2004)도 에 한 연  해 는 뷰 사  통

해  신체  과 심리  특  경  심  근  시도할 것  하

고 고 Turco, Stumbo, & Garncarz(1998)도 포커  그룹 뷰  통해   

 하 다. 라  본 연 도 참여 찰  심  진행하 지만 특  상 나 

찰  사가 어 운 상 에 해 는 뷰  하여 사  진행하 다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 장애인 의 이해

   하는  료  과 사   (Howe-Murphy & 

Charboneau, 1987),  원  개  에  찾는 료  에 해, 사  

  심 사  마찰 에   라본다. UN 리 (2006)

에 도 에 한 개  규   갖는 동등한 참가  리가 사  에  참

가가 해 는 상  하고 다.  사 동에 어 움  주는  

경에도 하고  나 에 한 는 지  지고 다

(Ozturk, Yayli, & Yesiltas, 2008; 보건복지가 ․한 보건사 연 원, 2009). 

여  나  사 에  나  향 는 삶  질  결 하는 한 동

 다.

  Richards(1999)  McCabe(2009)는  사 (social tourism)  

 득, 도 등  사  건에 상 없  누 나 누릴  는 사 본 리

(social right)  규 하고 다. 럽  사 민주주 가( 나  가, 

란드)  민들  미 나 ( 럽보다 동시간  짧 ) 럽 가들보다 가 참가

 보다 게 나타나는 , 는 가가 가  하나  사  본 리  식하고 

 다(Richards, 1999). 라   사  본 리 보 과   여

가 동 보  해  포함한 사 계   참가  개  가 

니라 사  가  차원에  보 (Darcy, 2002; Kisanji, 1995)하여  한다. 동

 에게 거움과 식 등 다 한 가  공할 뿐만 니라 에게도 재

 능 나 식, 재미, 행복 , 상에  탈  등 다 한 만  주고  

다(Ozturk et al., 2008; Ray & Ryder, 2003).

    사  복지차원  어   다   시  돋움하고 다. 

근  연 들   동  가에 한 복지  개  어  새 운 
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틈새 시  식하고 다(Burnett & Baker, 2001; Daniels, Rodgers, & Wiggins, 

2005; Guerra, 2003; McKercher et al., 2003; Ozturk et al., 2008). 라  

 “사  지원에 한 복지  포함할 뿐만 니라  가진 주체  

 실 하는 고 극  동”( 훈‧ 진, 2011: 265)  폭  

미에  근  필 하다.

2. 장애인의  제약과 촉진 요인

1)   

    여가 동  본질  지각  (perceived freedom)  체험 라고 가 한다

    여가 동에 한   , 참가에  극  편  

해하는  규 할  다(Mannell & Kleiber, 1997). 1980 에 들어 미  

심    여가 동  공하는 다 한 편  들  주   에 

한 심도 연 럽게 가 었다. , 사람들    여가 동에 참가하는 

 편 에  찾  연 들   들 동에 참가하지 는 원  단했다. 

한 당시 연 들   재 여 가   여가 동  참가 는 참  결

하는   여겼  에‘constraints’ 신‘barriers’라는 어  주  

사 했다(Jackson, 1988; Jackson & Scott, 1999). 하지만  필연    

여가 동  참  가 지   극복 가능한 상 라는 식  산  

‘constraints’라는 어가 연 들 사 에  리  게 었다( 재․ 훈, 2006).

  여가 동에  직 하는  내재 (intrapersonal), (interpersonal), 

(structural)  등 3가지  나눈 Crawford & Godbey(1987)  는 그동  

  여가 동  다룬 연 에  리 다. 들  는 Crawford, Jackson, 

& Godbey(1991)  연  통해 계 (hierarchical) 통합  하게 , 

후 많  학 들  실  연  통해 타당  검 해 다. 하지만  지각  다  

다변 (multifaceted)  맥락 (contextual)  특  갖고 다는 것   연

들  공통  견해다(Jackson & Scott, 1999). 러한  에   행 연 들

  집단  진행한 연 에  도    연 에  그  

할  없다  여러   시해 다.

   Smith(1987)  연 는  경험하는   여가 동  에 한 

 포  연  고 다. 그  개  연 에 ,  내재

(intrinsic), 상 (interactive), 경 (environmental)  등    여가 

동에 참가하는 과 에  직 하게 , 러한 들  각 동  편 과 만  감

시킬  다고 했다. Smith는 들  가운   리 , 심리 , 지

 능 과 한  갖고 는 내재   가  한  규 하  
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 같   극복하 는   강 했다. 울러 결 에  그는 업계

에 사하는 든 사람들   직 하는  향  시  한다고 주 하

다.

  한 McKercher et al.(2003)   동에   경험하는  게 내

(internal) 과 생 (exogenous)  했다. 여행사 직원  태도에  

향  심  진행  들  연 에  내   내재  과 경   

하고 경  과 상   생     하 다. Turco 

et al.(1998)는  경험  는  상  진행한 포커 그룹 뷰  통해 

매 , 보원, 통 단, 시  등과    다. 들  

 경험하는  핵심에는 근 (accessibility)  재가 리 고 다  다

한 책  필  하 다. 

  내에 는 사 복지  통해    여가 동에 한 근( 나 , 

2002; ․ , 2003)과  별  차 ( 승 ․ 진, 2011; ‧

‧ 하‧공주, 2008), 동 단계에  ( 훈․ 진, 2010) 등  시도한 

연 가 진행 었다. 나 (2002)과 ․ (2003)  미 진 과 달리  

 복지시 나 도  가 미 하  에 사 , 책   통해 그들  

재    시  한다는  견지해 다. 러한 에  체

 복지  프 그램     에 합한 프 그램 었다고 평

가할  다. 승 ․ 진(2011)   상  한 량  연  통해  경

 , 도  , 개 ㆍ심리  , 상   도 하고 지체 , 시각

, 청각  에 라   다 게 함  검 하 다. 훈․ 진(2010)  

  동에  겪는  개 ․심리 , 상 , 경 , 경   

하고  연  달리 들   사  공동체  원  극   계

 리매 하   간  본    여가 동에  는 여러 

편  마 껏 향 할  도  사   과 함께  체계  마 해  한다

고 주 했다.

  상   연 에   극복 가능한 상 고 특 ,   

지각  경 나 맥락에 라 다      다.  에 한 공

통  견   개  심리   내재  , 동   과  

에 마주 게 는 사람들과   , 근 과  시 나 프 그램 등 사

   합할  다. 한 행연 들   동  사 복지

책  지원 상 동  뿐만 니라  과 같  사 원  동

한 계  식하고 들  한 경   개  함께 루어  

한다고 하고 다.   
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2)  진 

    여가 동  참가  해하는 과  연 는 지난 30  동  많  

연  통해 눈 신  거듭하    여가 상  해하는 에 많  여  

하여 다. 하지만 러한   객  사  과학  산  닌 시  과

 해결하  한 단   태동했다는 근본  한계  갖고 는 게 사실 다

( 민․ 훈, 2006; Jackson & Scott, 1999). Samdahl & Jekubovich(1997)는  

 하  사람들    여가 동에 참가하   하게 느끼지 못하

는 도 하고, 연 들   들  경험하는  링하 는 경향  

다고 지 하 다.

  Raymore(2002)는 든 사람    여가 동에 심  보  러한 동에 참가

하지 못하는 원  에  찾는   본 가  하   진 

(facilitator theory)  시했다. 그는  가량 채워진 컵   들  

에 라 ‘ ’ 는‘찬’상태  다 게 단할  다    여가 동 

참가 는 참가  보다 실하게 해하  해 는  뿐 니라 진  시각  필

하다고 주 했다. Jackson(1997)  에 한 에 어 그는 진 ‘개  

여가   가능 는 진시 , 여가 동 참가  향상 는 독 하는 ’

라고 규 했다. 과 진  얼핏 상 타  개  쳐질 공산  다.  

들어, 다   연 들   재    식하지만 진 들에 

 가  사 계  시  에 라 여가 동 참가 도도 질  

 다. 하지만 Raymore는  재가 필연  진   하지는 

는다   찾는 여  신체 미지  사  들었다.

  울러 Raymore는 간  행동과 달  경   통해 만 해할  다는 

Bronfenbrenner(1986)  생태학   도 해 Crawford et al.(1991)  계   

 재 했다. , 사람들    여가 동과  경시 과 한 상

 통해 참가 는 참가  결 하게 다  내재 ,  과 진  미

시체계(microsystem) ,  과 진  거시체계(macrosystem)  포함시 다. 그

는 내재  진  여가 동에 한   가능 는 진시 고, 참가  향

상 는 독 하는 개  격 나 특 , 믿  했다. 한  진  여가 

동에 한   가능 는 진시 고, 참가  향상 는 독 하는 개 나 

집단  재  규 하 ,  진 에 해 는 러한 특  가진 사 , 

리    직 나 신  체계라고 했다.

  하지만 진  한  근  여  실  연 가 진한 실 다. 해

에 는 진 과  실  연 는 거  찾 보  어 운 상 , 내에 도 

 학 들만  탐색  연  통해   검 하여 다. 주5  업  시행  청

 여가 동에 미 는 진  과  고찰한 민․ 훈(2006)  내재 ,  



복지  프로그램 참가 장애인의 제약 인과 촉진 인 석 183

진  여가 동 참가에  향  미 다는 사실  냈지만  진 

  찾는 는 실 하 다. 한 ․ 훈(2011)  과 진  통

합한 여가 참가 건  통해 사람들  여가 동 참가에 끼 는 향  규 했다. 

그러나 내․  막 하고  상  진  검 하 는 시도는 직 

지지 고 는 실 다. 에 본 연 에 는  동에 참여하  경험할 

 는 내재 , ,  과  극복하 는 나 사 , 경  

 에 하는 진  간주하여 찰 사  뷰  통해 사하 다.

Ⅲ. 연 방법 및 설계

1. 연  방법 및 조사 내용

1) 연   사 

  본 연 는 체  복지  프 그램 참가  경험  과 

진  심  하 다. 연  해  연  연  행

하 다. 사는 찰 사  뷰  실시하 고  연  해 본 연  상 프 그

램  특 상  동  동에 한 과  진

 등  체  찰하  해 사 에 프 그램 진행  에게 해  해 

참가  찰( 열, 2004)*과 뷰  실시하 다. 사는 학 공  사

과 생 한 과 사과 생 한  동시에 실시하 다. 뷰는 찰내  신뢰  

다  보 하  해 찰한 내 에 해 에게 질 하는 식  진행 었다.

   연 에 는 연  특 상  한  타당  보하  어 운 

한계가 지만 내  타당도 보  해    가( 원) 5 에게 

사  실시하여 내   보하는 과  진행하 다. 연 에 는 신뢰

에 진실 나 실 과 같  단어가 쓰 는 , 실  료  진실  보하  해 

료 과 에  원 료에 한 연  간 검  과 ( 한나ㆍ 진욱ㆍ 연 , 

2008)  진행하 다. 연  결과 에 한    연 가  차  공동

 거쳐 진행하 고, 동 한 상에 해 연 간 상  다  시각  생할  

므  특 한 동 나 상에 해 는 사진 료  통해 연 간 견  는 

*  참가 : 연 가 원래  상   해하지 고 연 러운 상태 그  찰하

는 , 찰  참가 : 신  감 지 고, 연 럽게 참가하여 함께 동하  

찰하고 하는 , 참가  찰 : 연  신  고, 연  참여 들  

동공간에 들어가 심  찰하는 , 찰 : 신  공개  상태에  연  참

여 들  동에는  참가하지 고 찰만 하는 ( 열, 2004).
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과  거쳤다.

2) 사 내

  복지  프 그램에 참가하는   경험  하  해 에 한  

 , 동에  ,  생 시 극복 과   진 ,  후  만

도,  한  사 식 등에 해 사하 다. 사는 여행   에 

라 찰  뷰  실시하 ,  동  어 움  느끼는 

나 동  진시킬  는   찰하 다.  여행 참가

과 과 여행  생할  는 상 들  ‘ → 지  동→ 지 도착→ 

 프 그램 참가  체험→ 경험 공 ’   시간  에 라 하고 각 

동 참가 ‘참가  태도’,‘ 태’,‘ 지   시 ’,‘  

내  ’등에 해 체  찰  시도하 다. 

<표 Ⅲ-1>                          조사 내

구 분 내 용

여행

흐름

여행과정
출발→ 지로의 이동→ 지 도착→ 로그램 참가 체험→ 경

험 공유

출발

지로의 이동

출발지 공항에서 연구 참여자들의 분 기 표정,공항 비행기의 안내시설

이동 편의시설, 정보 공항에서의 장애인 서비스 유무

지 도착 도착 시 장애인의 분 기, 지 공항 환승 이동 편의시설

로그램

참가 체험

활동 시 장애인과 비장애인의 형태 차이 ,장애인 지로서의

로그램 성, 활동 참가과정의 문제 , 활동의 만족도 만족 이유,

지에서의 장애 유형별(지체,시각,청각)장애인 편의 시설 설치 여부,

정보 안내의 성 등

경험 공유 여행의 추억, 기회 제공

지 련 시설
지 내에서의 이동,숙박시설의 이용 편의성 안 시설 유무,음식 시설의

이용 편의성,각 시설 종사자의 서비스

안내 서비스
각 지에서의 정보 성,안내 등의 장애인시설 표식,장애인 활동

에서의 안 문제,장애인을 한 사자의 역할 사 방식

2. 복지  프로 램의 개요 및 참자가 특성

1) 복지  프 그램 개   

  본 연 에  복지  프 그램  2007 복지   2 합 사 복지 ‘ 주 신 여

행 2  3 ’ 라는 주  울 2동 합사 복지    상  2007

 9월 4  9월 6 지 3  동  주도에  진행하 다. 프 그램 참가 는 

  17 과    사  사원, 여행사 직원  참가하 다.  프
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그램  차원  여행경  보  등  지원  통해 계  내  진행

 통한 복지 실   민   도   한 에  주

하 , 체  후원 하에 진행 었다. 2  3   복지  첫날  

능 원,  , 마 , 러 랜드 등  하 고 2 째는 산

산, 여미지 식 원, 시픽랜드, 천지연폭포, 한라산 1100도 , 3 째는 신 한 도

도 , 몽골리  마상쇼, 민 마 ,  경 하여 돌 는  진행

었다. 

2) 복지  프 그램 참가  특

  본 연  연  참여 객   17   34  참가하 다.  지

체  가지고 었 , 체어   한 다  들  독  

동하는   어 움  없었다. 연 는 30 에  60 지 고루 포 어 었다. 

 동 보  해 원 사  7  동행하 고 연 진 2 과 여행사 직원 1

, 복지 프 그램 계  1  포함하여  45  프 그램에 참가하 다.

<표 Ⅲ-2>                복지  프로그램 참가자 특성

구 분 내 용

장애인

-장애인부부 17 총 34명 참가

-장애인 부분 지체장애인이었으며 일부 복 장애를 가지고 있었음

-지체장애인 휠체어 이용자 2명,목발 이용자 1명을 제외한 다른 장애인은 이동

에 큰 어려움이 없어 보 음

-연령 는 30~60 로 고르게 분포되어 있었음

비장애인
-자원 사자 7명:복지 직원 4명,촬 사활동 2명,의료 사자 1명

-조사원 2명,여행사 직원 1명,복지 로그램 계자 1명

Ⅳ. 석결과 및 논의

1. 여행 과정에 따른 경험 분석

  본 연 에 는 연 가 복지  프 그램에 참가한 과 함께   함께하

 참가  찰  에  찰과 뷰  진행하 다. 여행 과   

 지  동단계, 지도착 단계,  프 그램 참가  체험 단계, 경험 

공  단계  하여 하 다.   진    지  동 단계에

는 내재 ,  과 내재 , ,  진  도 었다. 
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지 도착 단계에 는 ,    진  도 었고  프 그램 참가 

 체험 단계에 는  과 내재 ,  진  도 었다. 마지막

 경험 공  단계에 는 내재  과 내재 ,  진  도 었

다. 한 에  근 개  에 해 는  하여 시하 다.  

  과 진   내재 , ,  에  근하

여 하 다.

1)   지  동 과  

(1) 과 감사

  여행 시   지  동 과 에   리  편함보다는 

여행에 한 과 주변 도움에 한 고마움  감  주  하 다.  프 그램 

참가  가 행  여행  처 어   많  하 지만 공항 지 동  

도  택시 원 사원과 행  탑승  시 필 한 업들  도  복지  직원  

에 도감과 감사  하 다. 여행 에  주변 사람들  도움  

 동 참가에  할  다.

(2) 과 

  과 에  체어 나  등 다  편한  었지만 나 감사하는 

마  하  여행에 참가하는 습  보 다. 처 에는 상당   습 었

지만 후에는 평  가보지 못한 주도  간다는 심과 색다  경험에 해 신 해

하는 습들  주 찰 었고 에 해 도가  커 보 다. 신  경험

 다  사람들한   할  다는 것  감  고 타 과 신  차별 할 

 는 한 다. 러한 감  들  여행 참가동  할  

다.

 “가 나 주변 사람들  걱  했지만 평생 가보지 못할 주도  간다니 매우 

.”( 뷰)

 “ 도 했는  지  신 하 . 내가 하늘  날 가고 . 에  

것도 없는 거 . 평 에는 생각 못 했   말 단하 .”( 뷰)

 “평  복지 에  여행  여가프 그램  운 하여 들  참가하지만  주

도 여행    여  다  들  많  러워했어 .”( 뷰)

(3) 동  극복  한 

  체 , 신   가진 에게 공항 편 시  나 항공  탑승  운 

 니다. 항공  동   통 동에 해 체  시   갖 어  

다. 공항 내 실, 주차  등에는  한 시   갖 어  고 찰 사

에 도 나타났듯  공항 내  편 시 에는  없었 ,  탑승 시에도 승
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원  도움  리 없  탑승  가능하 고, 에 우 해  든   

 어 들  여행 첫 에   상  었  것  단 다. 공

항  항공사  는  내재  동 여  타 에 한  미지 

 도하여 여행에 미  공할   것 다. 4  만에 결 는 첫 상에

  미지  남  단할 필  없  그 사람 나 상에  하게 고 상

에 한 심  생    다( 민규, 2005, p. 32-33). 

<그림 Ⅳ-1>              비행  승하차에 대한 련사진 석

구 분 내 용

- 행  탑승  공항 직원   공 습

- 행  내에 는 체어 동  가능해  

  체어  탄  행  에  업  

  리  동

- 그 후에 직원  체어  에 보 함

(4)  한 보  내 미

  항공 에   차지하는  에 해 직 지 많   차지

하고 지 다. 러한   통시 에  상시  행동 처 

나  한 내는 한 편 다. 특   지체, 시각, 청각, 복 등 

 다 하여 상 시  별 처할  는 들에 해 책 라도 

할 필 가 다. 산 , , 동  여  등   주에   가진 사람

들 라고 할   다.

2) 지 도착 과  

(1) 사 도착에 한 도감과 심

   에 해 에  심  많다.  복지  프 그램에 참가한 

들도 태  식에 걱  많  하 는  주도에 사  도착한 것에 해 도

감  하 다. 한 주도   경에 심과 심  하 다. 동  

편한 에게 날 는  하시 는     에 여행 

계  시 날 에 한 고 가 필 하다. 

 “ 주도는 공 도 다  것 같 . 람도 많  어  시원한 것 같 . 그리고 태  

다고 해  걱  많 는  사  도착해  다행 고 , 날 도 가   

.”( 뷰)
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(2)  지 통 시  움

  재 주도에  들  할  는 통  상 (2011  재 주도

에 상 가 운행 지만 상 는 운행하고 지  실 )  

택시 다. 하지만 단체 객  동시에 할  는 리프트가  

는 직 도 지  것  다. 복지 프 그램 참가   체어  탄 

 원 사  도움   에 승차하여  했다.  경우  다  사

람  도움  어   할  하  개  심  다 게 할   에 향

후,   도 도 필 한 시 라고 단 다. 본  복지여행 여행사  

사  여행주식 사는 들  여행  해  복지  운행하고 

다.   승하차  할  어 도 과 동등한 에   

가능하다.

<그림 Ⅳ-2>            버스 승하차에 대한 련사진 석

구 분 내 용

-  승하차 습(사진 )

- 리프트가 없는  경우 체어   

  업  타고 내릴 에 없 .  과 에

  에 해 훨  많  시간  필 함

-  업  한다는 것   가 

  동 에 한 미 함 마  갖게 만듦

- 사  여행 주식 사(www.asatabi.com)  

   복지  ‘ 사 ’(사진 래)

- 2010  ‘   개  지원 사업’(한  

   )  실시하고 나 주도는 

3)  프 그램 참가  체험 과  

(1) 극  동 참가

  여행  많  경험하지 못한 들  처  한 주도  동에 

체  극 었다. 특  끼리 억에 남  사진  찍어주 도 하고 태  

해 많  가 내 에도 하고 우  착 하고 동에 참가하는 습들  

찰 었다. 는 그동  동에 참가할 가 었  들   심리에  

한다고 할  다. 한 언  러한 동  할지  에 한  참가할  

많  것  경험하고 싶어 할 것 다.  리에  시간에도 처 에는 어색하

나 가  극  참가하는 습  보 다.  에 어, 

들  게 경험하지 못했    진  할   것 다. 

 동  운   들  지 라 신  라나 
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폰 라  해 사진  찍는 습  찰 었다. 향후 프 그램에 는 사진  

여 등  심한 가 필 할 것  생각 다. 

<그림 Ⅳ-3>          동 참가 과정에 대한 련사진 석

구 분 내 용

-  사진  습

- 지 곳곳에  간에  하는 습

 볼  었

- 사진  는 라 필  하  

폰 라   계 했

- 주 연사  동하는 습

- 가 많  는 날 에도 하고 우  착 하고 

   짚고  지  동했

-  하여 경사  닥  미끄러워 계단 동 시 

  동  보 가 필 했

- 리에  프 그램 참가 습

- 리에 에 극  참가하여 거워하는  

  들  습

(2)   고 한 지 택 미

  2007 복지  프 그램 는  한   차 가 없었 , 

들   하 에는 다  리한 도 었다. 여행경  감  해 

  할  는 지  별하다보니   하지 못하거나 

 근하  어 운 곳   지 하여  들   포 하고 

에 남는 경우도 었다. 특  닷가 경 시 체어나   경우 원거리

에  경하는 에  그 고 어   근  고 한   필

할 것 다. 과   러한 경험  향후 재 에  향  미    

에  재  지원  통해 여행사에   고 한 여행 상   

개 해  할 것  단 다.

 “ 주도는 지가 많  곳 ,  해   동할  는 리  경

 는 곳,  할  는 지  별했어 .”(여행사 뷰)
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<그림 Ⅳ-4>         동을 망설이는 장애인 련사진 석

구 분 내 용

- 닷가 에  경하고 는  습

- 래사  체에 가 많  동  지 

- 한 래사 과 주차  사  경계  10cm 상

  라  어  체어 동  가능함

(3) 신체   한  상 ( ) 매 움 

   에 해 신체  건강상태가 지  에 건강식  등  

에 게 질  다. 본 프 그램에 도 주도  상  개하  , 

 등에 만병통 라고 개하여  동 매  도하는 행동  가 어 

보 다.   가 지  러한 에 게 어갈  다. 특

, 민 마 에 는 지역 주민  마  개하  마지막   상  개

 포함시 는  복지 에 는 사 에 런 상  매 내  해 달라고 했 에도 

하고 주도  ‘말뼈건강식 ’, ‘ 미 차’ 시식  개 가 포함 어 향후 

에  지 해 할  단 다.

4) 경험 공  과  

(1) 삶  재 과   공 계

  2007 복지  프 그램   들에게 어 삶에  경험해보지 못한  

느낄  는  공하 다는 에 가 다. 여행 프 그램에 참가했  

들  거움  통해    해하고 삶에 한  고취할  는 

 생각하고 었다. 한 복지  도  통해 여행  할  다는 것에 감사

했다. 들  여행    는 가 많지 다.  차원에  

러한  지  공하여 간  리  동에 참가할  게  

한다. 
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<표 Ⅳ-1>                    경험 공유 과정 석

구 분 내 용

새로운 추억

공유

- 사  복지  직원  통해  한  감동  해들   었 . 그 는 

결 한 지   지  신 는   십  거  없었다고 함. 

리에  프 그램 진행 에 간  하는 내  었는  그 가 

 생  첫 다고 함. 억지  참가한 것  니라 과 리에  

통한 거움 에  그런  갖게  것   감동 었다고 함

기회

제공

- 여행 째 날 , 여행에 한 참가 들  감  리에 도 삶   

  얻   었다는  강 했 . 평생 못 가볼   주도  게 

  많  것들  보고, 고, 느낄  게 해  복지  도에 게 고마워했

2. 지 및 련 시설 분석

  지   시  에 는  여행에 참가하  하는 지  

 시 , 편 시  등  근 과 편  과 진 에  하

다. 

1) 지 내에  편   동 

(1) 내    보 집 어 움

  복지  프 그램에 포함   지  내 는 주차 에  게 동할 

 었지만 내  체 시  여닫  어 어  근하 가 지 

다. 한 간  건  태  내 가 많   내 에 하 가 

어 운  어 었다. 러한  는  동에  

할  다.

(2)  동  진하는 보  

  복지  프 그램   여미지 식 원에 는 동 쿠 (2 )  상  여해 

주고 었다. 동 쿠 는    에(2011  재) 다   할 

경우 사  가능해 많  객  하는 식 원 므  , 나 산  

등  해 동 쿠  보   늘릴 필 가 다. 그래도 다  지에 해 지

체  심하게 고 하고 어 들에게는 동  진  할 

  것  단 다.

(3) 지   ,   해결 필

  직 지 지 시 에  한 근  벽하게 보 지는 지만 

 에 는 들  우  하 는  돋보 다. 마상쇼 프 그램에
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구 분 내 용

-제주도 Y박물 안내소의 입구에는 10cm이상의

턱이 있고,경사로가 없음

-출입문은 여닫이문으로 힘이 부족한 장애인이나

휠체어를 탄 장애인이 입장하기 어려움

-내부의 공간은 휠체어가 자유롭게 이동할 수 없을

정도로 소함

-S식물원은 장애인 등의 노약자에게 무상으로

동스쿠터를 여해 주고 있음

- 동스쿠터로 로비부터 각 화실을 람할 수 있음

-하지만 엘리베이터의 입구는 계단으로밖에 올라갈

수 없는 스테이지 공간에 있어서 엘리베이터

이용이 불가능함

-제주도 S민속마을 한 가옥의 정낭

-장애인이 정낭에 걸쳐진 나무 막 기를 넘기

머뭇거리는 모습이 찰됨

-장애인 입장이 가능한 가옥을 지정해서 가옥의 원형을

보존하면서 우회로 마련 등의 보완책이 요구됨

는   보다  하도  하고 었다. 하지만 민 마  등  

경우 보 차원에  게 개 할  없  에  근하 가 지 다. 특  

주 마  ‘ 낭’  체어 나  사 가 하 에 편하 다. 

에 한 보 책  민 마  에 어울리는 경사  한다   

동에  편   겪    것  단 다.

(4) 지  개 는 편 시

  2007 에 해 편 시  지  개 고 다. 2007  여미지 실 식 원 내 

실  지하에 해 어  근하  어 웠지만 재(2011 )는 경사  

하여 도 할  게 었다. 주 러 랜드는 매 에  지  

실 지  어 어 시각  동에 한 것  평가 었다. 

각 별 편 시  들  동  진하는 계 가    것 다.

<그림 Ⅳ-5>            지 내(內) 이동 련 련사진 석
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-Y식물원 내 화장실 안내도

-식물원 1층에는 화장실이 없으며,지하1층에 화장실이

있음.하지만 엘리베이터는 지하로 갈 수 없어 휠체어

사용자는 사실상 이용할 수 없어 건물 밖 화장실을

이용해야 했지만(2007년)2011년 재 휠체어 이동

가능한 경사로 설치됨

2) 시  

(1)    개  필

  복지  프 그램 참가 들  한 H   들  하는

 어 움  많 다.  경사  각도가  30도 도    체어  동

 어 웠 , 가  경우 미끄러워 들  동에 어 움  많  겪었다.

(2)   객실 편 시  공간 보 필

   시   편 시  에는 엘리   가능해 어 움  없었지만 

엘리  공간    체어 향  하 에는 어 움  었다. 한 

객실  시   어 움  없었 나 실   해  

실  어 웠 ,  한 지지  등  없어  편했다. 객실 내  

    내 어 등도 운  남 다.  들  

특 1  상   하는 도  나 , 민  등에 는 

 한   편 시  없  다. 시   동 참가에 

한     에  변경  어 다    시 시 에 

한 심한 가 필 하다.

(3)   시  할  도 필

  들   경  어  에 고가   하 가 지 다. 

하지만  하지  가  시 에는  시   갖 고 지 

다. 라  고가   할 에 없지만  할  도가 는  거

 없다. 항공 나 차처럼 에 도  한 할 도   시행하고 

에 는 에 한 보  해  할 것  단 다.
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<그림 Ⅳ-6>             텔 객실 내(內) 장실 련사진 석

구 분 내 용

-H호텔의 화장실 입구

-숙박 객실 입구에는 턱이 없었으나 객실 내부 화장실의

경우 약 15cm정도의 턱이 있었음

-화장실 내부는 좁고 장애인을 한 구조물이 없어서

동반자가 없을 경우 이용이 어려워 보 음

3) 식  시  

(1)   생 식  고 한 식단 필

  주도 여행에  식사에 해  들   만 하는 편 었고‘ 주도 돼

지’,‘해 ’,‘생 ’등에 심  많 지만 미리 해진 식단 어  주도 

특산  뉴가 그 게 많지   웠다. 하지만 가 드가 들   고

하여 생  뉴  하여 식사  할  도  한  가 드에 한 

 상   공하 다. 한   하 는 , 들  여행 동

 강행  들  에  피  해 하 다. 들  러한 생 식  

고 한 식단  들  에 한 진    다. 한  

상당 는 식사  량  보 고 어다. 특 , 특  체어  탄 사람들  운

동량   에 가   는 경우가 많고 타 지역  많   하지  

에 지역 식에 하지 못 하는 경우도 많   여행 시  등 

 가 필  것  단 다.

 “우리 같  들  하루  걸어 다니   어  해 .  그러  들거든

.   마시  그래도 운  납니다.”( 뷰)

(2)  식탁과 주 식당 뉴  필

  뷔 식 식당  들  한 에 시  들고 식  담고 동하 가 편하  

에 가능한 주 식 식당  할 필 가 , 지체, 시각  경우 닥에 

는  보다 가능한   식  식탁  필 하다.

3.  안내 및 서비스 분석

   내   에 는  가 드  보  내  

과 진 에  하 다. 
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1)  동 진 매개역할  가 드 필

  가 드는 객들  동에 미  고 거움  하는  한 역

할  할  다. 특  들  동에 는 욱 한  차지한다. 본 프

그램에 도  해 주도  지, 식 등에 한 많  보  가 드

가 공하 고 들 역시 가 드  해 에 극   보 다. 한 

지  등에 어 도 들  우  할  도  다 한  취함

  경험에 한 역할  하    다. 라   보 공과 

함께 참가 과 감 과 한 해지도  사원  하는 가 필

할 것  단 다.

2)  한 보  내 식 미

   지체, 시각, 청각 등 여러  가지고  에 각 에 맞는 

보  내가 필 하다.  들어, 지체  한 내   , 시각 

 한  보 내, 청각  한 경 등 내 등  필 하다. 하지만 

주도  지  시 에   한 식 는 주차공간, 

실에 한 내 도 고 본 프 그램에  Y식 원 나 J  등  곳  

하고  지나 시 에   한 내 식  보가 하 다. 

한  복지  프 그램에 포함  지에   한‘ ’  시해  

곳  한 곳도 없어 향후 개  필 할 것  단 다.

<그림 Ⅳ-7>            장애인을 위한 안내 표식 련사진 석

구 분 내 용

- J   체어 경사

- 경사 에 체어 식  었

- Y 식 원  내

- 체  픽 그램  사 하고 었
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4. 분석결과 논의

  과 진  상 어  특  상에   다  상에 는 진

   다. 본 사결과 나타난 여행과 별    진 과 

그 항  <  Ⅳ-2>  같  리할  다. 한 결과   들  2007 

복지  프 그램  참여 과 에    동, 지 도착,  참여  체험, 그

리고  경험 공  과 에  나타난 과 진  시간  에 라 하  

<그림 Ⅳ-8>과 같다.

1)  과 진    시사

  본 연  결과       진 들  리하  첫째,   

동 단계에  들  낯  거리 에  함과 신    에 

한 걱  갖고 다. 한 통 단에  상사태 시  처  등에 한 

내  재는 움  남 다. 한편  복지  프 그램  통해  거리 

에 참여하게 었다는 심  느끼고 새 운 통 단( 행)  체험  통해  신

함  경험하여 감과 미가 가 었다는  내재  진  할  

고, 항공  탑승에  사  나 공항 내  해   편 시  

진    다. 특  행  탑승  들  게 경험해보지 못하는 경

험  에 향후 프 그램  시 러한  강 할 필 가  것 다. 

한 통 단   상시  한  처 나   

처  등에 해 도 내책 나 간단한 내  등  필 할 것  단 다.

  째, 지 도착 단계에 는 타  도움  하게 고 사  가 

통 단 동 시 진  하고 지만 한편 는  에 한 지

나  가   상하게 할 도  에 심 러운 근  다. 

 극  동 참여  해  동등한 간  라보는 

  식  필 하다. 지 도착 후  나 택시   

동에 어   하 다. 하지만 매   경과 는  

어 움과  극복할  는 동 여  할   만   향  주고 었

다. 라  지   시  극복할  는 신  는 지  택  

필 할 것  단 다.

  째,  프 그램 참여  체험 단계에 는   가  많  찰

었지만 들  동에 한 지  통해  극복하는 습들  찰할  

었다.   는 지  나 경사   편 시  근 , 

객  한 통 단 , 시  근 과 ⋅편 시  함, 

 특  한  프 그램 ,  신체   한 쇼핑 강매, 
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여행
과정 요인 제약요인 진요인

출발

지로

의

이동

내재
요인

-심리 제약:비행 불안감
-기술부족:여행 수속 등에 한 불안감

-자존감 형성: 로그램 참가기회로
인한 자신감 증가
-흥미제공:비행 자체에 한 흥미로움

인
요인 -

- 사자 조:교통시설과 복지시설 계자
사자의 도움으로 긴장 해소

-타인배려:장애인 우선 입장,앞좌석 배치

구조
요인

- 정보 부족:교통 시설 등에서 비상
사태에 비한 장애인 처 요령에 한
정보 안내 방송 부족

-편의시설 합:공항 내 화장실,주차장의
이용성 근성 용이

지

도착

인
요인

-심리 배려 부족:지나친 친 ,도움은
장애인의 자존심을 상하게 함
- 사자 필요:공항 짐 찾기 등

- 사자 조:교통시설 이용 시 사자의
도움

구조
요인

-날씨: 측 불가능한 날씨에 한 불안함
-교통시설부족:장애인용 버스나 택시 부족

-교통시설 개선:리 트 장착 버스 등 개선
으로 안 편의성 제고
-매력 환경:도착 직후 새로운 풍경을
하고 에 한 심과 기 가 증가

로

그램

참가

체험

내재
요인

- -의지 기술:악천후 속에서도 스스로
의지와 기술을 통해 제약 극복 후 참여

구조
요인

- 지 구조: 지 내 이동시 턱,심한
경사로,미끄러운 바닥재
-교통시설 부족:단체 객을 한 장애인

버스 부재
-숙박시설 입구:숙박시설 입구의 근성
-숙박시설 부 시설:호텔 부 시설의 좁은
공간(엘리베이터 등)
-숙박시설 화장실:객실 화장실의 소한
공간과 높은 턱,화장실 내 장애인 지지
미설치
-편의시설 근성: 지 화장실의 근성

- 로그램 코스 개선:새로운 곳 는 쉽게
방문하지 못했던 곳을 방문함으로써 보다
극 인 참가를 유도함

- 로그램 콘텐츠 개선:단순한 람
체험 로그램뿐만 아니라 긴장해소를
한 크리에이션 로그램을 통해서
다양한 추억을 제공함

- 비용 제도개선:장애인 할인제도는
장애인이 을 극 으로 참가하도록

  내 , 사 에 해진 식단  특산  식단 , 동 

  등     참여  어 게 하 다. 근에는 러한  개

 해  시 에 는 편 시  도 하고 었다.   해

결하고  동 진  해 시   할 도  극도 , 새 고 

신  경험할  는   , 함께 어울릴  는 리에  프 그램 

개 , 경사   실 등 편 시  개  필 할 것  단 다. 특 , 시  

는 업체 체  해결하 에는   가    에 

 극  지원  필 하다.

  마지막   경험 공  단계에  들  과거  경험  통한 만 과 억

 간직하게 었 ,   프 그램 참여  신들도 동에 참여할  다

는 신감  는 계 가 었다. 러한 내재  들   재참여에  

할 것 다. 그럼에도 하고 재 한   참여 프 그램  지원 도가 

 나타났다. 라  향후에는 뿐만 니라 민간업체 지원  통해  

프 그램   할 필 가 다. 한 나 마트폰 등  하여  

러한 경험  공 하  다   동 참여  할   것 고,  

  극복에도 도움   것  단 다. 

<표 Ⅳ-2>          여행 과정별 장애인 의 제약 및 촉진 인 
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(2011년 재 다수 보완됨), 안내소
근 문제

- 로그램 부 합:일부 지(해수욕장,
산)의 지리 제약 발생
-쇼핑 로그램 부 합:장애인의 건강에
한 심을 이용한 충동구매 상품 매,
장애인의 경제 인 문제로 상품
구매의 한계
-정보 부족:장애인을 한 ‘코스’표식
부재 표식의 통일성 부족,날씨 측
정보의 불확실성
-음식 부 합:사 에 정해진 식단 구성
으로 특산물 식단 부족
-지원제도 부족:호텔 등 장애인 할인
서비스 업체 부족

유도할 수 있음

-시설 개선:장애인을 한 합한 경사로,
자 유도,화장실 등 개선 필요

경험

공유

내재
요인

-기회부족: 활동에 참가할 수 있는
기회가 부족함

- 경험 공유: 의 즐거움을 타인과
공유함으로써 삶에 한 의욕을 고취함
-자신감 고취:안 한 활동 참여 경험
후 자신감이 고취됨
-새로운 추억:일상을 벗어나 새로운 경험
(보고,먹고,쉼)을 통해서 향후에도
활동 참여 의지 보임

구조
요인 -

-제도개선:정부의 정책,제도 비용
지원을 통해 참가 기회 제공 필요

2) 경험 과 에     진  

  본 연  결과  탕   여행 경험 과 과 여행 과   주  

과 주  진  시간  에 라 시하  <그림 Ⅳ-8>과 같다. 여행 

경험 과    동, 지 도착,  참가  체험,  경험 공   단계

 할  , 각 과 에  어  할 주  과  극복할  

는 진 과 하 다. 

    참여 과 에 에 라 살펴보  첫 째,   동에 는 

 에 한 함  해 하는 것에 주  어  할 것 다. 참가 에게 

 미   극해 주고,  참여가 하고  극복할  는 경험

 해 주어  한다.  통해 들  신도 할  다는 신감과 타  

에 한 고마움 등  동 참가가 해질  다.  째 과 에  

지라는 낯  곳에 도착하   에게 필 한 것  도움과 라 할  지

만,   하는 사  도움  공하도  심  울여  한다. 한 

날  변 에 한 나 통 단  동 시 가능한 심  상하지 게 도  하

, 첫 미지 고  해 매  지  택  필 하다.  째  참가  

체험  단계에 는  에 많   었다. 라  리 ( 통, , 식

, 지 등), 리 (프 그램, 보, 할 도 등) 경 개  통해   

 근  향상시  한다. 마지막   째 단계   경험 공  단계에 는 

   억과 감동  간직할  는  마 하는 것  하다. 

첫 에 한  경험  후   극복하는 에  역할  할 것

 할   다. 한편,   참가  가 한  에
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 도  지원  참가 가능     것  단 다.

<그림 Ⅳ-8>   여행 경험 과정에 따른 장애인  제약 및 촉진 인 

V. 결론 및 시사점

  본 연 는  동 참가 시 겪   는 과 러한  극복할 

 는 진  어 한 것  는지  여행 참가 과  에 라 찰 사  

뷰  실시하 다. 결과,   동 단계에  들  가  많  경험한 

 Smith(1987)  연 에 도 하 듯  함과 신     등 

내재  었고 진 는 새 운 경험에 한 미나 사   등  나

타났다. 째, 지 도착 단계에 는 날  변 나 타  지나  도움  다  

심  상하 지만 타 나 사  한 도움  한 진  하 고 

한 매  경에 한  등  진  하 다.  내재 , 

  극복과 진  해  에 참여하는 에 한  필 할 것
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다. 여행  나 눈과 같  갑 러운 상 에 한 처 나 어 에 든 근  

가능한 보 탐색 (1330 내  등)  복지  등  통해  주어  

여행에 한 함  낮 는 것도 하다.   극복  해  동 는 

매우 한  뿐만 니라  가 에게도  여행 동

 과 가능  등  극  하 ,   도   는 

 보강 다    진     것 다. 

  째,  참여  체험 단계에 는 ( 리 , 리 )  가  많  

하는 단계 다. 특     근 과도   Turco et 

al.(1998)  연 에 도  경험하는 핵심   근 라고 언 하고 어 

직 지  한 근  어느 가에 든지 시 고 는 것  단

다. 본 연 에  러한   극복하는 진  함께 어울릴  는 

나 에게 한 프 그램 , 할 도, 리  경 개  등  하 고 

 통해  동 참여  할   것 다. 마지막   경험 공

 단계에 는 할 가 많  함  하 는 , 나 (2002)과 ․

(2003)  하 듯   극   프 그램  도 지원  들  경

험  지  공 하고 동에 한 신감  고취하고 동에 재참여 할  

는 가  것 다. 러한 에  재   극복하게 할  

는 도가 운 고 는 것   상 라 할  다. 2009 에는 체

에     운 하  시 하여  동  지원하고 고, 

체  한 공사는 여행사에게  포함한 사  계   프

그램 경  보 해 주는 여행 우처사업(http://www.tvoucher.kr)도 지  운

해 고 다.

  본 연 는 에 한   연  하여 러한  극복하는 

가 엇 ,  여행 과   에   어 한 들  

 극복하고 동  진할  지에 한 연  통해 상  시사 과 

 에 여하고  하 다. 과 진에 한  는 고찰과 동 참여 

과  진행에 라 생할  는 과 진  시함   프 그램 

진행 시 실  도움     것  단 다. 한  여가 에  

시하는  계  단계(내재  →  →    극

복 어  다  단계  동에 )에 해 도 새 운 시각  시할   것  

생각 다. , 동 참여 시 단계, 참여 단계 등에 도 다 한  생할  

 간  하는 계 가 었다. 

   연  특 상  한계  극복하  해 는 본 연 에  시  들

   검  지  루어  할 것 다. 한 특  에  진행한 

프 그램 참가  사하  에 프 그램   시간 등  한계  연  참여
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들 개개 에 한 심도 는 견 과  했  것  사  한계  남겨

다. 향후 에   에 한 지  검  루어지  한다.
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<Abstract>

Travel Constraints and Facilitators:

Case of Disabled People in a Welfare

Tourism Program

Lyu, Seong-Ok

Michigan State University

Lee, Young-Jin

Kyunghee University

Park, Seung-Hyun

Kansas State University

  Using in-depth interviews and observation techniques, this study attempts to 

identify various travel constraints disabled people perceive. We also aim to 

examine travel facilitating factors which are known to help individuals with 

disabilities participate in diverse leisure and travel activities. Study results 

suggest that disabled people are more likely to be motivated for travel 

participation when the respondents perceive safety in travel destinations and they 

are served in a hospitable manner. In addition to the security, tourists with 

disabilities tend to consider memory as an important concern. Based on the 

results, this study provides an important management implication: a series of 

social welfare systems as well as physical infrastructures should be developed to 

improve the travel accessibility for disabled clientele because they are likely to 

perceive several structural barriers as the most principal constraining factor.

Key words: Welfare tourism, Tourism for disabled people, Travel constraints, Travel facilitators
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