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중화권관광객 유치증대방안에 대한 소고
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Ⅰ. 서 론

  중화권(중국, 홍콩, 대만, 싱가포르) 관광시장은 중국을 중심으로 급속하게 성장

하는 추세를 보이고 있다.

  우리나라는 중화권 인접국가로서 중화권 관광시장은 전략적 가치가 매우 크다. 

  세계관광기구(WTO)에 의하면 동북아 관광객수는 2000년 51.7백만명에서 2010

년에는 109.3백만명으로 증가할 것으로 전망하고 있다. 특히 ’08년 북경올림픽 개

최 이후에는 중국인의 해외여행 전면자유화가 예상되는 등 중국정부의 개방정책 

확대에 따른 중국인 관광객이 급증할 것으로 전망된다.

  2005년 제주관광은 500만명 이상의 관광객이 방문을 하였다. 특히 중국, 대만 

등을 중심으로 한 중화권 관광객들의 증가가 이러한 목표치를 달성하는데 크게 

기여했다고 할 수 있다. 

 * 제주발전연구원 책임연구원
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  또한 우리나라와의 국교단절이후 크게 감소했던 대만 관광시장의 급부상은 중

국시장의 지속적인 성장과 함께 제주관광에 큰 활력을 불어넣고 있고, 향후에도 

지속적인 증가가 기대된다. 

  이에 따라 우리나라를 방문하는 전체 중화권 관광객들을 대상으로 한 시장조사

는 한국관광공사에서 지속적으로 이루어지고 있다.

  그러나 제주관광에 있어 중화권 관광시장에 대한 중요성은 인식하고 있으나, 

이에 대한 체계적인 조사와 연구는 미흡한 것이 현실이다. 

  물론 중화권 관광시장의 지속적인 성장이 제주도와 제주도관광협회의 협력적 

마케팅의 산물이라고도 할 수 있다.

  그러나 현재 제주를 방문하는 일본인 관광객 수가 답보상태에 머무르고 있는 

것을 보면 알수 있듯이, 시장조사를 등한시 할 경우 지속적인 관광객 증가를 기

대하기 어렵다. 

  따라서 중화권 관광객들의 제주도 방문동기 및 실태에 대한 심층적인 시장조사

를 바탕으로 한 전략마련의 필요성이 제기된다.

  이 글은 중화권 관광객 유치증대를 위한 제주관광의 수용태세 향상방안을 논의

하는데 그 목적이 있다. 연구방법은 문헌연구와 중국, 대만, 싱가포르 관광객들을 

대상으로 실증분석했고, 이를 바탕으로 제주지역에 있어서의 중화권관광객 유치

증대방안을 모색해보고자 했다.

 

Ⅱ. 제주방문 중화권 관광객 현황

1. 중화권 관광객 내도 현황 

 가. 국적별 내도 현황 

  2004년도에 제주지역을 방문한 중국 관광객은 전년 대비 45.3%, 대만 관광객은 

116.7%, 싱가포르 53.8%, 홍콩 관광객 47.1%로 증가율이 상당히 크다.
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  2004년도 기준으로 중화권 4개국의 제주도 입도현황은 143,752명으로 중국관광

객이 가장 많은 101,236명으로 70.4%를 차지하고 있다.

 <표 1> 중화권 관광객 입도현황(2003-2004)

(단위 : 명,%)

국적
관광객 수

변화율
구성비

2003 2004 2003 2004

아시아주 192,449 279,954 45.5 87.1 85.0

일본 98,950 136,202 37.6 44.8 41.4

대만 9,893 21,435 116.7 4.5 6.5

홍콩 5,173 7,609 47.1 2.3 2.3

중국 69,671 101,236 45.3 31.5 30.7

싱가포르 8,762 13,472 53.8 4.0 4.1

미주 10,753 17,518 62.9 4.9 5.3

미국 10,753 17,518 62.9 4.9 5.3

구주 1,595 2,060 29.2 0.7 0.6

영국 379 613 61.7 0.2 0.2

독일 552 800 45.0 0.2 0.2

러시아 664 647 -2.6 0.3 0.2

교포 2,858 4,149 45.2 1.3 1.3

기타 13,362 25,534 91.1 6.0 7.8

총계 221,017 329,215 49.0 100 100

 자료 : 제주도, 제주 관광동향에 관한 연차보고서, 2004

 나. 월별 방문객 수

  1) 중국 

  2000년∼2004년간 월별 중국인 내도 분포를 보면 평균적으로 10월에 가장 많은 

중국인들이 방문하는 것으로 나타났고, 그 다음은 8월이다. 중국인이 가장 적게 

방문하는 월은 1월이다.
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 <표 2> 월별 중국관광객 입도현황                             
(단위 : 명, %)

        월
년도

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 계

2000
관광객수 2,141 4,351 2,783 5,277 6,400 4,036 4,838 6,648 5,887 8,690 2,860 3,325 57,236 

비율(%) 3.7 7.6 4.9 9.2 11.2 7.1 8.5 11.6 10.3 15.2 5.0 5.8 100.0 

2001
관광객수 6,172 1,693 2,127 4,738 8,538 4,588 7,147 8,802 7,297 

12,21

5 
3,835 4,498 71,650 

비율(%)   8.6 2.4 3.0 6.6 11.9 6.4 10.0 12.3 10.2 17.0 5.4 6.3 100.0 

2002
관광객수 2,677 8,173 3,821 6,089 8,476 

13,00

3 
5,417 

11,81

5 
7,853 

14,71

8 
6,154 4,609 92,805 

비율(%) 2.9 8.8 4.1   6.6 9.1  14.0 5.8 12.7 8.5 15.9 6.6 5.0 100.0 

2003
관광객수 4,005 7,380 3,604 2,107 340 408 2,467 7,282 7,389 

13,55

4 

10,32

0 

10,81

5 
69,671 

비율(%) 5.7 10.6 5.2 3.0 0.5 0.6 3.5 10.5 10.6 19.5 14.8 15.5 100.0 

2004
관광객수

10,35

7 
3,504 4,511 8,251 

11,04

1 
8,166 9,048 9,457 9,051 

14,28

2 
7,956 5,612 101,236 

비율(%) 10.2 3.5 4.5 8.2 10.9 8.1 8.9 9.3 8.9 14.1 7.9 5.5 100.0 

  자료 : 제주도관광협회, 내부자료, 각년도.

   2) 대만

  2000년∼2004년간 월별 대만인 내도 분포를 보면 평균적으로 8월에 가장 많은 

관광객들이 방문하는 것으로 나타났고, 그 다음은 7월이다. 

  대만관광객이 평균적으로 가장 적게 방문하는 월은 12월이다.

 <표 3> 월별 대만관광객입도현황  
(단위 : 명, %)

월
년도 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 계

2000
관광객수 66 67 121 394 426 250 134 251 173 165 213 34 2,294

비율(%) 2.9 2.9 5.3 17.2 18.6 10.9 5.8 10.9 7.5 7.2 9.3 1.5 100.0 

2001
관광객수 13 26 200 544 368 236 204 247 89 257  152 78 2,414

비율(%) 0.5 1.1 8.3 22.5 15.2 9.8 8.5 10.2 3.7 10.6 6.3 3.2 100.0 

2002
관광객수 10 3 184 242 166 100 27 41 114 18 5 30 940

비율(%) 1.1 0.3 19.6 25.7 17.7 10.6 2.9 4.4 12.1 1.9 0.5 3.2 100.0 

2003
관광객수 775 757 808 535 171 267 1,319 1,300 625 1,525 1,222 589 9,893

비율(%)  7.8  7.7 8.2  5.4 1.7 2.7 13.3 13.1 6.3 15.4 12.4 6.0 100.0 

2004
관광객수 557  459 875 1,457 1,960 3,120 2,856 3,030 1,559 2,026 2,105 1,431 21,435

비율(%) 2.6 2.1 4.1  6.8  9.1 14.6 13.3 14.1  7.3 9.5 9.8 6.7 100.0 

 자료 : 제주도관광협회, 내부자료, 각년도.
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  3) 싱가포르

  2000년∼2004년간 월별 싱가폴 관광객 내도 분포를 보면 평균적으로 12월에 가

장 많은 관광객들이 방문하는 것으로 나타났고, 그 다음은 11월이다. 평균적으로 

가장 적게 방문하는 월은 7월이다.

 <표 4> 월별 싱가포르 관광객 입도현황
(단위: 명, %)

             월

년도
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 계

2000
관광객수 269 789 488 

1,03

0 
980 

1,03

7 
196 211 661 656 981 2,412 9,710

비율(%) 2.8 8.1 5.0 10.6 10.1 10.7 2.0 2.2 6.8 6.8 10.1 24.8 100.0 

2001
관광객수 491 151 363 

1,11

9 

1,12

1 

1,11

9 
250 389 682 547 783 2,491 9,506

비율(%) 5.2 1.6 3.8 11.8 11.8 11.8 2.6 4.1 7.2 5.8 8.2 26.2 100.0 

2002
관광객수 346 485 680 

1,31

2 
840 159 257 178 694 1,247 1,411 3,754 11,363

비율(%) 3.0 4.3 6.0 11.5 7.4 1.4 2.3 1.6 6.1 11.0 12.4 33.0 100.0 

2003
관광객수 661 942 324 368 224 271 328 799 666 1,279 1,088 1,812 8,762

비율(%) 7.5 10.8 3.7 4.2 2.6 3.1 3.7 9.1 7.6 14.6 12.4 20.7 100.0 

2004
관광객수 901 432 673 

1,33

6 

1,20

6 

1,03

1 
329 309 805 909 2,159 3,382 13,472

비율(%) 6.7 3.2 5.0 9.9 9.0 7.7 2.4 2.3 6.0 6.7 16.0 25.1 100.0 

  자료 : 제주도관광협회, 내부자료, 각년도.

2. 중화권 직항노선 현황

  중화권 국가중 직항노선은 중국과 대만만 직항노선이 운항중에 있으며, 이중 

제주-중국간 직항노선은 3개 노선으로, 대한항공, 아시아나항공, 동방항공이 운항

되고 있다. 

  제주-대만간 직항노선은 1개노선이며, 원동항공이 2003년 1월 취항하여 정기성 

전세기 형태로 주7회 운항하고 있다.

  2001년 10월 28일자로 제주-홍콩노선(대한항공)은 운항 중단중에 있다. 제주-

상해노선(아시아나항공)은 2001년 10월 28일자로 운항 중단중이었으나, 2002년 4

월부터 재운항중이다.  
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  항공노선의 불안정은 중국 관광객 유치에 큰 걸림돌로 작용한다. 향후 중국 대

도시와 제주간 직항노선 확충뿐만 아니라 대만이나 홍콩, 싱가포르과 함께 안정

적 항공노선 확보가 필요하다. 

 <표 5> 제주↔중국(대만) 간 직항노선 현황(2004년)

 자료 : 제주도(2005), 주요관광행정현황

국명 노 선 명 취항일 운항편수(주당) 공급석(주당) 비  고

중

국

제주/상해(AAR) '00. 5.26 주1회 143

제주/상해(동방항공) '00. 7.23 주7회 1,106

제주/북경(KAL) '00. 8. 3 주2회 322

대만
제주/타이페이(원동항

공)
‘03.1.3 주7회 1,246

정기성 

전세기

계 4개 노선 17 2,817

3. 한국관광공사 지정 중국전문식당 현황

  중국관광객 전문식당은 한국관광공사가 중국인이 가장 많이 체류하는 서울, 경

기, 강원, 부산, 제주지역을 중심으로 선정이 되고 있으며, 이중 제주지역에는 총 

14개의 업체가 있다.

  중국인들의 한국방문에서 불편하게 느끼는 점이 음식문제라고 볼 때 중국인들

의 입맛에 맞는 제주도 전통음식 개발, 중국 식단 개발, 음식점의 서비스 개선 등

에 보다 더 많은 관심을 기울여야 한다.

 <표 6> 시․도별 중국전문식당지정 현황

구분
서
울

경
기

강
원

인
천

부
산

울

산

광

주
대전 대구 경북 경남 전북 전남 충북 충남 제주 합계

선정 36 8 7 6 9 1 2 3 2 3 1 4 3 1 1 14 101

자료 : 문화관광부(2005), 현황자료.
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4. 전담여행사 지정 현황

  문화관광부는 일반여행업중에서 중국인 관광객 유치 능력 등을 감안하여 전담

여행사로서 자격조건과 수행능력이 있다고 판단되는 여행사를 업무시행지침을 

마련하여 전담여행사로 선정하고, 관리위원회를 설치하여 전담여행사들을 관리하

고 있다.

  문화관광부는 2005년 10월 현재 전국 86개의 중국인 관광객 유치를 위한 전담

여행사를 지정하고 있으며, 그 중 제주에는 7개의 전담여행사가 운영 중에 있다.

 <표 7> 시․도별 지정현황(2005년 10월 현재)

시․도 서울 부산 인천 대구 대전 광주 경기 강원 충북 전북 전남 경북 경남 제주 계

전담여행사 69 4 - - - - 3 - 1 - 1 - 1 7 86

  자료 : 문화관광부(2005), 현황자료.

Ⅲ. 실증분석

1. 조사개요 및 인구통계적 특성

 가. 조사개요

  제주방문 중화권관광객의 관광성향을 파악하였다. 설문구성은 제주관광에 대한 

중요도-실행도부문, 인구통계적 특성 등으로 구성하였다.

  제주방문 중국, 대만, 싱가포르 관광객 600명을 대상으로 1:1 개별 면접에 의한 

자기기입식 설문지법에 의해 2005년 12월 6일∼20일까지 조사하였다.
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나. 인구통계적 특성  

  성별은 중국관광객이 남성104명(53.9%), 여성 89명(46.1%)이며, 대만관광객이 

남성 90명(34.6%), 여성 170명(65.4%)이다. 싱가포르 관광객은 남성 58명(47.2%), 

여성 65명(52.8%)으로 나타났다.

  연령별로는 중국관광객이 20대 19명(9.3%), 30대 38명(18.6%), 40대 40명

(19.6%), 50대 67명(32.8%), 60대 40명(19.6%)이며, 대만관광객이 20대 22명

(8.3%), 30대 68명(25.8%), 40대 65명(24.6%), 50대 74명(28.0%), 60대 35명

(13.3%)로 나타났다. 싱가포르 관광객은 20대 20명(16.5%), 30대 21명(17.4%), 40

대 25명(20.7%), 50대 27명(22.3%), 60대 28명(23.1%)으로 나타났다.

 <표 8> 인구통계적 특성

구       분
거  주  지

중국 대만 싱가폴

성별

남
응답자수 104 90 58

비율 53.9% 34.6% 47.2%

여
응답자수 89 170 65

비율 46.1% 65.4% 52.8%

연령

20대
응답자수 19 22 20

비율 9.3% 8.3% 16.5%

30대
응답자수 38 68 21

비율 18.6% 25.8% 17.4%

40대
응답자수 40 65 25

비율 19.6% 24.6% 20.7%

50대
응답자수 67 74 27

비율 32.8% 28.0% 22.3%

60대
응답자수 40 35 28

비율 19.6% 13.3% 23.1%
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2. 제주관광에 대한 중요도-실행도

 중화권 관광객들이 제주관광의 시설 및 서비스와 실제 제주관광을 경험하면서 

중요하게 생각한 부문에 대한 실제적 평가를 하였다.

 가. 중국

  전체적으로 볼 때, 중국관광객들은 실행보다는 중요도가 높게 나타났다. 실행도

가 높게 나타난 부분은 이국적인 풍광, 독특한 제주의 전통음식, 관광하기에 적합

한 기후, 다양한 지역특산물 및 쇼핑상품, 편리한 쇼핑장소 등으로 나타났다.

  중요도와 실행도간의 차이값이 크게 나타나 집중적 관리가 필요한 항목들은 언

어소통의 원활함(1.33), 한문 표시 관광안내판(1.17), 상세한 관광안내책자(0.98), 

제주도민과 친교할 수 있는 기회(0.84), 제주도민의 환대태도(0.55) 등의 순으로 

나타났다.

 <표 9> 중국인의 중요도-실행도 평균값 및 차이

 구           분
중요도
(평균값)

실행도
(평균값)

실행도-중요도

교통접근성 3.10 3.18 0.08

편리한 교통수단 3.28 3.25 -0.03

수준 높은 고급 숙박시설 3.31 3.46 0.15

다양한 중저가의 숙박시설 3.42 3.35 -0.07

마작 등이 있는 카지노 시설 3.10 3.27 0.17

디즈니랜드와 같은 현대적 놀이시설 2.88 2.57 -0.31

중국어 노래방 구비 3.12 2.74 -0.38

다양한 지역특산물 및 쇼핑상품 2.97 3.25 0.28

편리한 쇼핑장소 3.04 3.32 0.28

독특한 제주의 전통음식 3.31 3.69 0.38

입맛에 맞는 중화권 음식 3.50 3.15 -0.35

관광종사자의 서비스 3.58 3.38 -0.20

제주도민의 환대태도 3.65 3.10 -0.55

제주도민과 친교할 수 있는 기회 3.61 2.77 -0.84
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 구           분
중요도
(평균값)

실행도
(평균값)

실행도-중요도

한문 표시 관광안내판 3.91 2.73 -1.17

상세한 제주관광안내책자 3.69 2.71 -0.98

노련한 통역안내 서비스 3.68 3.10 -0.58

언어소통의 원활함 3.97 2.65 -1.33

관광객 불평·불만의 신속한 처리 3.69 2.63 -1.06

야간 먹거리·볼거리·놀거리 3.03 2.73 -0.31

관광하기에 적합한 기후 2.60 2.98 0.38

이국적인 자연풍광 2.73 3.28 0.55

독특한 섬문화 체험 3.49 3.45 -0.03

다양한 레저활동 체험 2.49 2.62 0.14

특색있는 축제 체험 2.58 2.79 0.21

물가가 저렴 3.66 3.01 -0.65

관광하기에 안전 4.08 3.63 -0.45

관광지·음식 등이 청결하고 위생적 4.13 3.59 -0.54

 나. 대만

  전체적으로 볼 때, 대만관광객들도 마찬가지로 실행도보다는 중요도가 높게 나

타났다. 실행도가 높게 나타난 부분은 마작 등이 있는 카지노 시설, 이국적인 자

연풍광, 독특한 제주의 전통음식 등인 것으로 나타났다.

  중요도와 실행도간의 차이값이 크게 나타나 집중적 관리가 필요한 항목들은 언

어소통의 원활함(1.26), 한문 표시 관광안내판(1.24), 관광객 불평·불만의 신속한 

처리(0.95), 상세한 제주관광안내책자(0.86), 제주도민과 친교할 수 있는 기회(0.8), 

물가가 저렴(0.8) 등의 순으로 나타났다.
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 <표 10> 대만인의 중요도-실행도 평균값 및 차이

 구           분
중요도

(평균값)

실행도

(평균값)
실행도-중요도

교통접근성 3.51 3.27 -0.24

편리한 교통수단 3.61 3.32 -0.29

수준 높은 고급 숙박시설 3.83 3.44 -0.39

다양한 중저가의 숙박시설 3.59 3.33 -0.27

마작 등이 있는 카지노 시설 2.84 3.27 0.43

디즈니랜드와 같은 현대적 놀이시설 2.92 2.60 -0.32

중국어 노래방 구비 3.18 2.79 -0.39

다양한 지역특산물 및 쇼핑상품 3.38 3.18 -0.20

편리한 쇼핑장소 3.55 3.24 -0.31

독특한 제주의 전통음식 3.64 3.66 0.02

입맛에 맞는 중화권 음식 3.39 3.03 -0.36

관광종사자의 서비스 3.92 3.47 -0.45

제주도민의 환대태도 4.02 3.36 -0.65

제주도민과 친교할 수 있는 기회 3.93 3.13 -0.80

한문 표시 관광안내판 4.21 2.97 -1.24

상세한 제주관광안내책자 3.88 3.02 -0.86

노련한 통역안내 서비스 3.98 3.27 -0.71

언어소통의 원활함 4.13 2.88 -1.26

관광객 불평·불만의 신속한 처리 3.92 2.97 -0.95

야간 먹거리·볼거리·놀거리 3.67 2.92 -0.75

관광하기에 적합한 기후 3.35 3.23 -0.12

이국적인 자연풍광 3.44 3.48 0.04

독특한 섬문화 체험 3.85 3.64 -0.21

다양한 레저활동 체험 3.15 2.91 -0.24

특색있는 축제 체험 3.45 2.89 -0.57

물가가 저렴 3.77 2.97 -0.80

관광하기에 안전 4.12 3.62 -0.51

관광지·음식 등이 청결하고 위생적 4.31 3.53 -0.78

 다. 싱가포르

  전체적으로 볼 때, 싱가포르 관광객들도 마찬가지로 실행도보다는 중요도가 높
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게 나타났다. 실행도가 높게 나타난 부분은 독특한 제주의 전통음식, 다양한 지역

특산물 및 쇼핑상품, 이국적인 자연풍광인 것으로 나타났다.

  중요도와 실행도간의 차이값이 크게 나타나 집중적 관리가 필요한 항목들은 언

어소통의 원활함(1.35), 편리한 교통수단(1.17), 한문 표시 관광안내판(1.17), 디즈

니랜드와 같은 현대적 놀이시설(1.01), 관광객 불평·불만의 신속한 처리(0.94), 노

련한 통역안내 서비스(0.93) 등의 순으로 나타났다.

 <표 11> 싱가포르인의 중요도-실행도 평균값 및 차이

 구           분
중요도
(평균값)

실행도
(평균값)

실행도-중요도

교통접근성 2.89 3.00 0.11

편리한 교통수단 3.90 2.73 -1.17

수준 높은 고급 숙박시설 3.33 2.84 -0.48

다양한 중저가의 숙박시설 3.41 2.69 -0.73

마작 등이 있는 카지노 시설 2.74 2.75 0.01

디즈니랜드와 같은 현대적 놀이시설 3.44 2.43 -1.01

중국어 노래방 구비 3.25 2.60 -0.65

다양한 지역특산물 및 쇼핑상품 2.88 3.15 0.26

편리한 쇼핑장소 3.21 3.12 -0.09

독특한 제주의 전통음식 2.95 3.29 0.34

입맛에 맞는 중화권 음식 3.49 3.19 -0.30

관광종사자의 서비스 3.47 3.50 0.03

제주도민의 환대태도 3.52 3.01 -0.51

제주도민과 친교할 수 있는 기회 3.37 2.90 -0.47

한문 표시 관광안내판 3.86 2.69 -1.17

상세한 제주관광안내책자 4.04 3.24 -0.80

노련한 통역안내 서비스 4.11 3.18 -0.93

언어소통의 원활함 4.14 2.79 -1.35

관광객 불평·불만의 신속한 처리 3.99 3.05 -0.94

야간 먹거리·볼거리·놀거리 3.08 2.88 -0.20

관광하기에 적합한 기후 3.32 3.36 0.04

이국적인 자연풍광 3.26 3.39 0.13

독특한 섬문화 체험 3.35 3.40 0.04

다양한 레저활동 체험 2.95 2.69 -0.26

특색있는 축제 체험 3.01 2.48 -0.53

물가가 저렴 3.66 3.03 -0.63

관광하기에 안전 4.00 3.57 -0.43

관광지·음식 등이 청결하고 위생적 4.06 3.56 -0.50
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3. 시사점 모색

  첫째, 중화권 관광객들은 공통적으로 언어소통의 원활함, 한문 표시 관광안내판 

시설, 상세한 관광안내책자 등이 부족한 것으로 인식하고 있어, 관광통역안내사 육

성, 관광지 해설체계 마련, 중화권 관광안내책자의 보완작업이 이루어져야 한다. 

  둘째, 제주도민과 친교할 수 있는 기회가 있었으면 좋겠다는 응답이 높게 나타

나, 향후 중화권 자치단체와의 자매결연 확대, 시민단체간의 교류, 동호회간의 교

류 등 인적․물적 교류 확대를 단계적으로 확산시켜 나가야 한다.

  셋째, 관광객 불평․불만의 신속한 처리에 대한 문제도 제기되어, 현재 도․

시․군, 제주도관광협회 등에 분산되어 있는 관광객 불편신고센터를 일원화하고, 

통합적인 관리체계를 구축하는 방안을 모색해야 한다.

  넷째, 실행도가 높게 나타난 카지노 시설에 대한 육성방안 마련과 독특한 제주

의 전통음식을 판매하는 전통음식점의 육성방안 마련도 필요하다.  

Ⅳ. 중화권관광객 유치증대방안

1. 관광교통 개선전략

  첫째, 직항노선 또는 경유노선 촉진 

  중화권 관광객 유치를 촉진하기 위해서는 해당지역과의 직항노선 개설이 필수

적이다. 그러나 현실적인 측면을 고려할 때, 관광수요가 이를 뒷받침하지 못할 

경우 직항노선 개설이 어려움이 있다. 

  따라서 대한항공에서 홍콩→부산→제주 노선을 추진하고 있는 것과 같이, 직항

노선 개설이 어려울 경우 경유노선을 확보하는 방안을 마련해야한다.  

 둘째, 인천-제주 국내노선 확대 
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 제주도는 국내 타 지역과 달리 접근수단이 한정되어 있고, 외국 주요 도시와의 

직항노선이 개설되어 있지 않을 경우 인천-김포-제주의 노선을 통해 제주를 방

문하고 있다. 김포를 경유할 경우 약 2시간 정도의 소요시간이 추가되어, 제주를 

방문하는데 불편함이 많으므로 인천-제주 노선의 운항시간 확대를 지속적으로 

추진한다.

 셋째, 외국인 렌트카 이용자에 대한 도로교통정보 제공 

  FIT 관광객을 겨냥한 에어텔상품, 에어+펜션상품 등의 개발이 촉진될 것으로 

전망되어 외국인 렌트카 이용자에 대한 교육과 도로교통 정보 제공이 필요하다.  

  제주의 도로특성상 첫 방문한 내외국인의 경우 과속할 우려가 있고, 제한 규정 

속도이상을 초과하여 벌금을 무는 사례가 많으므로 이에 대한 대책을 마련한다.  

2. 쇼핑관광 활성화

첫째, 쇼핑장소의 언어불편 해소책 마련

  중화권 관광객의 주요 쇼핑장소인 면세점, 재래시장 등에 중국어 가능 판매원 

배치, 중국어 안내표지판 및 중국어 상품 설명서 확충 등 쇼핑 지출이 가장 많은 

중화권 관광객의 언어불편 해소 노력이 시급히 요구된다.

둘째, 쇼핑상품의 다양화

  중화권 관광객들은 제주도에 다양한 지역특산물 및 쇼핑상품이 있다고 생각하

고 있으나, 실제적으로 구매하는 것은 인삼류와 일반 식품류가 대부분이어서 다

양한 쇼핑상품 개발이 필요하다. 

3. 홍보 및 마케팅 강화

  첫째, 인터넷 활용 홍보
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  제주 웹사이트의 경우 제주도청과 한국관광공사를 중심으로 멀티미디어 정보 

제공, 여행사를 중심으로 하는 상업적 사이트들이 다수 존재한다.

  사이트 검색이 어렵고, Hub의 개념을 갖고 있지 못하다. 또한 제주도를 통합 

대표하는 웹사이트상의 Gate가 부재하다.

  따라서 제주관광의 토탈 솔류션을 실현할 수 있는 허브 사이트(Hub-site)를 

개발할 필요성이 있다. 이에 따른 제주의 브랜드 로열티 강화와 제주방문 유도

라는 효과를 가져올 수 있다.

  허브 사이트를 방문하는 회원의 데이터베이스를 확보하여 메일링 리스트를 확

보하고, 정기적인 뉴스레터(관광상품 소개, 각종 이벤트 고지 등)를 발송하고, 고

객 취향에 맞는 e-카탈로그의 발송 등을 수행한다.

  허브 사이트의 홈페이지 구성은 무엇보다 서양인과 동양인이 선호하는 컨텐츠

가 다를 수 있으므로, 선진 관광국가의 홈페이지를 벤치마킹할 필요성이 있으며, 

최신의 관광정보를 신속하게 업로드하고 이벤트를 지속적으로 마련하여 잠재 관

광객들의 호기심을 유발할 필요성이 있다.     

 시장계층별로 차별화된 선호도를 반영한 인터넷 컨텐츠 서비스를 제공한다. 예

를들어, 홍콩관광청, 싱가포르 관광공사, 한국관광공사 홈페이지는 일본, 중국, 영

어, 러시아 등 외국시장별로 선호도를 반영한 다른 컨텐츠를 제공하고 있다. 

둘째, 중화권 관광담당 관계자와의 휴먼 네트워크 구축

 제주도에서 과거 각종 설명회, 팸투어시 제주도를 방문한 언론인, 여행업자 등

에 인적 데이터베이스를 구축한다. 

  대부분 한국 여행상품을 취급하는 해당국가의 여행사는 한정되어 있으며, 이

들 여행사 관계자들과의 긴밀한 협력관계가 필요하다. 이들 관계자에게 제주관

광 정보를 지속적으로 제공하여 유대관계를 마련해야 한다. 중화권 현지 관광담

당 관계자에 대한 데이터베이스 구축, E-mail을 활용한 지속적인 제주관광정보 

제공 등을 수행한다.
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셋째, 아시아나․대한항공 등 항공사와의 네트워크 구축

  한국관광공사 해외지사를 활용한 지속적인 공동협력사업 추진과 함께 중화권 

현지 아시아나․대한항공 지사, 외국 항공사와의 긴밀한 네트워크를 구축하여 

공동 판촉방안을 마련한다.

  제주도 관광상품 개발을 유도하기 위한 팸투어 지원, 관광홍보물 제공, 제주관

광정보 지속적 제공 등의 협력사업을 추진한다.   

넷째, 관광객 관계관리 마케팅 전략 실행

  제주를 방문하는 국내․외 관광객을 대상으로 한 데이터베이스를 지속적으로 

구축함. 예를들어, 제주관광 홈페이지, 정기적 설문조사를 활용하여 관광객 경품

행사 마련 등을 통해 이메일, 명함수집 등을 추진한다.

  이를 통해 정기적인 제주관광관련 E-mail 서비스 제공, 그랜드 세일시 할인혜

택을 받을 수 있는 쿠폰 제공 등의 마케팅 전략을 구사한다.

  이러한 관광객 관계관리 마케팅 활동을 통해 제주에 대한 관광객의 충성도를 

높일 수 있을 것이다.

 

4. 인력양성

첫째, 중국어 관광통역안내사 육성

  중화권관광객 내도시 제주관광에 대한 안내는 육지여행사에 소속된 화교가이

드들이 안내하고 있는 실정이다. 제주지역의 실정을 잘 모르는 화교가이드들이 

안내를 할 경우 제주의 참모습을 소개하기에는 한계가 있을 수 밖에 없다. 한편

으로는 제주지역내에 중화권 관광객들을 안내할 수 있는 자질있는 관광통역안내

사가 부족하다는 것도 문제점으로 지적할 수 있다. 관광통역안내사의 수급이 가

능하도록 중국어 관광통역안내사 시험 등을 제주도관광협회에 위임하고 인력양

성을 해 나가야 할 것이다.
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둘째, 관광종사자 교육센터 설치

  관광전문인력의 현장 실무능력 및 국제경쟁력 향상을 위한 환경적응형, 상시

대응형 관광인적자원관리체계 구축이 필요하다.

  지역의 수요에 맞는 전문인력의 양성, 교육을 추진함. 인력 양성, 재교육․훈

련, 공무원 전문화 프로그램, 시민봉사자 교육 프로그램 등 지역의 문화관광 육

성을 위한 프로그램을 개발한다.

  제주도 전체의 관광서비스를 업그레이드(upgrade)하기 위하여 제주도민, 공무

원, 관광종사원, 대학생 등 관광시스템의 주․객체에 대한 기본교육 및 환대정신 

강화가 필요하다.

  관광전문교육을 위한 도내․외 전문가의 인적 풀(pool) 시스템 구축으로 상시 

교육시스템을 가동해야 한다.

5. 관광상품 개발

첫째, 음식문화관광상품 육성

  제주음식을 관광산업화하고 세계화하기 위해서는 음식의 품질과 음식문화를 

개선해나가면서, 시연회, 경연대회, 전문식당 지정 등 다양한 방식을 통해 음식

문화관광을 육성한다.  

  제주 전통음식의 메뉴 다양화, 고급화 등으로 국제적으로 경쟁력 있는 제주음

식문화 개발 및 관광상품화를 추진한다. 제주전통음식과 제주문화와 결합된 관

광상품의 구성도 고려해 볼 필요가 있다.

  도내 전문식당을 선정하여 평가하고 보상(관광홍보물에 게재, 시상, 실내인테

리어나 음악 등 프로그램 개선을 위한 제주관광진흥기금 지원)하는 시스템 구축, 

우수 요리사를 해외에 파견하여 연구하게 하는 등 주방장 교류사업을 통한 국제 

전문인력 양성, 중화권관광객․일본관광객․국내관광객 선호음식 요리경연대회

를 통해 우수 조리법을 공개하고 보급, 우수 요리사를 선정하여 해외연수 기회 
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제공 등을 추진한다.  

둘째, 한류를 활용한 관광상품 개발 및 지역주민에 혜택부여

  2000년대 초 중국, 홍콩, 대만을 중심으로 범 중화권과 몽골, 베트남 등 여러 

지역에 거세게 불고 있는 ‘韓流’열풍은 유관관광상품의 등장과 더불어 관광마케

팅의 한 분야로서 크게 부각되고 있다. 

  중화권에서 인기가 높은‘대장금’, ‘올인’이 높은 인기를 누리고 있어 이에 대한 

상품개발이 더불어 한류스타 배용준이 주연으로 출연하는 ‘태왕사신기’, 최지우가 

출연한 `연리지'에 대한 영화촬영전, 영화촬영중, 영화촬영후의 관광상품 개발방

안 마련과 홍보방안 마련이 필요하다.

  촬영지를 중심으로 한 관광상품 개발, 촬영지에 대한 주변 환경개선 및 안내

체계 마련, 현지 주민들이 기념품 판매, 사진촬영 등으로 주민소득을 향상시킬 

수 있도록 지원한다.

셋째, 체험형 겨울관광상품 개발

  중화권 관광객의 제주유치에 절대적으로 필요한 체험형 겨울관광상품이 부재

하다.  대장금 촬영지, 한라산 눈꽃 트래킹, 돌가마체험, 사우나체험 등을 연계한 

겨울관광상품을 개발할 필요가 있다. 

  제주도에서 눈꽃 트래킹 최적 코스 선정 및 상품개발, 한라산에 관광객의 접

근이 용이하도록 지속적인 제설작업 추진 등을 지원한다. 궁극적으로는 일정한 

지역을 선정하여 스키장을 조성하는 방안이 마련되어야 겨울철에도 중화권 관광

객을 지속적으로 유치할 수 있을 것이다.

넷째, 로맨틱 웨딩상품 개발 지원

  드라마 올인, 대장금에 의해 형성된 제주도에 대한 로맨틱한 사랑의 이미지를 

활용하여 신혼여행객, 결혼예정자 웨딩포토앨범 촬영 커플 및 커플들을 제주도

에 유치한다. 

  제주도에서 신혼여행 상품개발을 지원하고, 웹사이트를 통한 다양한 로맨틱한 
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장소를 선정하고 제공한다. 

  틈새시장 공략으로 신규상품 개발 및 고가 상품판매로 관광수입 증대에 기여

한다.

다섯째, 수학여행단체 상품 개발 지원

  틈새시장 공략으로 관광객 유치 증대 및 학생들 수학여행을 통해 잠재고객을 

양성한다. 교사대상 팸투어 실시로 수학여행지로서의 제주도에 대한 이미지를 

형성한다.

  웹사이트를 통한 다양한 장소 소개 및 제주도 방문 학생 대상 수필공모 이벤

트를 실시한다.

여섯째, FIT 관광객 유치를 위한 상품 개발

  중화권시장에서 FIT 관광객 비율이 점차 증가할 것으로 예상되어 에어텔상품, 

에어+펜션상품 등의 개발과 수용태세를 개선할 필요성이 있다. 

  제주방문 FIT 관광객의 편의를 위해 제주관광지도 제공, 렌트카 예약 편의 제

공, 텔레메틱스 시범사업과의 연계 등을 추진한다.

Ⅴ. 결 론

 중화권 관광시장은 제주관광에 있어 일본 관광시장과 더불어 가장 중요한 관광

시장이며, 지속적으로 개척해야 나가야 할 시장이다.

 최근에 중국 관광객의 지속적인 증가와 더불어 대만 관광객의 폭발적인 증가는 

제주관광에 있어 매우 고무적이다. 

  이러한 중국, 대만 관광객의 증가추세는 다른 요인도 많으나, 우선적으로 중국, 

대만과 제주도간의 직항노선의 증가와 항공편의 증가에 기인한다고 할 수 있다. 
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  섬이라는 태생적 한계를 가진 제주도가 동북아 관광허브로 나아가기 위해서는 

무엇보다 외국 주요도시와의 직항노선 확충이 우선적으로 추진되어야 하며, 이

와 연관하여 제주특별자치도가 추진하고자 하는 항공자유화 구상이 실현되어야 

할 것이다.

  이와 더불어 전문관광기구 설립, 중화권 관광객이 선호하는 관광상품 개발, 중

화권 전담 전문인력 양성 등 제주관광의 소프트웨어 부문의 경쟁력 향상을 위해

서도 많은 노력을 기울여야 할 것이다.  
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