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뜨는 제주와 제주를 뜨는 주민들' ' ' ' .

뜨는 지역의 주민들은 행복한가

제주 토착민과 이주민의 문화적-

융화를 위한 기초조사

김주호 손주영 이은정· ·





발 간 사

제주는 아름다운 자연 경관과 더불어 여유로운 삶이 가능한 힐링의 공간이자

환상의 섬으로 알려져 있습니다.

근래 제주 인구 유입과 동시에 ‘뜨는’ 제주를 찾아온 주민이 제주를 ‘뜨는’

현상인 이주민 정착 실패의 사회 문제를 규명하고 해결해야 하는 정책연구의

필요성이 대두되고 있습니다.

본 연구는 이주민이 제주에 잘 정착하지 못하는 원인을 찾아 제주 토착민과

이주민의 문화 사회학적 갈등요소에 대해 델파이 조사 를 통한(Delphi Method)ㆍ

정성적 정량적 연구 조사 결과를 제시하였습니다, .

그 결과는 자녀 혹은 본인의 교육 환경 의료 및 복지시설 쇼핑시설과 여가, ,

문화 지역민과의 정서 차이 대중교통 및 도로 환경 창업을 위한 자금 노동력, , , , ,

판매 유통 면에서 여러 요소들이 추출되고 있습니다, .

이와 관련하여 토착민과 이주민 집단 간 인식의 차이가 두드러지며 그

만족도가 토착민이 이주민보다 높게 나타나고 있습니다.

정책적으로도 지역정서와 역사성을 유지하며 발전해 나갈 관리 규정이

필요하고, 제주 토착민과 연대감을 형성하는 상권 조성을 위해 해외 사례를 벤치

마킹하여 제주에 맞는 발전 방향 모색이 필요하다는 제안을 하고 있습니다.

제주의 역사적인 배경과 사회 문화적인 이해를 통한 독특한 생활양식들을ㆍ

접할 수 있는 수단이 없어서 해당 정보들을 제주안내 가이드북에 소개할 필요,

가 있다는 제안도 참고할 점이 있다고 생각됩니다.

본 연구를 위해 애써준 연구진에게 감사의 말씀드리고 이 연구를 통해 토착,

민과 이주민이 서로 융화하여 잘 지낼 수 있는 계기가 되었으면 하는 바램

입니다.

년 월2016 10

제주발전연구원

원장 강 기 춘
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연구요약

서론.Ⅰ

연구 배경 및 필요성1.

◦ 제주의 이미지는 아름다운 자연 경관과 여유로운 삶이 가능할 것

같은 힐링의 공간이자 환상의 섬으로 알려짐

◦ 정착한 주민의 이동과 관련하여 최근, ‘젠트리피케이션’이라는 사

회현상을 지칭하는 용어와 함께 다양한 각도에서 이슈가 됨

- 일부 지역의 젠트리피케이션화에 의해 지역민이 이주를 해야 하는

경우들이 증가하고 있지만 본 연구에서 주목하고자 하는, ‘뜨는’

제주를 찾아온 주민의 제주를 ‘뜨는’ 현상에 대한 이주민 정착 실패

의 원인을 규명하기에는 무리가 있음

◦ 제주 인구의 유입율과 동시에 이탈율의 증가 사회문제 본격화,

제주 정착에 실패해 다시 도심으로 돌아가는 제주를- ‘뜨는’ 사람

들의 숫자가 늘고 있음

제주 생활의 어려움에 대한 구체적 원인에 대한 조사는 찾아보기-

어렵고 이탈 인구에 대한 조사 자료도 찾기 어려움,

제주 내의 범죄율이 높아지고 소외계층이 갈수록 증가하고 있는- ,

부분에 대한 성찰의 목소리가 높아지고 있음

◦ 본 연구는 ‘뜨는’ 제주에 찾아와 여유로운 삶을 꿈꿨던 이주민들이

정착에 실패하고 다시 제주를 ‘뜨는’ 원인과 이유를 개념화하고자

함

◦ 본 연구는 제주의 토착민과 이주민 간의 관계를 개선시키고 사회적

거리를 좁힐 수 있는 토대 를 마련할 문화적 융화의(framework)

기초조사임
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이론적 배경.Ⅱ

이주현상 및 도시 이주의 특성1.

제주 인구 변화 추이1)

◦ 제주 인구증감 및 유입에 대한 년 이후의 통계 결과를 확인해2000

보면 제주로의 이주가 도태된 상황임이 파악가능,

◦ 제주의 인구증감에 대한 통계에서 전입에 대한 수치는 확인 가능

하지만 전출 인구에 대한 통계는 진행되고 있지 않음,

제주의 산업구조2)

◦ 제주는 차 산업과 차 산업이 대부분인 산업구조 공간임1 3

◦ 기존의 귀농 귀촌 연구는 제주의 인구유입과 이동에 대한 연구에ㆍ

적용하기 어려움

◦ 제주의 인구수를 비교하면 다른 지역보다 적은 편이지만 인구 비,

율로 비교한다면 고른 인구 분포를 보이고 있음

◦ 제주 이주민이 은퇴형 대 이상 이 아닌 사업형 대 의 형(50~60 ) , (20~30 )

태로 이주하려는 경향이 높음

◦ 이주의 형태가 타 지역과 차이가 나는 만큼 제주지역 산업구조,

이해를 통한 제주형 이주 문제 연구가 필요함

사회적 자본2.

◦ 사회적 자본 은 전통적 자본으로 설명 불가능한 개인(social capital)

의 물적 인적 사회적 자산을 형성하는 사회구조적 자원으로 이, ,

해됨

사회적 자본은 다른 형태의 자본을 사용할 수 있는 기회를 얻게-

해주는 친구 동료 그리고 일반적인 관계망임, , (Burt, 1992)

경제적 자본으로 환원 가능한 관점에서 사회적 문화적 자본의- ,

개념이 됨
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연구대상 및 연구문제.Ⅲ

연구대상의 선정1.

◦ 연구대상자들은 다음과 같은 속성으로 구분가능하며 공통의 속성,

을 기준으로 제주 ‘토착민’과 ‘이주민’으로 유형화시켜 결과 분석

진행하였음

토착민(native person)①

이주민(immigrant person)②

귀환민(the person who return to his home town)③

이탈민(the person who leaves his home town)④

연구문제 선정2.

◦ 첫째 이주민이 제주에 정착하지 못하는 이유는 무엇인가, ?

◦ 둘째 제주 토착민과 이주민의 문화 사회학적 갈등요소는 어떤, ㆍ

것들이 있는가?

자료수집 방법3.

◦ 정성적 연구방법 델파이 조사(Qualitative research) : (Delphi Method)

◦ 정량적 연구방법 사회과학 조사방법(Quantitative research) :

.Ⅳ ‘뜨는’ 제주에서 왜 ‘뜨는’ 사람들이 나타나는가

◦ 델파이 조사 연구결과 제주정착에 실패하는 갈등 요소:

교육환경 자녀 혹은 본인의 교육 환경:①

의료시설 의료 및 복지시설과 혜택:②

쇼핑 문화 쇼핑시설 및 여가문화 환경:③ ㆍ

지역정서 지역민과의 정서 및 관점:④

교통 대중교통 및 도로 환경:⑤

상권 창업을 위한 자금 노동력 판매 유통 등의 환경: , , ,⑥

정책 이주정착 생활 적응 관련 정책: , ,⑦
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사회적 관계를 바탕으로 한 시민개념에 문화적 차이가 있는가.Ⅴ

◦ 제주 토착민과 이주민의 문화 사회학적 갈등요소 결과비교ㆍ

◦ ‘교육환경’, ‘쇼핑 문화ㆍ ’, ‘지역정서’, ‘상권’, ‘정책’의 요인에서 토

착민과 이주민 집단 간 유의미한 차이가 나타났으며 토착민의 만,

족도가 이주민보다 높게 나타남을 확인

결론 및 정책 제안.Ⅵ

◦ 낯선 언어와 억양의 극복

제주 사투리의 음성적 거리감을 크게 느끼고 있음 일상에서 사- .

투리를 자연스럽게 접할 음성지원 서비스 시도가 필요함

◦ 제주 토착민과 연대감을 형성하는 상권 조성

지역정서와 역사성을 유지하며 발전해 나갈 관리 규정이 필요함-

- 해외 사례를 벤치마킹하여 제주에 맞는 발전 방향의 모색이 필요함

◦ 어촌계를 둘러싼 문제

- 해외의 바다 낚시권한(License) 판매와 관리 사례 벤치마킹을 통해

제주 어촌계 및 이용자 보호가 가능할 것임

◦ 제주 가이드북의 사회 문화적인 생활양식에 대한 안내 필요ㆍ

제주의 역사적인 배경과 사회 문화적인 이해를 통한 독특한 생- ㆍ

활양식들을 접할 수 있는 방법이 전무한 실정임 해당 정보들을.

제주안내 가이드북에 배치할 필요가 있음

◦ 제주 농가의 차 산업 유통처 확보 필요6

- 차 산업의 교육과 달리 유통 및 판매에 대한 기회는 어려운 실정임6

◦ 이주민이 겪는 문제점 중 생애주기 단계에 따른 어려움

내수 경제에 도움이 되는 대학생 및 대 사회 초년생의 경우- 20 ,

주거지 확보를 위한 어려움이 매우 높은 것으로 나타남

◦ 지역 민심과 함께하는 관공서

주민 불편해소 국민성 회복 및 지역홍보 효과를 높일 수 있음- ,
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서 론I.

연구 배경 및 필요성1.

연구의 배경1)

(1) ‘뜨는’ 제주

제주의 이미지는 아름다운 자연 경관과 여유로운 삶이 가능할 것 같○

은 힐링의 공간이자 환상의 섬으로 알려짐

세계 대 경관 선정 관왕 달성 천만 관광객 방문 등- 7 , UNESCO 3 , 1

대내외적으로 제주의 브랜드 가치가 높아지고, ‘살기 좋은’ 지역으

로 점점 더 인식되어짐

○ ‘뜨는’ 제주는 유입해오는 귀농귀촌 인구와 더불어 만 명의 인구를47

돌파 제주의 소리 함 이주민의 증가는 저출산 노령화의 문제( , 2016) . ㆍ

등으로 침체되어 있는 지역에 경제 활동 인구의 증가 신생 산업의,

발생 등을 불러일으켜 제주의 새로운 발전 동력으로 활용될 것임

년대 박정희 정부가 주도한 산업 정책으로 농촌에서 도시로- 1960~70

이주하던 시기에 호남지역의 차별로 전라도 농촌의 불황에서 벗어

나려 제주로의 이주가 많았음 제주 관광 개발과 감귤 산업의 본격.

화로 ‘희망의 땅’으로 이주가 늘어나기 시작함 주희춘( , 2008)

년대 급격히 늘어난 제주 이주민 유형은 은퇴형 거주형 사업- 2010 , ,

형으로 분류할 수 있음
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표 제주 이주민 유형< -1>Ⅰ

제주 이주 형태 연령대 목적과 거주 형태

은퇴형 대 대 이상50 60∼
은퇴생활

전원 주택 건축

거주형 대 후반 대30 40∼
자녀 교육

년세 및 전세

사업형 대 대20 30∼
자영업

농가주택 리모델링

자료 아이엠피터 년 월 일자 기사: 2015 5 16

제주의 젠트리피케이션과 변화(2)

정착한 주민의 이동과 관련하여 최근,○ ‘젠트리피케이션’이라는 사회현

상을 지칭하는 용어와 함께 다양한 각도에서 이슈가 되고 있음

젠트리피케이션 은- (Gentrification) ‘도심에 사람들이 몰리면서 개발이

가속되고 임대료가 오르면서 원주민이 바깥으로 내몰리는 현상’이

라 정의됨

서울의 홍익대 부근 삼청동 가로수길 서촌 경리단 길 등에서 나- , , , ,

타나는 현상이 제주에서도 마찬가지로 거주지 값의 상승으로 인한

원주민이 바깥으로 내몰리는 현상임

구좌읍 월정리와 연동 바오젠 거리가 위기에 직면한 것들을 조망하-

며 제주 전체적인 문제로 붉어져 지역민을 보호하자는 정책적 움직

임이 갈수록 커지고 있음

제주 정착민과 이주민의 갈등(3)

○ ‘뜨는’ 제주와 제주를 ‘뜨는’ 주민들에 대해 생각해본다면 젠트리피케,

이션과 같은 이슈가 제주의 토착민과 이주민의 근본적인 사회 문화ㆍ
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현상이라 설명하기 어려움

일부 지역의 젠트리피케이션화에 의해 지역민이 이주를 해야 하는-

경우들이 증가하고 있지만 본 연구에서 주목하고자 하는, ‘뜨는’ 제

주를 찾아온 주민의 제주를 ‘뜨는’ 현상에 대한 이주민 정착 실패의

원인을 규명하기에는 무리가 있음

자본의 문제에서 임대인과 임차인의 관계의 충돌이라기보다는 제주-

특별자치도의 독특한 문화 및 환경에 대한 이해의 부족으로 인해

이주민들 스스로가 심리적 갈등을 느껴 안정적인 정착에 어려움을

가진 경우가 대부분임

지역 토착민과 주민 사이의 심리적 괴리감은 방황하는 이주민의 문-

제로 붉어져 또 다른 사회문제를 유발할 가능성이 있음

연구의 필요성2)

제주 인구의 유입율과 동시에 이탈율의 증가 사회문제 본격화,○

제주 정착에 실패해 다시 도심으로 돌아가는 제주를- ‘뜨는’ 사람들

의 숫자가 늘고 있음

제주 생활의 어려움에 대한 구체적 원인에 대한 조사는 찾아보기-

어렵고 이탈 인구에 대한 조사 자료도 찾기 어려움,

제주 내의 범죄율이 높아지고 소외계층이 갈수록 증가하고 있는- ,

부분에 대한 성찰의 목소리가 높아지고 있음

본 연구는○ ‘뜨는’ 제주에 찾아와 여유로운 삶을 꿈꿨던 이주민들이 정

착에 실패하고 다시 제주를 ‘뜨는’ 원인과 이유를 개념화하고자 함

실제적인 삶이 이루어지는 생활공간인 지역사회 내에서 제주 토착민○

과 이주민의 심리 사회 문화 등의 통합된 차원에서 접근하고자 함, ,

- 제주 토착민과 이주민 간의 사회적 거리감과 심리적 오해를 해소하고,
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간격을 좁혀 이주민들의 적응을 위한 문화적 융화의 요인들을 척도화

측정가능하고 분석 가능한 연구결과를 통해 제주의 거주와 정착- , ,

생활문화 전반에 대한 정책제언을 하고자 함

제주 토착민과 이주민들의 지역사회 문화적 융화의 차원을 객관적으○

로 평가할 수 있다면 각 이해관계자의 상황별 적응 수준별 다양한, , ,

차원의 상황에서 차별화된 지원이 가능하며 이들의 개별적 변화를,

넘어서 가정 학교 지역사회체계의 변화지점을 모색할 수 있을 것임, ,

또한 제주 내의 이주민과 유출되는 이주민과 관련된 후속연구의 기-

반을 마련할 수 있게 될 것임

연구 목적2.

제주 토착민과 이주민의 문화적 융화1)

본 연구는 제주의 토착민과 이주민의 상호간의 이해와 문화적 융화를○

위하여 심리 사회 문화를 통합적으로 접근하고 분석하여 현장의 소, ,

리를 반영함

- ‘뜨는’ 제주에서 제주를 ‘뜨는’ 사람들이 갈수록 많아지고 있는 현

실을 반영하여 실전현장에 맞는 내용으로 구성된 문화융화의 정도

를 파악하고자 함

제주의 문화와 융화적 차원의 연구가 과학적인 연구방법론의 학문-

적 깊이를 더하기 위해서는 다른 분야의 척도를 신뢰도나 타당도의

검증 없이 활용할 것이 아니라 시간과 비용 등 많은 노력이 들더라

도 제주 거주와 정착 그리고 제주 토착민의 생활 및 문화적 성향,

에 대한 문화 사회학적 가치관의 이해가 필요함ㆍ
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사회적 관계형성과 제주 문화2)

제주 정착에 실패한 사람들에 대한 기존 통념은 제주 토착민의 텃세○

와 괸당1)문화가 이주민에게 불리하다고 알려짐

제주의 지역주민 간에 또는 집단과의 사회적 관계에 따른 통합적-

차원 사회적 관계의 구조에 따른 관계망 차원 사회적 관계의 기능, ,

적 측면인 사회적 지원의 제주를 둘러싼 생활양식과 사회문화에 대

한 파악이 필요함

본 연구는 제주의 토착민과 이주민 간의 관계를 개선시키고 사회적○

거리를 좁힐 수 있는 토대 를 마련할 문화적 융화의 기초(framework)

조사임

토착민과 이주민의 업계 및 생활환경 전반의 심리사회적 그리고- ,

개인과 집단 간의 문화를 통합된 차원에서 분석하고 사회적 자본의

경쟁력에 대한 관점으로 제시하고자 함

도시를 매력적이게 만들고 삶의 가치를 높이는 방법은 그곳에 사- ,

는 사람들과 그들의 상호작용이 중요하기 때문임

향후 제주의 지역사회와 개발 그리고 토착민과 이주민의 상호간의,○

이해와 제주 문화 융화적 차원과 활동들을 측정할 수 있는 척도로 정

립 가능함

1) 괸당 서로 사랑하는 관계 즉 혈족 친족을 의미하는 단어 출처 네이버 국어사전. , ( ; )
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이론적 배경.Ⅱ

이주현상 및 도시 이주의 특성1.

제주 인구 변화 추이1)

제주 인구증감 및 유입에 대한 년 이후의 통계 결과를 확인해보2000○

면 제주로의 이주가 도태된 상황임이 파악가능,

수명주기이론 도입기 성장기 성숙기 쇠퇴기 에 대입시켜 본다면- ( ) ,→ → →

제주는 성숙기에 자리하고 있음을 유추 가능함

성숙기는 곧 쇠퇴기임을 암시함-

하지만 대부분의 뉴스와 언론에서는 제주로의 이주 권유와- ‘환상’,

‘로망’, ‘힐링’과 관련된 이미지를 주입시키며 제주 이상향에 대한

기대감만 언급하고 있음

제주도 지역별 시기별 인구변화 추이 자료를 살펴보면 인구유입과, ,○

유출을 확인할 수 있음

제주의 인구증감에 대한 통계에서 전입에 대한 수치는 확인 가능하지○

만 전출 인구에 대한 통계는 진행되고 있지 않음,

- 제주의 경우 년도에 많은 인구 유입이 있었으나2010~2013 , 2013~2016

의 인구증감이 성장세인 것을 확인 가능함(-)

- 제주 이주 후 정착에 실패한 사람들이 육지로 돌아가는 현상이 이탈

률로 나타난 것임

해당 내용에 대한 연구는 전무하고 전출에 대한 정확한 수치도 찾- ,

아볼 수 없음
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표 제주도 지역별 시기별 인구변화 추이< -1> ,Ⅱ

지역 구분
2000-2009

인구증감

2010-2013

인구증감

2000-2013

인구증감

2013-2016

인구증감

제

주

시

한림읍 -1,461 1,553 290 -2,198

애월읍 1,043 1,265 3,686 -2,562

구좌읍 -2,518 -502 -2,948 -858

조천읍 -18 -637 -123 -1,426

한경면 -1,675 35 -1,524 -587

추자면 -453 -242 -689 249

우도면 -159 54 -54 -163

서

귀

포

시

대정읍 -2355 456 -1,765 -2,753

남원읍 -2,437 -30 -2,259 -1,219

성산읍 -1,773 -1 -1,694 -1,658

안덕면 -980 307 -711 -582

표선면 -565 103 -303 -870

자료 제주시 서귀포시: , ‘주민등록 인구통계’에 근거하여 필자가 재구성

제주의 산업구조2)

제주는 차 산업과 차 산업이 대부분인 산업구조 공간임1 3○

차 산업이 발달하지 않은 제주는 타 지역 보다 차 산업의 비중이- 2 3

월등히 높음

차 산업의 경우 대의 젊은 노동인구가 필요함 이는 인구 유- 2 20~30 .

입과 더불어 내수경제 활성화에 큰 영향을 미치는 부분임

제주는 인구의 유입과 세대 간 쏠림 현상이 심한 곳인데 산업분포- ,

결과가 반영된 인구 분포로 해석 가능함
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자료 제주지역 경제성장 역량 강화방안 좌 전국 우 제주

그림 산업구조의 비교

기존의 귀농 귀촌 연구는 제주의 인구유입과 이동에 대한 연구에 적

용하기 어려움

귀농 귀촌 연구는 모두 농업을 위한 이주자를 대상으로 진행됨

농업을 위한 이주가 타 지역보다 낮은 제주의 경우 기존 선행연구

의 결과를 바탕으로 이주민의 갈등문제 해결에 적용하기 무리임

차 서비스 산업 형태의 창업이나 자녀 교육시설의 목적으로 이주

하는 목적이 큼

제주의 인구수를 비교하면 다른 지역보다 적은 편이지만 인구 비율

로 비교한다면 고른 인구 분포를 보이고 있음

절대적인 개념으로 인구수를 비교한다면 제주는 노동인구가 현격히

낮은 편임

하지만 제주의 인구를 기준으로 연령대비 비율의 고른 인구분포를

확인할 수 있음 제주가 섬이라는 점 그리고 산간 지역을 제외하고

대부분의 인구가 밀집해서 생활한다는 점을 감안한다면 단위면적

당 노동계층은 충분히 확보된 상태임

제주 이주민이 은퇴형 대 이상 이 아닌 사업형 대 의 형태

로 이주하려는 경향이 높음
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젊은 노동인구의 확보와 함께 내수경제가 활성화되어 계속 성장의

가능성이 높음

이주의 형태가 타 지역과 차이가 나는 만큼 제주지역 산업구조 이해

를 통한 제주형 이주 문제 연구가 필요함

기존 차 산업 이주자 관점의 귀농 귀촌 연구는 적용하기 어려움

차 산업 종사를 위한 제주 이주 행태와 섬 문화의 생활양식을 적

용한 문화사회학적 관점의 갈등 양상 연구가 필요함
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사회적 자본2.

전통적으로 자본은 생산에 절대적인 요소인 물리적 자본

을 가리킴 인적 자본 개념이 도입되면서 금융 자본

과 물리적 자본 외에 환경자본 등 개념

의 분리가 됨

사회적 자본 은 전통적 자본으로 설명 불가능한 개인

의 물적 인적 사회적 자산을 형성하는 사회구조적 자원으로 이해

됨

은 자본의 형태 에서 사회적

자본이란 지속적인 네트워크 혹은 상호면식 이

나 인식 을 바탕으로 제도화된 관계 즉 특정한 집단의 구

성원이 됨으로써 획득되는 실제적인 혹은 잠재적인 자원의 총합 이라

정의함

사회적 자본은 다른 형태의 자본을 사용할 수 있는 기회를 얻게 해

주는 친구 동료 그리고 일반적인 관계망임

경제적 자본으로 환원 가능한 관점에서 사회적 문화적 자본의 개

념이 됨

표 사회적 자본에 대한 개념

연구자 사회적 자본의 개념

Grootaert

(1998)

사람들 사이의 상호작용을 지배하고 경제 및 사회발전에

기여하는 제도 관계 태도 및 가치, ,

Narayan

(1999)

사람들로 하여금 서로 협동하여 의도한 목적을 달성할 수

있도록 해주는 규범이나 사회적 관계(social relationship)

Loury

(1992)

사회적 관계를 통해 시장에서 가치가 인정되는 기술과 특

성의 획들을 촉진하거나 지원하게 되는 사람들 간에 자연

스럽게 발생하는 사회적 관계
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사회적 자본은 사람들 사이의 일상적 상호작용으로부터 창출됨

개인이나 사회구조 안에 있는 것이 아닌 사람과 사람 사이의 공간

안에 있는 것

개인의 상호이익을 도모하기 위한 조정과 행동을 쉽게 해주는 네트

워크 규범 및 사회적 신뢰와 같은 사회조직의 특징과 관

련 있음 소진광

경영학에서는 사회적 자본을 정서적 존중감 관계망 지원

도구적 표현적 지원 물질적 행동적 도움

과 친밀한 상호작용 정보제공 및 안내 반응표출 긍정적 상호작용

으로 정의됨

제주 정착에 실패한 이유에 대부분 이주민 차별과 텃세문화에 대한

언급을 주로 함

자연 환경의 경쟁력을 통한 관광업의 활성화는 많은 인구유입의 형

태로 진행됨 제주는 국내 이주민 뿐 아니라 해외 이주민의 수용으

로 세계 시민화가 진행되고 있음

다문화사회에 대한 이해와 세계시민주의에 대한 준비가 필요한 시

점임

사람 간 사회적 관계 형성을 통해 사회적 자본을 형성하여 제주의

경쟁력으로 발전하도록 진행되어야 함
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기존 선행연구와의 차별성3.

기존 선행연구 현황1)

주요 선행연구(1) 1

과 제 명 제주지역 정착이주민의 생활만족도 및 삶의 질 변화 연구

연구목적 이주한 정착이주민의 이주 적응도와 만족도 비교

연구방법 인구통계학적 변인의 삶의 질과 만족도에 미치는 영향

회귀분석

주요 연구내용 인구통계학적 변인의 삶의 질과 만족도에 미치는 영

향 회귀분석제주 정착기간 이주유형 및 특성과 삶의 질 확인

주민의 생활만족도 및 삶의 질에 차이가 나타나는 근본적인 원인이

되는 변수는 규명하지 못하고 있음

연구의 내용들은 모두 응답자의 일반적인 특성 성별 연령 주거유

형 이주준비기간 이주유형 사업수혜여부 와 같은 표면적 것들로

적응을 어려워하는 문화적 괴리감과 심리학적 요인들의 개념은 전

혀 포함되어 있지 않음

주요 선행연구(2) 2

과 제 명 강남의 역류성 젠트리피케이션 신사동 가로수길과 방배동

사이길의 사례연구

연구목적 강남의 도시개발역사와 공간해석

연구방법 선행연구를 바탕으로 한 젠트리피케이션의 개념제시 및

실례 비교



- 14 -

주요 연구내용 도시개발에 따른 주거양식의 변화의 긍 부정견해

기존의 젠트리피케이션 연구는 모두 임차상인 보호방안의 정책 및

부동산개발 구획의 연구가 주를 이룸

임차상인과 같은 직접적인 피해자 이외에도 지역에 거주하는 주민

들이 느끼는 심리적 불안 및 자본가를 향한 박탈감 등의 내부적 변

수와 해결방안에 대한 연구는 전무한 실정임

주요 선행연구(3) 3

과 제 명 결혼이주여성 지역사회 적응 척도 개발

연구목적 다문화상황에서 지역사회적응을 개념화

연구방법 전문가 중심의 내용확인 및 우울 만족감 여부로 군집비교

주요 연구내용 결혼이주여성의 언어소통장벽을 바탕으로 한 지역사

회적응 고찰

결혼 이주민 이주 노동자를 대상으로 한 연구들의 적응화 방안은

제주로 이주하는 사람들의 범주와는 거리감 있음

제주지역만의 이주자 특색으로 생계형 귀농인구보다 제주라는 지역

적 매력을 바탕으로 한 의도적 귀촌 이주가 많다는 점을 간과해선

안 됨

특히 타 지역과 구별되는 이주 유형으로 차 산업 종사자들 보다는

차 서비스 산업 위주로 창업의 형태의 제주로의 이주가 두드러진

다는 점을 간과해서는 안 됨

기존의 농촌 지역 적응화 연구들에서 제시하는 것과 내용적으로

문화적으로도 큰 차이가 있다고 할 수 있음
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본 연구의 차별성2)

연구목적 제주의 토착민과 이주민의 문화적 융화를 위한 기초 조사

연구방법 델파이조사 를 활용하여 토착민과 이주민

의 내적 심리 및 문화적 요인 도출 해당 내용을 바탕으로 한 체계적

의미파악

주요 연구내용 제주 토착민과 이주민의 사회 문화적 차이와 융화의

방법

농업을 배경으로 한 이주민의 연구가 대부분인 실정에서 벗어나 사

업 및 취업 등의 다양한 이주배경으로 정착하는 제주의 실정에 맞

게 진행

제주 정착 이유와 갈등의 원인과 문제에 대한 델파이분석의 심층면

담 응답 자료의 분석으로 진행함

제주 내 이해관계에 따른 토착민과 이주민 차이와 문화적 융화를

위한 본질적인 문제들을 규명함

정성적 연구 방법으로 델파이 분석 그리고 응

답 결과의 척도화 활용측면을 구조화된 설문지로 작성하여 정량적

연구 를 추가한 혼합연구방법

으로 탐색적 연구 결과를 검증함

정성적 정량적 연구를 수행하여 응답 내용의 개념화 및 과학적 통

계결과를 제시함
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연구대상 및 연구문제.Ⅲ

연구대상의 선정1.

연구대상의 선정 및 조사범위1)

연구대상자 특성(1)

연구대상자는 제주 출신 명과 타지 출신 명 남성 명 여성 명 의

비율로 성별 비율 및 다양한 연령대별 응답자를 설정함

연구진은 토착민과 이주민의 문화적 융화 에 대한 주민들의 의견과

삶에 대한 태도는 개인의 출신배경 연령 직업적 환경 계층에 따라

다른 양상을 보일 것으로 가정하고 면담 대상자를 선정 시 이러한

변수를 반영하여 다양한 면담 대상자를 확보하고자 함

면담에 참여한 응답자 선정은 연구자들의 지인 및 주변인의 추천에

의해 모집되었음

년 월부터 년 월까지 평균 회의 면담을 진행함 응답와의

원활한 면담 진행을 고려하여 전화 이메일 일대일 직접 면담의 형태

로 진행함 각 면담 시간은 시간 이상을 소요함

조사 결과의 신뢰성(2)

델파이 조사의 대상 선별과 참여의 내용은 조사결과의 신뢰성에 중요

한 영향을 미침

는 특정분야의 전문가 인 이상의 참여는 정규분포적

인 구성을 이루게 되어 조사결과의 중위수에 큰 차이를 보이지 않는

것으로 간주
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제주 지역민들의 문화적 융화와 관련하여 전문가 델파이 조사의 경

우 제주 토착민과 이주민 그리고 귀환민과 이탈민과 같은 제주의 문

화와 사회적 분위기를 이해하는 현실 응답들은 제주사회의 문제의 본

질을 파악하는 영향력 있는 근거가 됨

연구대상자 유형화 및 개념적 정의(3)

개인이 처한 출신 배경과 현재 거주 위치에 따른 제주 지역민 유형을

분류함

연구대상자들은 다음과 같은 속성으로 구분가능함

토착민 제주 태생 타 지역 거주 경험 없는 자

이주민 타 지역 태생 제주로 이주 후 거주

중인 자

귀환민 제주 태생

제주에서 유 소년기를 보낸 후 타 지역으로 이주 다시

제주로 거주지를 변경한 자

이탈민 타 지역 태생

타 지역에서 유 소년기를 보낸 후 제주로 이주 제주 적

응에 실패하고 타 지역으로 거주지를 변경한 자

공통의 속성을 가진 연구대상자를 집단화시키면

토착민 귀환민 제주 태생 유 소년기를 제주에서 보낸 공통점 있음

이주민 이탈민 타지역 태생 유 소년기를 타지에서 보낸 공통점 있음

따라서 본 연구에서는 연구대상자들의 출생지와 거주시기를 기준으로

가지 속성으로 분류하되 연구 결과를 위해서는 공통의 속성

을 가진 연구대상자를 기준으로 제주 토착민 과 이주민 으로 유형화

시켜 결과 분석하였음
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연구조사자 특성2)

개인과 문화 사회와의 관계에 대한 제주와 토착민 그리고 이주민의

입장과 관점을 객관적으로 살필 수 있는 역할이 요구됨

인터뷰를 통해 각 집단의 행동방식과 가치관의 편견에서 벗어나 맥락

속에 이해 가능한 것을 분석해내는 연구자가 필요함

일본 문화를 분석하는 기본적인 준거 가 된 루스 베네딕트

의 국화와 칼 은 미국 학자가 포로로 잡힌 일본인을 대상으로 한

인터뷰에 기초하여 일본에 대해 연구함 이는 관찰자적 시각에서 일

본문화를 문화상대주의적 태도로 분석한 것임

연구조사자로 참여한 연구책임자 및 공동연구자들은 제주의 토착민

이주민과 이해관계가 없는 중립적 위치에 있음

관찰자적 위치에서 객관적으로 응답자의 내적 심리 및 문화적 요인

을 도출 가능하고 체계적으로 의미를 파악하여 진행함

2) Benedict, Ruth. 1946. The Chrysanthemum and the Sword: Patterns of japanese Culture.

Boston: Houghton and Mifflin.
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표 델파이 조사 패널 특성

ID
조사자

특성
성별 연령 학력 직업

응답자 ① 이주민 남 대50 대졸 자영업

응답자 ② 이주민 여 대30 전문대졸 회사원

응답자 ③ 이주민 남 대30 대졸 자영업

응답자 ④ 이주민 남 대20 대졸 회사원

응답자 ⑤ 귀환민 남 대20 대졸 회사원

응답자 ⑥ 토착민 남 대60 대학원졸 교사

응답자 ⑦ 토착민 남 대50 대학원졸 교사

응답자 ⑧ 토착민 여 대20 대졸 주부

응답자 ⑨ 토착민 여 대50 고졸 주부

응답자 ⑩ 귀환민 여 대20 대졸 회사원

응답자 ⑪ 이탈민 여 대10 초졸 학생

응답자 ⑫ 이탈민 여 대50 대졸 주부

응답자 ⑬ 이주민 여 대40 고졸 주부

응답자 ⑭ 귀환민 남 대50 대졸 자영업

응답자 ⑮ 이주민 남 대40 고졸 자영업
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연구문제 선정2.

첫째 이주민이 제주에 정착하지 못하는 이유는 무엇인가

둘째 제주 토착민과 이주민의 문화 사회학적 갈등요소는 어떤 것들

이 있는가

자료수집 방법3.

정성적 연구방법1) (Qualitative research)

델파이 조사(1)

델파이 조사방법

년대 랜드 연구소 의

에 의해 개발된 연구 방법 전문가를 대상으로 지식을 수집하고 의견

을 수렴하고자 할 때 채택되는 방법임

두 사람의 의견이 한사람의 의견보다 정확하다 는 계량적 객관의 원

리와 다수의 판단이 소수의 판단보다 정확하다 는 민주적 의사결정

의 원리에 논리적 근거를 두고 있음 이종성

델파이 기법은 연구주제와 관련하여 다양한 의견을 객관적이고 자유

스럽게 유도하여 합리적인 합의 결과를 도출하는 방법임

본 연구의 목적을 달성하기 위해 제주도의 각 이해관계자의 상황별

적응 수준별 다양한 차원의 상황과 연관된 전문가들을 대상으로 여

러 차례 의견을 수렴하고 일치를 통해 토착민과 이주민의 문화적 융

화를 위한 문화융합 척도를 개발하고자 하므로 델파이 기법이 적합

하다고 사료됨
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기존의 이주민 문제 관련 연구들의 한계

이주민의 만족도와 삶의 질과 인구통계학적 속성의 단순 비교에 그

침

인구통계학적 속성으로는 토착민과 이주민간의 문화 심리학적인

갈등이나 오해의 내적인 요인은 확인이 불가능함

대부분 이주민 만족과 관련하여 이주의 목적이나 삶의 행동적인 특

성으로 파악하여 접근함 해당 개념으로 포괄하려면 이주 만족과

실패에 대한 개념의 설명력이 한계를 갖는 딜레마가 존재함

제주의 문화적 현상을 규명하고 분석하기 위해 이해관계자 즉 제

주지역민에 해당하는 사람들을 분류하고 각 입장에 따른 연구가 체

계적인 연구가 진행되어야 함

델파이 분석 절차(2)

첫째 국내외 발간된 선행연구 논문 각종 정부간행물 국회간행물 관

광 및 관련기업 연구보고서 서적 및 논문 등의 기초자료 조사를 통

해 문헌적 연구방법을 실시

제주의 토착민과 이주민의 문화적 융화를 위한 이론적 기초 검토

면담자의 응답 내용에 대한 구성개념의 정립 및 구조화된 체계 형성

둘째 실제 제주 환경에 적용 가능하도록 실무와의 연계성 조사

개방형 질문단계를 통해 다양한 의견을 개진하는 차 응답을 거쳐

구조화된 내용으로 차 응답을 취합함

응답 조사 개념을 반영한 설문지 작성을 통해 차 응답이 진행되도

록 함 각 조사 개념의 합의점이 도출되도록 제안과 쟁점을 충분히

수용

개방형 질의 응답을 통해 다양한 이해관계자 및 사회학적 환경에 따
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른 계층적 차이를 이해하여 제주 토착민과 이주민의 문화적 융화를

위한 연구의 구조화된 델파이 문항 도출

셋째 구조화된 응답을 설문 문항으로 활용하도록 문항 개발

넷째 초기에 도출된 문항들의 현상에 대한 정의 구성개념 명료성

간결성 그 밖의 간과된 현상이나 누락된 구성개념의 보충

다섯째 개방형 형태의 차와 차 심층 면담 조사로 토착민과 이주민

의 문화적 이질감과 융화에 대한 정확한 지식을 제공받고 문제를 진

단 이후 정책 대안을 제시할 수 있는 인식의 기반으로 진행

응답자들이 생각하는 문화적 융화의 의견을 반복적으로 수집하고

교환하는 과정을 통해 합의를 도출함

델파이 조사를 통한 차 차에 참석한 명의 응답자 중 명은

구조화된 설문 형태의 차 조사에 참여하였음 델파이 조사 이후

정량화된 결과자료는 이들의 데이터를 분석한 것임

양적 연구를 위한 설문지 완성 후 차 조사 진행하게 됨
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그림 연구 프로세스
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정량적 연구방법2) (Quantitative research)

사회과학 조사방법(1)

구조화된 질문지와 면접자들의 응답의 통계처리

차 응답자를 대상으로 설문 응답을 객관적 수치 자료로 분석함

통계프로그램을 활용하여 요인분석 과 집단 간

비교 값의 대조를 위한 활용함

측정방법 및 분석(2)

델파이 분석을 거쳐 체계화된 제주 정착 및 적응의 갈등요소

교육환경 의료시설 쇼핑 문화 지역정서 교통 상권 정책 요인을

점 척도로 측정

개인적 삶의 만족도와 이주와 정착 사회적 거리감

각 개념들을 세부항목으로 구성하여 점 척도로 측정

한 사람의 세계관에 대한 가치의 표출 개념인 세계시민 성향

적극적 지구촌 주의 정보의 다양화 소극적 안일주의 개인 행동주의

의 가치관 개

념을 문항으로 배치함 점 척도로 측정



‘뜨는’제주에서 왜 ‘뜨는’ 사람들이 나타나는가

- 25 -

.Ⅳ ‘뜨는’ 제주에서 왜 ‘뜨는’ 사람들이

나타나는가

정성적 연구 델파이 조사1. :

델파이 조사 연구결과1)

기 제기된 연구문제

이주민이 제주에 정착하지 못하는 이유

제주 토착민과 이주민의 문화 사회학적 갈등요소

제주 정착의 어려움은 가지 유형으로 분류한 집단의 공통적 응답을

분석과정을 통해 확인함

본 연구는 단순히 출생이나 주거 형태만으로 분류하여 생활만족도를

조사하는 것이 아님

이주와 정착의 어려움 실패요인에 대한 보다 깊은 의식조사와 정

착 지원방향을 모색하고자 함

선정과정에서 연령 성별 직업에 따른 편향성 문제는 최대한 해결

하고자 노력함

델파이 조사는 단계별 조사 결과의 환류를 통하여 전문가들이 최종

합의를 이끌어내는 특징을 보임

특정 주제에 대해 평균 회의 델파이 조사 결과를 통해 응답자 유

형 모두의 의견으로 도출함

주요 조사 내용은 제주 사회의 적응과 관련한 밀접한 개념임

조사결과는 경제적 적응 문제 심리적응 문제 정착 지원 관련 정책적

문제 등 개인과 사회 단위 개념 모두를 포괄하도록 구성됨
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제주를2. ‘뜨는’ 사회ㆍ심리학적 요소들

뜨는 제주로 이주와 정착 후 제주의 지리적 환경과 주민간 관계형성

의 갈등과 실패의 내용을 차 델파이 응답을 통해 확인

뜨는 제주를 뜨는 사람들의 원인과 이유에 대하여 가지 요인을

규명함

각 개념들은 원칙 으로 구성됨

해당 요인들의 세부적인 유형들 간의 방향성과 정도를 보다 심층적

으로 확인할 수 있도록 세분화함

교육환경 자녀 혹은 본인의 교육 환경

의료시설 의료 및 복지시설과 혜택

쇼핑 문화 쇼핑시설 및 여가문화 환경

지역정서 지역민과의 정서 및 관점

교통 대중교통 및 도로 환경

상권 창업을 위한 자금 노동력 판매 유통 등의 환경

정책 이주정착 생활 적응 관련 정책

3) 어떤 사항을 중복 없이 그럼에도 누락없는MECE(Mutually Exclusive, Collectively Exhaustive) : ,

부분의 집합체로서 파악하는 것
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교육환경 자녀 혹은 본인의 교육 환경1) :

자녀의 교육환경 및 제주 거주자를 위한 평생교육의 욕구를 확인할

수 있음

교육열(1)

학생들 삶은 어디든 비슷하다 생각해요 제주는 경쟁이 심하

고 교육열도 높은 곳이에요 연합고사 성적으로 적정수준 이

상의 학생만 인문계에 갈 수 있고 희망하는 학교를 지망까지

제출해서 가게 되거든요 고교 비평준화이다 보니 일찍 입시경

쟁에 뛰어드는 거죠 응답자

작년에 우리학교에서만 서울대를 명이 갔습니다 서울의 학

교들과 비교해도 적은 수가 아니에요 일반 고등학교이지만 교

육부 한국과학창의재단 주관의 융합인재교육 을 시행

하고 있어서 과학특성화 교육으로 학생들이 졸업할 때 인

논문을 갖고 졸업할 수 있도록 하고 있습니다 응답자

방학에도 매일 학교에 나와 학생들 특별활동이나 논문 지도

를 봐주고 있어요 학교 내에서 학생들끼리 팀을 구성해 실험

과학특성화 교육 관련 토론 독서 모임 등 다양한 활동을 하

는데 학생의 열의가 대단해요 선생님 수는 정해져 있고 전교

생을 상대로 팀 지도를 하다 보니 방학이고 뭐고 없어요 응

답자

학원 이민의 형태로 제주를 떠나기도 하고 방학 때만 잠깐 서

울로 학원 다니러 고시원생활 하는 경우도 있어요 응답자

고등학교 졸업 후 대학에 진학할 때에는 제주 젊은이 명

중 명은 육지로 나가는 것 같고요 응답자

육지로 전학 가는 학생들은 있지만 육지에서 전학 오는 학생
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들은 없어요 응답자

시골에서 시내로 전학 오는 경우가 대부분이지 고등학교에는

이주민 자녀들은 거의 없어요 응답자

교육열의는 서울에 뒤지지 않는다고 생각합니다 사교육열도

높은 편이고요 지역별로 차이가 극명하다고 봅니다 서귀포시

에 사는 아이가 제주시 고등학교로 전학 가는 경우도 많은 것

같습니다 하지만 제주에서 똑똑한 아이들은 ‘육지’로 나가요

거의 대부분이 학원을 다녔는데 서울의 높은 예체능 교육 형

태에 비해 예체능 계열의 학원 등록은 비율을 낮았습니다

응답자

고등학교 과정의 교육환경은 별로라고 생각해요 서귀포에서

는 학원 다니는 애들은 잘 못 본 것 같아요 응답자

초등학생 자녀가 처음에는 제주에 온다고 좋아하다가 지금은

싫어하고 있어요 학교 적응이 어려운 것도 그렇고 제주라고

해서 사교육이 없는 게 아니더라구요 ‘이럴 거면 왜 왔냐’는

얘기를 하곤 해요 시외의 중학생들이 시내로 이주하는 경우가

많다고 들었고 비평준화 지역이라 일반 고등학교 보내기가 어

렵다 그러던데요 응답자

제주의 교육열에 대한 토착민과 이주민의 응답 결과가 일치함

자녀의 학교 및 사교육 환경에 대하여 높은 열의를 보임

제주의 고교 비평준화 정책이 교육열에 미치는 영향이 높아 보임

일반계 고등학교에서의 특성화 교육이나 특별활동이 잘 관리되고

있으며 상위권 대학으로의 진학률이 높은 편이나 고등학교에는 이

주민 학생이 적고 제주 토착민 자녀들도 육지로 전학 가는 양상을

보임 제주도의 고등학교 진학률에 대한 홍보가 부족해 보임

학원 유학을 위해 제주 토착민 자녀가 육지로 이주하는 경우가 많음
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제주시와 서귀포시 시내와 시외의 지역격차가 나타남

자녀 교육을 위해 도심으로 몰리는 현상은 토착민 및 이주민에게서

공통적으로 나타남

학교 내 환경(2)

선생님들 대부분은 제주 출신인 편이죠 제주 토박이들이거나

육지에서 공부하고 내려와 교편을 잡는 사람들이 대부분이고

그게 아닌 경우는 흔치 않을 거예요 응답자

거의 제주출신 선생님이죠 외지 선생님은 명 있으려나

응답자

육지 사람들이 제주의 교육을 무시하는 건 심각해요 건강

하게 키우고 자연적으로 키우는 게 좋은 것 아닌가 경쟁사회

에서 탈피하려고 내려온 걸 텐데 여건 타령만 하고 있어요 특

히 시골학교의 경우는 특성화 사업들이 워낙 잘돼 있는데 말

예요 초등학교의 경우는 시설도 엄청 좋고 오케스트라 교육

도 잘 시켜서 학생들이 악기 하나씩 다룰 수 있게 해요 응

답자

제주의 학교는 서울과 비교했을 때 특별활동은 많은데 시설

은 보잘 것 없어요 활동 자체도 엉터리이고 관리도 제대로

안 해주고요 응답자

학교 공부 말고 다른 것들을 체험할 수 있던 점은 좋았어요

소풍 장소 승마 같은 거요 그럼 제주에서 만족도는 점을 줄

거고 서울 학교를 다니면서 만족도는 점을 줄 거예요 응

답자

선생님들은 거의 제주도 분이시고 가끔 전라도 분 명 정

도 있었어요 응답자
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제주의 귀족학교 국제학교 에 대해선 부정적 입장입니다 너

무 홍보만 되어 실속이 없다고 봐요 뻥튀기된 이미지인 것 같

습니다 응답자

제주 학교는 아직도 교권이 쎄요 선생님의 체벌도 인정하는

분위기이고요 어릴 때 어머니께 가장 많이 말씀 들었던 건

‘친구들과 사이좋게’ ‘선생님 말씀 잘 들어라’였거든요 서울에

서 학교를 다녀보니까 제주가 아직 선생님에 대한 교권의 기

강이 더 높은 것 같아요 응답자

학교 내 환경에 대한 토착민과 이주민의 응답차이가 발생

교내 대부분의 교사는 제주 태생의 토착민으로 구성되어 있어서 이

주민은 닫힌 사회라는 인식과 함께 차별하고 있다 생각함 아직까

지 제주는 교권이 강하며 교사와 이주민 학부모 간의 갈등이 있는

것으로 파악됨

제주의 교육 시설 및 특별활동에는 만족하는 편이나 프로세스에 대

해서는 불만이 있고 서울과 비교했을 때 경쟁력이 떨어진다는 불

안감을 보임

성인을 위한 평생 교육 환경(3)

백화점이 쇼핑의 공간이기도 하지만 이것저것 배울 수 있는 교

양 프로그램이 많았었는데 여기선 그런 게 없어요 응답자

도서관이 있긴 했지만 책은 사서보는 편이어서 대형 서점이

하나도 없는 게 답답했죠 응답자

고등 학력의 이주민 여성들은 평생교육 환경에 대한 불만을 보임

응답자 본인의 평생 교육환경에 대한 욕구가 드러남
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성인을 위한 다양한 강좌 백화점 문화센터 등 나 대형서점 부재에서

지식의 충전의 욕구를 보임

의료시설 의료 및 복지시설과 혜택2) :

의료 환경이나 복지시설 이용 만족도 혜택에 대한 의견

의료시설 만족도(1)

큰 병원들 많이 생기고 갈수록 좋아지는 것 같아요 응답자

시골의 경우는 의료시설이 불편하긴 하죠 그렇지만 대놓고

무시할 정도는 아니라 생각합니다 응답자

병원이요 정확히 어디 있는지 모르지만 시내 나가면 있지

않나요 시설환경을 따졌다면 제주에 내려오지 않았을 거예

요 응답자

병원 시설이 너무 열악해서 불만입니다 분 거리에 있지만

서귀포에 있는 병원은 수준이 너무 낮고 제주대 병원까지 가

려면 분정도 소요되는데 어르신이나 어린 아기들이 있는 경

우엔 살기 좋은 조건이 아닙니다 응답자

병원 근무자들이 너무 불친절하고 시설은 낙후되어있다 생각

합니다 요양을 위해서라면 제주에 내려 오는 게 좋지만 치료

중인 환자라면 서울이나 분당의 큰 종합병원 근처에 사는 게

가장 좋은 환경일 겁니다 지인 중에 병원은 무조건 서울로 다

녀오는 분들도 꽤 있습니다 응답자

의료시설에는 전혀 만족스럽지 않습니다 병원의 좋은 의사는

잠깐 있다가 서울로 가시더군요 응답자
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의료시설과 만족도는 제주 토착민과 이주민의 의견이 극명히 갈림

토착민의 경우 과거에 비해 좋아지는 의료 환경에 만족함

이주민의 경우 대도시의 의료 질과 서비스를 비교하며 불만족함

의료의 시설에 대한 불만보다는 환자를 대하는 태도와 관련한 서비

스 요인에 매우 불만족하게 응답함

병원과 같은 비영리 기관 역시 서비스 기관이라는 점을 간과해서는

안 됨 타 지역과 비교를 통해 개선해야할 필요를 응답을 통해 발견함

좋은 병원과 좋은 의사의 조건이 무엇인가에 대하여 제주 의료기관

이 고민할 필요가 있음

쇼핑 문화 쇼핑시설 및 여가문화 환경3) :ㆍ

제주 토착민과 이주민이 생각하는 ‘여가’라는 개념의 인지적 차이가

있음을 상기하며 해당 쇼핑 문화 요인에 주목할 필요가 있음

이주민들의 느끼는 여가 공간의 부족

쇼핑의 불편함에 대한 상당한 고충

여가 공간 부족(1)

서귀포에 극장이 하나밖에 없는데 그나마 리모델링한다고 쉬

고 있어요 문화시설이라 할 만한 게 없죠 멀티플렉스 공간

같은 건축시설이 필요하다 생각해요 응답자

문화시설이 충분치 않다는 점은 이주민이 겪는 어려움 중 하

나죠 문화생활이 거의 불가능하니까요 그래서 제주의 젊은이
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들이 육지로 많이 나가려 하는 게 아닐까 해요 놀게 없다는

반응이 대부분이니까요 응답자

제주에 놀러왔다가 정착하게 됐어요 제주의 자연환경이 좋아

서요 조용하고 한적한 시골마을이라 좋아요 응답자

놀 거릴 찾으면 제주에 못 있죠 여긴 그런 게 원래 없었어

요 응답자

제주는 일을 계속해야 했어서요 여가랄 게 뭐 있나 일 마치

면 밤이고 밤이 되면 자야했어요 어르신들은 쉼 없이 일하셨

어 살 넘은 할머니들도 몸에 문제가 없는 한 일하시는걸

응답자

바다나 주변 자연환경에는 만족해요 강원도 같은 다른 지역

도 비슷한 자연환경을 갖추고 있지만 제주의 경우는 지역이

좁아서 어디든 쉽게 금방 다닐 수 있는 장점이 있는 것 같아

요 그치만 어두워지면 무서워요 시내도 마찬가지고요 해가

지면 돌아다니지 않으려고 해요 응답자

서울에서 빠르고 정신없이 살다가 제주에 내려오면 여유롭긴

하지만 금방 질려요 바다나 자연을 보고 있는 것 도 하루 이

틀 즐겁죠 문화생활에 대한 만족도 수준이 많이 떨어지고 아

마 이주민들은 더 비교가 될 부분이 아닌가 싶어요 영화관 자

체의 개체수도 절대적으로 부족하고 특히 공연이나 전시는 너

무 없어요 제주도내 박물관들이 많이 있긴 하지만 다 관광지

느낌의 초콜릿 자동차 박물관 같은 것들 뿐 이잖아요 응답자

여가 공간 부족의 강조

여가 및 문화를 즐길 공간의 개체 수 자체가 부족하고 전시나 공

연의 경우 제주에서는 기대하기 어려움
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여가 개념에 대한 토착민과 이주민의 인식 차이

일이 많아 쉴 수 없던 제주 환경에서 여가와 문화생활은 필요성을

느끼기 어려웠을 것임

제주의 젊은이들의 육지이탈 현상에도 문화적 욕구의 충족이 큰 부

분은 차지할 것임

제주의 자연 환경에 거주를 결심한 이주자들 역시 대도시에서의 문

화생활을 그리워하고 반복되는 일상과 주변 경관에 권태를 느끼고

있음

쇼핑의 불편(2)

인터넷으로 물건을 사려면 배송료가 더블로 붙어서 주변 사

람들을 모아서 주문을 하는데 혼자 인터넷주문은 못하겠어요

저렴한 가구를 알아보고 있는데 가구의 경우 배송료 자체가

비싸고 게다가 제주산간요금이 적용되니까 엄두가 안 나더라

구요 응답자

쇼핑시설 문화시설이 너무 부족해요 대형 서점 영화관 대

형 마트 백화점 전시회 장소 같은 게 없거든요 그래서 쇼핑

은 아예 서울에서 하고 오기도 했어요 응답자

제주의 도시화가 빠르게 진행되고 있지만 타 지역과의 격차를 많이

느끼는 부분은 문화시설과 쇼핑 공간이었음

인터넷 배송요금의 민감도가 토착민보다 이주민이 월등히 높았으며

이주민의 경우 쇼핑을 위해 타 지역에 방문하는 경우도 많았음
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지역정서 지역민과의 정서 및 관점4) :

제주의 자연에 대한 동경과 낭만에 사로잡혔던 이주민들이 가장 많이

언급하는 갈등과 어려움의 요인은 지역민과의 관계였음

낯선 언어와 억양(1)

제주 사투리가 발음이 좀 무섭고 쎈 편이예요 시골 어른들은

더 그렇고요 바람이 강하게 부는 환경에서 일하며 대화하는데

최적화된 억양이 고착화된 것 아닐까요 응답자

제주 사투리는 언어 자체가 다르고 억양이 굉장히 특이해요

아래아 글자를 아직도 사용하는 것도 신기하고요 특히 이

아래아 발음을 듣고 이주민인지 아닌지를 판가름한다고 들었

어요 응답자

지금이야 적응이 됐지만 처음 왔을 땐 제주 말은 너무 괴팍

하게 느껴져서 고생했죠 언어가 굉장히 이질적이라고 할까

사투리가 쎈 사람들한테는 언어폭력을 당하는 것처럼 느껴지

기도 했죠 응답자

아래아 발음은 따라 하기 어려울 거예요 어른들은 제대로 못

해서 티가 나는데 아이들은 금방 배우고 잘하더라구요 제주도

사투리 대회에 육지 애들이 상을 휩쓰는 걸 보면요 응답자

상점이나 식당들이 불친절한 경우가 많아요 말씨에서 느껴지

는 기분 탓인 것 같기도 하고요 응답자

유교문화라면서 제사도 깎듯이 지내는 사람들이 어른들한테

반말 사투리 로 대화하는 걸 보고 처음엔 충격이었어요 응답

자
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제주 사투리의 이질성으로 인한 커뮤니케이션 왜곡 현상이 발생함

제주도 사투리의 문자적 언어 측면에서는 독창적이고 재밌게 생각

하지만 음성적 언어 측면에서는 실제 토착민의 억양을 이질적이고

위협적으로 느끼고 있음

독특하고 이질적인 발음과 억양으로 대화 중 감정 왜곡이 작용함

제주 사투리의 반말 형태의 짧은 문장을 어른도 높임말 없이 사용하

는 것에 이주민들은 유교문화권과 상충된다고 여김

제주 토착민의 강한 연대(2)

제주민들 끼리는 지금도 굉장히 끈끈해요 한 다리 건너면 제

주사람 모두를 거의 다 안다고 할 수 있을 정도로 범위가 좁

은 곳이니까요 가까운 사람끼리 제주민 끼리 동향에 강하지

만 외지인에게는 거리감을 주고 있는 건 사실이에요 범위가

좁고 가까운 만큼 관계에 있어서는 한정적이고 활동범위가 좁

아서이겠죠 응답자

제주에서는 여자분에게도 삼촌이라 부르는데 음식점에서 보

면 서로 삼촌이라 부르며 제주 말씨를 쓰는 사람에겐 친절하게

대하고 음식의 양도 다르게 나오는걸 보게 돼요 응답자

학생들끼리 타지인을 차별하는 교우관계가 형성되어 있어요

선생님들은 표준어를 사용하시지만 애들은 사투리를 많이 써

서 처음엔 말도 잘 안통하고 배척감이 들었어요 응답자

제주의 남자 고등학교 축구대회는 전통이 있는 것 같아요 지역

민의 축제 같기도 하고 소속감 형성에 큰 영향을 미치는 것 같

은데 대화할 때도 ‘어느 대학 나왔냐’는 질문보다는 ‘어느 고등학

교 나왔냐’는 질문으로 친분을 확인하는 것 같거든요 백호기 응

원문화 전교생 카드섹션 에 대한 자부심도 엄청난 것 같고요 고
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교를 중심으로 한 동창문화가 부러울 때가 있어요 응답자

공부 잘하는 제주의 개 학교의 응원전이 백호기이고 고 까

지 응원연습으로 학년 초반에 시간을 많이 뺏겨서 말이 많기

도 해요 그래도 이런 활동에는 찬성하는 게 학교는 공부만

하는 곳은 아니잖아요 사회성도 기르고 공부 이외의 아이디어

도 얻을 수 있는 체험학습이라 생각해요 그 외에도 한라산 걷

기 남해 일간 걷기 같은 프로그램도 있고 이런 행사에 엄마

들은 간식 준비로 따라가 격려하고 응원해줘요 응답자

제주에서 태어나서 고등학교까지 다닌 후에 육지에서 대학

다니고 사회생활을 마치고 노년에 제주에 내려온 사람들이 그

리운 고등학교 친구들을 찾는 경우가 있을 텐데 그들은 육지에

서 내려온 사람들을 반가워하지 않는다더라구요 응답자

제주 사람들은 공동체와 집단에 대해 강한 소속 본능이 있다

생각해요 년 넘게 살아가는 동안 제주생활의 룰 만들고

지켜나가는 사람들이니 자기 보호본능이라 할 수 있겠죠 저

역시 제주 귀환민이라 할 수 있는데 제가 제주를 비워두었던

공백기는 그만큼 공동체에 기여하지 않은 거라 생각하시는 것

같아요 ‘우리가 지키고 가꾼 땅인데 넌 그동안 어디서 뭘 하

고 돌아온 거냐’ 이렇게요 현실적으로 생길 수밖에 없는 문제

라고 봐요 육지 사람이 느끼는 이질감은 그들이 싫어서 라기

보다는 그만큼 공동체 문화권에 들어오기 위한 노력을 해야

한다는 표현이 아닐까 싶어요 정착을 위해선 년은 공을 들여

야 한다 생각해요 제주 토박이들이 지역을 지켜온 시간과 정

성에 대한 보호본능이라 이해하며 노력해나가야 해요 예전

년대에는 정보망도 없고 검증 안되던 시절에 사기꾼이

나 범죄자들이 내려오면 속절없이 당하기만 했었던 게 남아서

‘문제가 있는 사람이 내려오는 것이다’ ‘문제 있는 사람이 내

려와 문제를 일으킨다’고 생각하시고 있는 것 같아요 응답

자
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자료 유투브 화면 캡처

그림 제주의 고등학교 응원문화 ‘백호기’

학생들 간의 이질감은 물론이고 학부모 사이에서도 이질감이

높은 편입니다 제주민 끼리 친밀감이 높아 타지인은 파고들기

어려웠지요 학교의 부모 모임이나 반 내 책임 분당 등에서

타지인에게 불편한 일 귀찮은 일을 밀어내 본인들이 중요한

자리를 차지하기도 하며 타지인은 안 좋은 것 나쁜 업무를 주

4) Human LCD - Jeju football tournament (https://youtu.be/n-3JJryNEm4)

5) SOUTH KOREA SUPPORT (https://youtu.be/6R1n7pf_riE)
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고 현지인들끼리 좋은 것 좋은 일들을 독차지 하는 행태를 보

이기도 했습니다 교사들 중에 전라도 출신분이 명 정도 계셨

는데 학부모들끼리 그들을 야단치고 왕따 시키는 모습을 자주

목격하곤 했었습니다 그래서인지 육지에서 들어온 교사나 교

육계층은 배타적인 생태에 적응을 못하고 이동하는 걸 많이

봤습니다 응답자

제가 학번에 입학할 때만 해도 서울 시내 대학에 입학한

제주 출신 학생들 모임이 있었거든요 그런데 년 전부터인가

그런 모임들은 안하는 것 같아요 어르신들 세대는 괸당 문화

가 굉장히 두텁지만 저희 세대에서는 제주민이어서 더 친하고

이주민은 배척 한다 그런 건 없는 것 같아요 응답자

아무래도 지역차이가 좀 있을 것 같아요 제주시보다는 서귀포

는 농촌위주의 농가들이라 괸당 문화가 더 쎌 거예요 우리도 어

르신들이 무섭게 느껴지기도 하는걸 근데 그 어른들이 나이가

많으시고 돌아가시니까 갈수록 좀 덜해질 거예요 응답자

토착민과 이주민 모두 좁고 강한 연결의 관계가 지속되는 곳이라 응

답하고 있으며 특히 고교 중심의 독특한 연대 문화가 형성되어 있음

고교의 응원문화를 통해 소속감과 동시에 공동체 문화의 협동심과

애정을 기르는 제주문화에 대한 자부심이 느껴짐

과거 정보력이 부족하던 시절 외지인에 대한 경계가 남아 지금도

토착민 그룹에 이주민이 쉽게 관계를 형성하기가 어려움이 있음

이주민을 무조건적으로 배척한다기보다 제주를 지켜온 ‘보호본능’으로

이해하고 지역사회에 노력을 기울여주길 바라는 토착민 의견이 드러남

강한 연대를 보이는 제주 괸당 문화는 이전 세대들보다 젊은 세대들

에서는 사라져가는 추세임



- 40 -

서로를 이해하기 힘든 사람들(3)

제주는 분명 한국이지만 문화의 차이가 굉장히 달라요 먼 외

국에 나간 것 같은 컬처 쇼크를 받을 수 있어요 응답자

제주에서 결혼하려면 남자가 집도 구해오고 여자 쪽에 혼수

비도 보내야하는 풍습이 있다는 거예요 서울에선 집은 남자

가 혼수는 여자가 분담하거나 아니면 집과 혼수를 같이 분담

하기도 하는대 제주에서 결혼은 남자한테 너무 불리한 것 같

아요 응답자

우리는 어릴 때 ‘도깨비 만난다 어서 자라’고 교육받았는데

육지 사람들은 밤에 노는 문화가 있잖아요 또 제주사람이 보

기에 낯선 것 중에는 태풍이 불면 무서워서 집에 들어와 있는

데 육지 사람들은 구경하러 바다에 가더라구요 응답자

생업의 기반이 다르다보니 어울리질 못하는 거겠죠 농사짓고

같은 일을 반복적으로 하다보면 동질성이 생기고 공감대가 형

성될텐대 이주민들이 연대가 안 되니까 외로워서 제주 적응이

어렵다하는 거겠죠 응답자

제주에 편히 쉬려고 내려온 사람들 중에 주변에서 나는 소똥

냄새에 신경질부리며 촌스러운 동네라 말하기도 해요 그런 사

람들은 아예 창문은 열지 않고 안에서 에어컨만 틀고 있는 거

죠 응답자

리 사무소에서 동네에 방송하는 걸 시끄럽다며 민원 제기하

는 육지 사람들이랑 마찰이 있을 수밖에요 마을일보단 자기

생각만 하니까 문제라고 볼 수밖에 없죠 물론 마을 주민 중에

유독 예민하게 이주민에게 대하는 사람도 있지만 이주민의 태

도도 문제라고 봐요 특히 이주민들은 지역 주민행사에 참여하

지 않잖아요 예를 들면 부녀회 행사나 풀베기 행사 마을 정

책적으로 꽃길이나 돌담길 정비 같은 일들에 팔을 걷어붙이려

하지 않아요 땅 소유권과 관련해서도 소송이 많은데 이주민
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이 땅을 사서 왔는데 측량해보니 마을 도로가 자기 땅을 침범

했다며 길을 막아버리는 경우도 있어요 응답자

제주에서의 생활문화와 현실적인 문제 등은 살아보기 전엔 알 수 없

다는 응답이 높음

제주의 결혼문화에 준비 못한 젊은 계층들의 어려움 호소가 있음

일상적인 것들에도 지역사회를 위한 헌신이 비롯된 것이 많음

관광지 제주의 모습 이외의 현지인의 문화 이해에 대한 자료는 전무함

환상과 현실을 분리한 제주 생활의 개념들을 준비할 수 있는 기초

적인 자료들의 부족함

생활 기반의 차이에서 오는 갈등과 도시 환경과의 비교에서 오는

자연과 함께하는 생활 적응을 어려워함 이주자의 준비 자세에 대

한 문제점과 사전 교육에 대한 부족이 발견되는 부분임

의식 차이(4)

제주도는 남자보단 여자가 더 주도적이고 생활력이 강해서

그런지 집에서 살림만 하는 이주민 여자들을 이해 못하고 질

시하는 것 같아요 주변에 은행이나 공기업 등 발령받아 내려

온 사람들의 처들은 대부분 살림만하는 주부인데 세가 넘으

신 나이에도 밭일이나 귤 농사로 바쁘신 제주 어머님들은 육

지 것들은 놀고먹는다며 지나다니다 만나면 타박하시거든요

발령받아 따라 내려온 주부들이 정착하기에 심리적인 어려움

이 있을 거예요 응답자

예전엔 제주에서 ‘소로 못 태어나서 여자로 태어났다’고 말했

죠 지금이야 딸들도 대학공부 다 시키고 하지만 할머니 할아

버지 시대엔 남아 선호사상이 강하고 여자를 천대 문화가 있

었어요 응답자
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결혼하고 나면 부모와 같이 식사를 같이 안한다고 하더군요

가까이 살던 같이 살던 간에요 제주는 유교문화가 깍듯한 곳

이라지만 이런 부분은 신기해요 응답자

제주는 어른들을 모시고 살지 않아요 척박한 땅에서 억척스

럽게 생활하다보니 자주성이 강하다고 할 수 있는 대요 ‘내꺼

는 내가 챙긴다’는 생각이 강하고 보호가 필요한 상황이 아니

면 ‘나 혼자 할 수 있다’고 생각하시는 것 같아요 응답자

누군가 음식물 쓰레기를 엘리베이터에 흘렸는데 외지인의 잘못

이라며 할머니 한 분이 집문을 크게 두드리면서 음식물 흘렸다

고 소리를 고래고래 지르고 온갖 욕설을 하고 사라진 적이 있어

요 남편에게는 아무 말도 못하면서 저에게만 그러셨는데 여자

들에게 아주 막 대하는 곳이라는 인상을 받았어요 응답자

이주민 여성을 바라보는 불편한 시선과 충돌이 세대격차로 나타남

제주가 모계사회라는 점에서 볼 때 이주민 여성의 가정주부로써의

한정된 역할은 이해가 어렵고 부정적으로 바라보게 되는 지점이 보

임 토착민과 크고 작은 마찰로 정착에 위기가 있음

발전 속도의 차이에서 비롯된 여권 갈등을 보임

유교 문화권에서 어른에 대한 예절과 상충되는 생활양식에 모순을 느

끼고 있는 이주민들

제주민의 생활 풍속에 대한 관심이 있지만 이에 대한 설명과 자료

들이 전무함

예를 들어 제주의 ‘안거리 밖거리 문화’를 이해하기 위한 제주 여

성의 자주적 성격과 결혼과 독립된 가정의 문화와 같은 내부 문화

이해자료가 절실함
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무속 신앙(5)

개발에 반대하는 입장 중에 미신에 민감한 부분이 있는 것

같아요 서귀포 시청을 예전에 무덤자리였던 곳에 신사옥을 지

으면서 이사시킨 시장님이 방어 축제 때 해상에서 실종된 사

건이 있었고 그 때문인지 아직도 서귀포는 시청을 이전하지

않고 구 시청 신 시청으로 양쪽을 사용하고 있어요 구 시청에

일하는 사람이 훨씬 많고요 응답자

제주에선 어르신들한테 살아계실 때보단 돌아가셨을 때 더

잘하는 것 같아요 할머니들도 ‘나 죽으면 제사 잘 지내 줄 거

지 ’하고 늘 묻곤 하셨는데 지금 잘해주기보다는 죽은 후에

제사에 대한 부탁을 신신당부하셨죠 조상에게 잘해야 복 받는

다 생각을 늘 했고요 그래서 지금 제주가 잘 살게 된 거라 생

각해요 응답자

도깨비가 나오는 땅이라며 개발이 안 된 땅이 많았다 들었어

요 그 중 한 곳이 지금 서귀포 쪽에 있는 이마트 자리도 개발이

안됐던 불모지라고요 제주민들은 미신 때문에 개발을 미뤘지만

이주자들이 지대를 높이니까 주민들 간 불화가 있다고 들었어요

그리고 미신에 묶여 개발이 안됐던 다른 땅들도 중국 사람들까

지 가세해서 사들이고 다시 비싸게 팔고 있다고요 ‘제주에선 부

동산이 창조경제다’라는 말이 있을 정도인걸요 응답자

생활 문화권에 깊숙이 자리 잡은 토착신앙에 대한 이해와 제주민의 두려움

제주의 토착신앙이 집단문화 미치는 영향에 대한 이해가 필요해 보임

사후세계에 대한 확신과 준비를 강조하는 모습을 보임

이주민의 경우 토착민의 문화에 대한 궁금증을 해소할 수 있는 있

는 방법이 없음

발전의 속도에 영향을 미친 미신 토착신앙의 역할
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관계적 집단문화(6)

제주의 결혼식은 전통문화로 봐야 해요 예전엔 일 잔치로

진행됐지만 요즘은 많이 간소화 되서 당일 잔치 하루 잔치로

진행되거든요 결혼하는 사람도 초대받는 사람도 요즘은 부담

스러우니 하루 잔치로 진행되겠죠 물론 지금도 일 잔치를 진

행하시는 집들도 있고 시골에는 돼지를 잡아 잔치하던 문화도

계속 남아있기도 하고요 면접자 질문 서울에선 예의상 참석

한 결혼식에 축의금을 만원 정도 주는 같고 일본의 경우도

제주처럼 결혼을 파티로 진행하는데 축의금을 만원 이상 주

지 못하면 참석을 스스로 자제한다고 알고 있는데 제주는 어

떤가요 축의금은 보통 만원 정도 하는 것 같고 부부가 아

는 지인의 결혼식에 가더라도 봉투는 따로 준비해요 제주에선

답례품 문화도 있는데 보통 세제 잡곡 제주사랑 상품권 같은

생필품을 결혼식에 와준 분들에게 선물해요 응답자

제주에서 결혼은 주말 오전 시에 예식을 치르고 시부터 저

녁 시까지 잔치를 해요 예전엔 일 잔치를 했지만 요즘은 하루

잔치를 많이 하는 편이예요 서울에서처럼 시간 예식 시간 피로

연은 없어요 안 해요 잔치를 오래하는 이유는 아마 밭농사나 바

다 일 등 일이 많은 곳이다 보니 사람들이 시간 맞춰 한꺼번에 오

기 힘드니까 오래 잔치를 여는 것 같아요 일하다가 언제든지 참

석할 수 있게 편한 시간에 오실 수 있도록요 친한 친구나 친척의

경우는 종일 함께 자리를 지키며 잔치를 도와주는데 수눌음이라

해요 공동체 문화의 하나라고 할 수 있죠 그리고 중요한 건 답례

품인데 이걸 안하면 욕먹어요 꼭 해야 해요 제주에선 중요해요

정 이죠 ‘와주셔서 감사합니다’의 표시로요 응답자

결혼 예식은 잔치로 진행되는 제주 문화

제주의 결혼식 잔치 문화와 수눌음 관계중심의 공동체에 대하여
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이주민들의 이해가 매우 낮았으나 달리 알 수 있는 방법이 없음

결혼 예식과 잔치 답례품 문화 기본이며 이주민의 경우 제주 전통

잔치와 같은 내부 문화에 대한 호기심이 가득하였음 응답자 중 제

주 결혼 잔치에 초대된 사람은 없었음

교통 대중교통 및 도로 환경5) :

여유롭고 평화로운 제주의 이미지와 달리 교통 혼잡에 대한 불만의

목소리가 높음

난개발로 교통 혼잡(1)

사업하는 사람들에겐 육지와의 왕래가 거리도 있고 이동이

쉽다 할 수 없죠 비행기가 자주 다닌다고 해도 섬에서 육지로

건너가야 하는 거니까요 항상 공항은 포화상태에 발권이나 검

색 등의 시간도 너무 복잡해요 응답자

관광객들이 렌트카를 타고 기분 따라 도로를 질주하는 것도

문제일거고 갈수록 자동차가 늘어나서 단위 면적당 차 밀도가

높아지니 사고도 많아질 수밖에 없는 거겠죠 응답자

자료 년 월 일 뉴스

그림 평일에도 북새통인 제주공항
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관광객으로 포화된 공항과 단위면적당 자동차 비율이 높아짐에 따른

토착민 및 이주민 모두 불편을 호소함

관광지로써의 제주의 모습만 있는 것이 아니라 거주자의 삶이 공존

하는 공간임이 소외됨

주차장 부족(2)

바닷가에 한번 나가려면 차들이 너무 많아서 엄두가 안나요

공용 주차장이 있기는 복잡하고 늘 만 원이예요 게다가 진입

로며 주변 도로까지 정신없고요 불법주차는 시내 한복판에서

도 마찬가지예요 응답자

제주가 한적하고 여유 있는 곳이라 생각하겠지만 제주의 교

통 혼잡도는 서울보다 더 심할 때도 있는 것 같아요 사고도 많

고요 우선 차들이 너무 많아졌어요 전엔 제주를 가로질러 다

니는 게 시간이면 되는 거리였는데 이젠 밤이 아니고서야 불

가능하고 시내는 복잡해요 차가 많아진 만큼 주차 공간도 늘

어야하는데 불법 주차된 차들 때문에 길을 지나가는 것조차

힘들어요 응답자

무분별한 개발과 허가로 차량 증가와 주차에 대한 수요예측의 부재

제주시 전체의 주차장 부족으로 불법 주정차가 빈번하며 통행에

장애가 됨
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자료 직접 촬영

그림 불법주정차로 복잡한 도로

지역 격차(3)

대중교통이 잘 되어있고 요즘은 버스 어플로 언제 오는지 체크

도 잘 돼서 편하죠 근데 시외버스의 배차 간격은 좁혀지지 않는

것 같아요 한라산을 넘어 섬 반대쪽으로 이동하는 버스들은 배

차 간격 시간이라 아직도 격차가 있게 느껴져요 응답자

제주 걷기용 길도 좋지만 자전거 길도 좋아지고 있어요 근데 그

길에 지역 주민들이 농산물 같은 걸 건조하시는데 지나가는 사람
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과 마찰이 있지는 않을까 걱정되기도 하죠 일부러는 아니지만 순

식간에 밟게 되거나 급히 피하려다 다칠 수도 응답자

자료 좌 제주특별자치도 홈페이지 우 서울신문 년 월 일자 기사

그림 제주환상 자전거길

대중교통 시설 이용에 관한 지역 간 격차가 존재함

자전거 길의 목적이 지역 주민들에 의해 변질되기도 하며 사고에 노

출될 가능성도 높아 보임

상권 창업을 위한 자금 노동력 판매 유통 등의 환경6) : , , ,

제주 이주자들은 차 산업인 농업형 귀농 이주보다는 차 서비스 산

업의 사업형 이주가 많은 것이 특징임

대도시의 사업 환경과의 차이로 제주에서 마찰이 있는 것으로 보임
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노동력 확보(1)

제주의 억척스러운 여자들과 달리 남아선호사상에 남자들은

일을 안 하려 해요 건설 붐이 일어서 여기저기 공사가 많이

진행 중이지만 초창기 공사장 인부들로 골치 썩었던 일들 이

후 대부분은 전라도에서 인력을 수급하고 있어요 외지의 사람

을 데려와 쓰려면 숙박비 인건비 식비를 더 지불해야 해도

이 방법을 택할 수밖에 없어요 일하다 말고 말도 없이 딴 데

가버리거나 자기 맘대로 쉰다거나 야간작업 같은 일은 아예

안하려 하고요 개월이면 걸릴 일을 년이 넘도록 끌고 가니

어디 같이 일할 수 있겠어요 응답자

여기선 제주 남자는 건설 노동자로 쓰지 않아요 일하기를 싫

어하는 게으른 제주 남자들의 특성이 있거든요 잡부들도 육지

사람을 모집해와 일을 하게 해요 전라도 인부들을 많이 데려

오는 편인데 육지 데려올 때 배 급여를 줘야하고 숙소며

밥 제공하는 것까지 이걸 다 감안해도 손해가 아니라는 게

주일이면 끝날 일을 개월간 일해요 그리고 제주의 일이 많아

지고 발전하는 것들이 대기업만 돈 버는 일이라고 자기들과는

상관없는 일이라 말하거든요 일자리가 많아지고 제주에 세금

이 많이 확보된다는 생각을 못하는 것 같아요 응답자

제주남자는 한량이에요 변방인 곳이고 경쟁이 없었으니 그렇

게 살아왔어도 문제가 안됐었던 거죠 점심식사에도 술을 마시

며 일을 하고 걸핏하면 연락두절이고 일하다 말고 사라지는

것도 다반사고요 타지 사람을 괴롭히려 그러는 게 아니라 사

실 제주 남자들의 문제이기도 해요 그래도 사랑으로 껴안고 경

쟁력 갖출 수 있게 노력하도록 해야 하는 부분이죠 응답자

부동산 개발 붐과 함께 많은 노동력이 필요하지만 제주 토착민의 노

동 경쟁력이 낮다는 인식이 팽배함
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전라도 등의 외부 노동력이 제주 개발에 확보되고 있음

개발은 이주민들에게만 이득이며 제주가 예전 모습을 잃어간다는

토착민의 의견에 갈등 정서가 느껴짐

절차주의 신뢰주의(2) vs

국내 국외 관광객들을 통해 돈을 벌면서도 차별하는 하는 건

좀 이해가 안 된다고 봐요 그들에게 돈을 벌면서도 배타적으

로 대하고 제주 외 지역 사람들에게 불편함과 차별 불이익을

계속 주고 있거든요 행정적인 측면에서도 그런 것이 사업자

등록증을 발급받으러 갔던 걸 예로 들면 역삼동에서는 분이

면 받았던 것을 제주에서는 주가 걸리더라구요 응답자

제가 다니는 회사 사장님도 서울분이신데 초창기 고객을 만

나면 ‘제주도 사람이세요 ’ 질문부터 시작해서 상처를 많이 받

으셨다 하더라구요 제주사람인지 아닌지 제주대를 나왔는지

가 사업하는데 결정적인 중요사항이라고요 그래서 조기 축구

활동이나 다양한 커뮤니티 활동을 통해 간격을 좁히려 애쓰셨

다는 얘기를 들었어요 응답자

저도 비닐하우스 건축 허가를 위해서 관할청에 찾아가도 기

다리게만 하고 승인이 안 나더라구요 몇 날이 지나도 안 되길

래 동네 어르신 한분에게 어려움을 얘기했더니 같이 가주셨는

데 어르신 오셨냐고 인사하며 바로 그 자리에서 바로 승인을

내줬던 일이 있어요 아무래도 제주는 인맥사회이다 보니 그

지역에서 신용 있는 분의 말 한마디가 중요한 것 같아요

년대에만 해도 육지에서 사고 친 사람들이 내려와 사기치

고 많이들 달아나고 했으니까 제주민이 사고 치면 도망쳐도

친인척들이 남아있으니 괜찮지만 이주민은 도망가 버리면 방

법이 없잖아요 예전엔 전화도 없고 했었으니까 더욱이요 제

경우도 믿을 만한 동네 어르신이 움직이니 금방 해결된 거겠
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죠 절차대로 일을 진행하려다보니 시간이 걸리던 일이었는데

정서적으로 현지인이 먼저라 생각하는 거겠죠 응답자

제주도는 특별 자치도로 특별법을 제정해서 중앙법 따르지

않잖아요 그래서 의도는 아니어도 타지인들에겐 벽처럼 느껴

지기도 할 거예요 제주 안에서 살아가는 룰을 만들고 살아가

는 형태를 만들어 낸 거니까요 응답자

행정 처리와 관련된 일정에 모순을 느끼는 이주민들

이주민에게는 절차대로 토착민에게는 신뢰를 기반으로 한 일처리

가 진행됨 제주에서 겪는 어려움에 인맥사회에서 차별받는다는 인

식이 팽배함

제주를 유지하기 위한 특별법이 제주만을 위한 배타적이고 공정하지

못한 룰 로 인식됨

지역문화와 발전의 속도(3)

잘되는 가게들은 거의 이주민이 운영하는 곳인데 제가 느끼기

엔 토착민을 안 껴줘서 문제라고 생각하는 것 같아요 카페나

맛 집 등이 제주민들은 감각이 떨어진다 생각하면서 이주민들

끼리 커뮤니티를 만들고 유행을 만들면서 제주사람들에겐 안

알려주는 거죠 편 가르기를 하고 있다고 봐요 자기네 커뮤니

티는 유행을 만들고 서구식의 감각적인 느낌을 살리는데 원주

민들은 투박하고 촌스럽다 생각하는 거죠 그리고 점점 더 지역

적인 교감 없이 장사하는 것 같아 문제라고 봐요 카페나 유명

한 관광지가 된 곳들은 자기네가 메인이라 생각하는데 사실 그

게 아니잖아요 제주의 환경을 자연을 보러 와서 즐기는 거지

자기네 카페를 오려고 제주에 온다고 착각하는 것 같아요 제주

를 살리는 것이 메인이 되고 그리고 장사하려해야지 내가 제

주의 문화를 창조한다는 식의 생각은 잘못됐다고 봐요 그리고
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제주 덕에 제주의 환경과 자연 덕분에 잘되고 있다고 생각하며

제주에 몸을 맡기고 기여해야한다고 생각해요 제주는 자연

이상 그 외 관광거리들이 라고 생각해야 되는데 자기네 식당

에 오고 싶어서 자기 덕분에 힐링 한다고 생각하면 안돼요 제주

덕분이다 생각하며 제주를 살리는데 힘써야 해요 응답자

저 어릴 땐 플리 마켓 이런 건 제주엔 없었거든요 근데 요즘

와서 보면 예쁘고 아기자기한 물건들을 파는 세련된 형태의

개념들이 생겨나고 있는데 전에는 없었던 거예요 이주민들에

영향을 받아 제주도도 후발대로 우후죽순 비슷한 것들이 생겨

나고 있는 것 같은데 가만 보면 이주민들 따로 제주민들 따로

장터를 열고 있어요 이전에 없던 것이 멋지게 생겨나는 건 좋

지만 더불어 살기가 안 된 느낌을 받아요 맛 집이라 인터넷

에 떠드는 곳은 다 육지 사람들이 운영하는 것인데 터를 잡아

도 그들끼리 장을 보러가도 그들끼리 제주에 살면서 육지를

오가며 세련된 것들을 가져오지만 그들끼리만 하는 것 같아요

잘되는 가게들이 이주민들 가게이고 보기 좋은 것도 사실이긴

해요 제주민과 이주민의 교류장이 필요하다 생각해요 도의

주최로 이뤄지면 좋겠죠 일부로라도 만들어서 그들끼리만 우

리들끼리만 되지 않도록 해야 해요 응답자

발전이 급격히 이뤄지다보니 문제도 많은데 땅 소유권분쟁이 일

어나도 제주 도청이 중재를 안 하는 것도 심각한 문제예요 개인

재산권 문제라며 구청이나 경찰 공무원들은 나몰라라해버리니

토착민과 외지인들끼리 언성이 높아지고 분쟁이 끝이 없을 수밖에

없어요 무분별한 개발에도 나 몰라라 하고요 응답자
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자료 채널 년 월 일 뉴스 화면 캡쳐

그림 제주의 자연환경 경쟁력의 위기

개인 사업 등 서비스 산업 관련분야에서 이주민의 경쟁력이 월등히

높음

이주민의 카페나 식당 등의 발전 속도를 따라가지 못하는 토착민들

이 소외감을 느끼고 있음

제주의 경쟁력의 큰 원천인 자연의 보존보다는 개발 논리를 앞세운

변화가 진행되고 있는 것이 현실임

역사와 전통을 함께하는 발전(4)

무분별한 난개발은 이제 그만해야 돼요 역사와 전통이 있고

그 지역과 밀접하게 교감하는 그런 관광지가 되어야 한다고

생각해요 년을 이어갈 수 있도록요 해안도로를 다녀보면

눈살이 찌푸려지고 오합지졸이에요 우리도 유럽 같은 관광지

가 되려면 사람들이 애정을 갖고 그 지역과 함께 앞으로

년을 갈 수 있는 게 몇 개나 될까 생각해봐야 되요 그 지역에
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꼭 맞고 꼭 필요한 게 어떤 게 있나 제주도의 가치를 철저히

존중하면서 발전해 나가야 해요 ‘내 카페가 최고다’는 식의

장사는 안돼요 유럽은 작은 호텔도 예약을 위해 년 대기

하고 기다리는데 내가 최고다 경쟁해서가 아니라 그 지역의

가치에 잘 맞고 역사적인 장소들이잖아요 제주엔 이런 곳이

없어요 서울의 속도에서 벗어나려 내려와서는 여기서도 경쟁

을 하고 있어요 제주는 시골은 특히 사람 사는 맛이 중요하

다고 봐요 키르키즈스탄 같은 경우는 지역 센터가 관광지를

운영하는 하고 여행사 같은 기업들의 바가지가 없도록 한다는

데 이번 휴가에 다녀보고 체험해보려고요 응답자

제주에 내려와 산다고 하면 친구들이 모두 부러워하지만 글쎄

요 처음엔 좋았는데 계속 살다보니까 특별히 제주다운 게 뭔지

모르겠어요 어설픈 서울 같다고 해야 하나 바다가 창문너머로 보

인다는 거 말고 제주다운걸 뭘로 말할 수 있으려나 응답자

마을에 도착한 정취 느껴져야 하는데 지금 제주는 개발에 바

빠 관할 지자체도 나 몰라라 하고 있어요 올레 길의 인기가

높아진 만큼 주민들의 담벼락이 높아지고 있거든요 초창기 올

레 길과 지금의 올레길 그리고 그 주변의 마을 경관이 많이

바뀌었어요 응답자

어릴 때 등굣길에 걷던 큰 길말고 좁다란 골목길이 있었어요 아

기자기하고 예뻤는데 얼마 전 찾아가보니 그 주변이 몰라보게 변

했더라구요 돌담을 넘어 보이던 풍경이 참 예뻤는데 응답자

제주다운 모습을 잃어가는 제주

전통을 유지하며 발전해나가는 제주를 기대하는 토착민들

무분별한 도시화로 제주다운 매력을 잃어가는 제주
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유통 및 판매처 관리(5)

농가나 시장 길가에서 파는 것들 중에 기념품으로 선물하면

좋을 것들이 보이는데 그곳에 가서 사지 않은 이상 다시 다른

곳에서 살 방법이 없어요 제주 공항이나 상점에 가면 감귤 초

콜릿이나 감귤 과자들이 쌓여있는데 이젠 친구들도 이런건 사

오지 말라고 해요 응답자

자료 직접 촬영 좌 귤하르방 주스 우 청귤 말랭이 하르방 양초

그림 차 산업의 유통처 모색의 필요

과거에 제주에도 백화점이 있었어요 챔피언 백화점이요 그

런데 수요가 없었던 건지 운영이 잘 안된 것 같아요 그 당시

엔 소비문화라는 것도 없고 인구도 지금보다 훨씬 적었으니까

요 그런데 요즘은 젊은 층도 많고 관광객도 많잖아요 스타벅

스 같은 브랜드는 육지보다 잘되는 것 같지 않지만 제주 제품

에 대한 소비는 확실히 있는 편이니 적당한 공간이 필요하다

생각해요 응답자

요즘은 농가에서 차 산업에 대한 교육도 많이 받고 스스로
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제품을 만들어 판매도 해요 생협으로 납품하기도 하고요 하지

만 모두 생협으로 납품할 수 있는 건 아니예요 응답자

제주에서 육지로 나가는 것 에만 시의 지원이 있어

요 이런 지원이 고맙긴 하지만 제품을 만들기 위해 제주로 들

어오는 제품들의 운송을 위한 지원은 없거든요 양초

를 만들려 해도 필요한 재료들이 있는데 말이죠 좋은 제품들

의 유통처 모색이 필요한 만큼 다른 지원이 필요한건 없는지

시에서 더 관심 가져야 해요 응답자

코사 킹 유월마트 같은 작은 체인점들이 거의 대부분이고 최

근에는 이마트 같은 대기업들이 들어와 동네 점포들이 경쟁력

을 잃은 편이에요 관광객들도 잘 정비된 대형마트를 선호하는

편이고요 제주에 백화점이 과거에 운영이 안됐었다지만 면세

점이 저렇게 잘되는 거 보세요 외국 관광객 말고도 국내 관광

객이 이렇게 많은데 제주 안에도 멀티플렉스 같은 공간이 필요

해요 상업 지구까지는 아니더라도 제대로 된 공간에서 소비할

수 있고 즐길 수 있도록 관광객 취향에 맞는 곳들이 생겨야 해

요 또 대형화나 서비스 정신을 강조하는 것도 중요하지만 사고

방식을 유연하게 해서 작은 동네가게와 주민들의 경쟁력 높여

줄 수 있다고 봐요 일본의 사례도 벤치마킹해서 마을의 가게들

을 오래도록 지켜내는 거죠 일본은 을 개인 샵들도

신고해서 차릴 수 있고 만 엔 이상 구매자에게 면세 혜택을

주는 거죠 동네 가게들의 경쟁력은 저절로 사는 거 아니겠어

요 관광산업이라 해서 저가로 모집해 여기저기 쇼핑으로 끌고

다니며 제주 이미지를 망칠게 아니라 관광지다운 관광지를 보

여주고 돈도 쓸 수 있게 유도해줘야 해요 응답자

제주만의 특색 있는 상품의 부재

차 산업을 통한 상품개발이 다양화되고 있지만 대부분의 주민들은

유통처 확보가 어려움
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소비 공간의 필요성을 느끼는 사람들

관광객이 돈 쓸 곳이 마땅치 않는 제주의 현실임

거주민 역시 쇼핑공간이 넉넉지 않은 실정임

개인 상점들도 가능한 일본의 벤치마킹이 필요함

정책 이주정착 생활 적응 관련 정책7) : , ,

관광지로써의 제주에 대한 정보량과 달리 거주지이자 생활문화권으

로써의 제주에 대한 정보는 매우 부족한 실정임

주거 문제(1)

제주에 이주해서 가장 힘들었던 건 집 찾는 일이었어요 제가

정착을 위해 내려왔던 때가 월이었는데 ‘신구간’이라는 것

도 와서 알았고 전세는 거의 없고 ‘년세 ’밖에 없는

게 충격이었어요 전혀 몰랐거든요 신구간이 아니어서 집값도

비싼 편이었고 제 조건에 맞는 집 찾고 정착하는데 거의 달

을 군대 동기의 집에서 신세를 졌었어요 생각지 못한 년세

개념에 놀라 대출이나 정착 지원금 등을 알아봤지만 귀농인들

에게만 해당되는 이주 정책들이고 취업을 위해 이주하는 젊은

층들에게 도움이 되는 제도는 없었어요 제주에 내려와 살고

싶은 저 같은 젊은 사람들은 제주의 주거 조건에 꼭 알아야하

고 미리 좀 알려줬으면 좋겠어요 응답자

제주는 신구간에 부동산 계약기간의 시작과 끝이 맞물려 있

6) 응답자 는 서울태생이며 군생활을 제주에서 해양경찰로 근무하였음 다른 이주민과 달리 제주 토착, .④

민과 정서적으로 내집단 을 형성하는데 어려움이 없지만 정착과 관련된 독특한 제(in-group, ) ,內集團

주의 생활 문화에 대한 정보는 전혀 몰랐다고 함.
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는 경우가 대부분이라 그 기간이 아닌 경우에 이사를 하는 건

거의 불가능일 거예요 전세는 없다고 봐야하고 매매가는 예

전 기준으로 생각하고 내려오면 이젠 안돼요 대학생이나 이제

자립을 시도하는 젊은 층들은 년세의 부담에 정착이 쉽지 않

은 곳 이예요 서울과 비교했을 때 월세도 크게 차이나지 않고

요 응답자

제주에서 ‘한달살이’가 유행이라는데 저희도 노는 방을 내놓

을까 해요 시골집들이 인기가 있을 것 같은 게 제주는 주거

공간을 안거리 밖거리로 구분했거든요 한달살이가 만원

선이고 공과금도 별도로 받는다 하던대 한번 해볼까봐요

응답자

친구가 신제주에 있는 아파트에 한달살이로 나와 있는 방에

서 휴식기를 갖으려 내려와 있어요 보내고 있어요 아파트 전

체를 빌려주는 것도 아니고 방 한 칸을 자취생처럼 쓰는 건데

만원이라는 거예요 저라면 파리로 갈 거 같아요 한달살이

로 검색해보면 파리는 아침 저녁 식사도 제공해주는데 만원

에 나온 것도 봤는데 주거 관련해서는 제주는 너무 비싸요

지금 사는 집은 주택이라 난방비가 비싸서 겨울엔 그냥

가스 충전한 난방 기구를 사용해서 써요 보일러 난방비는 엄

두가 안나요 응답자

제주에서의 정착을 위한 주거 문제

외지인들은 알지 못했던 제주의 독특한 생활문화인 신구간과 이사

문제의 불편함

년세 와 보증금을 준비하기 어려운 젊은 계층의 어려움

농업 정착자 위주로만 집행되는 정착 지원금의 아쉬움

제주에서 유행하고 있는 한달살이 프로그램
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프랑스 파리 보다 높은 제주의 거주비용의 실태 확인가능

주거 난방시설의 노후함

자료 갭이어 프로젝트 화면 캡처

그림 파리에서 한 달 살기

낮은 임금과 높은 생활물가(2)

서울에서 받던 급여에서 정도 받고 있어요 그래도 ‘저녁이

있는 삶’을 생각하며 여유를 찾아 내려왔는데 야근하고 일 많

은 건 비슷한 것 같아요 물론 서울만큼 치여 사는 건 아니지만

요 채용을 할 땐 ‘도민우대 채용’이라는 내용을 쉽게 발견할 수

있어요 직업의 종류가 다양하지 않은데 이런 우대채용에 이주

민으로서 설 자리가 별로 없다고 느껴져요 응답자

7) 한국갭이어(http://www.koreagapyear.com/)
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자료 잡코리아 구인화면 캡쳐

그림 ‘제주도민 우대’ 자격요건

놀러왔다 정착하게 된 거라 돈 욕심은 애초에 크게 없었어요

돈 벌 생각이었다면 제주에 남아있지 않았겠죠 응답자

제주는 월급이 전국 최하위 수준이예요 이주자들이 년 이상

버티기 힘들어 하는 것도 임금은 너무 싼데 물가는 갈수록 올

라서 그 갭을 많이들 어려워하죠 특히 활발히 경제활동을 해

야 하는 대의 경우에는 년 이상 버티기 어려울 거예요

최저시급이 법으로 고정되어 있으니 지키기는 하는데 딱 그만

큼만 지키니 제주 젊은이들이 일하러 육지로 나가는 이유이기

도 하겠죠 응답자

8) 잡코리아 제주지역 모집 공고들 년 월 일 기준(http://www.jobkorea.co.kr/) (2016 9 6 )中
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물가가 너무 비싸요 서울에선 간단히 나가서 사 먹는 게 더

싸게 느껴지기도 했는데 여기선 외식비가 특히 더 비싼 것 같

아요 웬 만 해선 집에서 해 먹어요 응답자

제주엔 차 산업이 없어서 직업이 한정적이에요 차 산업인

농민이나 차 서비스 산업인 근무자들뿐이고 공무원이나 선생

님은 최고의 직장이죠 응답자

제주는 직장 없고 직업 없고 인건비 싸 그러니 사람은 낳아서

서울로 보내고 말은 낳아서 제주로 보내라 했겠지 응답자

고용의 질이 너무 안 좋은 곳이에요 수직적 상하관계가 존재

한다고나 할까요 고용주가 직원을 노비 대하듯이 종 놈 부리

듯 부려먹고 굉장히 경직된 계층 구조처럼 느끼게 했어요 말

투도 쎄다 보니 더 그렇고요 돈만 있으면 제주는 살기 최고의

장소이지만 사람 문화는 적응하기 어려워요 응답자

전국 최하위 급여 높은 생활 물가에 버티기 힘든 이주민의 삶

제주에 필요한 정보들이 부족함 낭만을 쫓아 이주한 제주의 현실에

기대 대비 실망의 폭이 너무 커 소외와 실망감을 느끼는 것으로 보임

고용구조

도민우대 채용에 제주에서의 취업에 불이익을 받고 있다 생각하는

이주민들의 불안함

권위적이고 경직된 기업문화에 적응이 쉽지않은 이주민의적 어려움
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자료 제주도민 일자리인식 실태조사

그림 만 세 제주 취업자의 월평균 임금

전국 최하위 급여에 힘겨운 버티기 중인 이주민들

그림 는 제주의 만 세 임금 근로자의 월평균 임금을 나

타낸 것임 만원 미만 만원 미만 만 원

이상 로 나타남

사업체노동력조사 고용노동부 결과 인 이상의 사업체 상

용근로자 인당 임금 총액은 전국 천원이며 제주는 천원

으로 제주가 개 시 도 중 가장 낮게 나타남 전년 동월대비 임금

총액 증감률은 개 시 도 중 제주만 유일하게 하락함

부동산 개발(3)

분양조건이 제주 전입 후 년 이상 거주자들에게만 주어지거

든요 분양권 프리미엄을 놓치기 전에 저도 집 한 채 사고 싶

어요 응답자

‘외지인은 땅 투기하러 내려오는 거다’라고 생각하며 무조건

적인 반감을 갖는 사람들이 있기도 해요 자연이 좋아서 제주

환경이 맘에 들어 휴양차 이주하던 년 전과 지금은 많이

다른 편이죠 요즘은 자연도 좋지만 부동산 차액을 노리거나
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카페 식당을 운영하려 사업차 내려오는 사람들이 대부분입니

다 이런 저런 개발의 논리로 마을 주민과 동화 안 되고 공동

체가 되려는 관심조차 없는 사람들이 태반이다 보니 돈 벌고

튀고 난개발하고 있다 싫어하게 되는 거죠 응답자

부동산으로 재미 좀 봤다는 얘기를 들으며 부럽죠 년 전에

시골에 허름한 집을 천만 원에 사 둔 게 지난 월에 억 천

에 팔았다는 얘기를 엊그제 들었는데 난 뭐했나 싶어요 지금

은 제주의 땅을 사려해도 한 톨도 남김없이 다 팔렸다고 하던

대요 응답자

부동산 경기가 올라서 제주민들은 좋겠다고 생각하겠지만 집

이 여러 채인 경우가 아닌 이상 반가운 현상은 아니에요 지금

살고 있는 집을 높은 값에 팔게 된다면 이사 갈 집은 더 비싼

값을 줘야 할 테니까요 응답자

제주 부동산 경기를 바라보는 토착민과 이주민의 시각 차이가 존재함

이주민의 부동산 거래 방식이 달갑지 않은 토착민들

부동산으로 이익을 남기는 경우는 투자 이주민들이 대부분임 외지

인들의 분양권 확보나 매매 등을 바라보는 곱지 않은 시선으로 배

타심을 드러냄

언론의 역할(4)

제주 언론을 비롯해서 다수의 언론들이 제주의 상황을 오픈

해야만 해요 ‘제주는 환상의 섬’ 이런 이미지로만 에 나오

고 그걸 상상하며 내려온 사람들은 실망할 수밖에 없는 구조

거든요 여행지의 환상만 가져오면 절대 안 되는 곳이에요 이

런 점엔 언론의 책임이 크다고 봐요 예를 들어 올레코스가 좋

다고만 떠들지 수많은 불상사들에 대해선 모르고 있잖아요
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응답자

전에 멋모르고 바닷가를 걷다가 완전 겁에 질린 일이 있어요

어디서 갑자기 할머니들이 뛰어나와서 알아듣지는 못하지만

느낌으로 알 수 있는 욕을 하시는데 전 그냥 걷다가 사진 찍

으러 바위 위에 올라간 거였거든요 귀청 터지게 호루라기를

부는 아저씨에 제주 사투리로 욕하며 달려드는 할머니에 갑

자기 정신이 하나도 없어서 어떻게 빠져나왔나 기억이 안나요

제주 해녀를 문화유산으로 관리하자는 뉴스만 봤었지만 해녀

들이 일하는 바다는 접근하지 말아야 한다는 건 몰랐어요

응답자

자료 제주의 소리 년 월 일자 기사

그림 바릇잡이가 사실상 불가능한 제주 현실과 다른 언론의 보도
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자료 한라일보 년 월 일 동영상 뉴스 화면 캡쳐

그림 바다 사용권 갈등 언론보도

제주 바다가 제주 껀 줄 안다니까 제주 도지사가 해녀 어머

님들 지원을 아끼지 않으니까 갈수록 더 하는거 같아요 들리

는 소문엔 해녀 할멍들 하루 일당이 만원이라는데 왜 세금

을 그리로 쓰는지 어릴 땐 바다에 놀러가 소라잡기 하고 놀

았거든 바릇잡이하며 놀았다고 이젠 바다 근처도 못가요 우

리도 적응 안 되지만 아무것도 모르고 여행 온 사람들이 어촌

계 사람들한테 혼 나는거 보면 이건 아니다 싶어요 응답자



- 66 -

자료 한라일보 년 월 일자 기사

그림 제주 곳곳 쉽게 발견할 수 있는 ‘범죄 없는 마을’ 돌비석

현실과 거리가 먼 언론의 보도에 불편해하는 토착민과 이주민들

제주 곳곳의 사건 사고에 대한 보도는 지역신문에 잠깐 소개되고

마는 편임 대부분의 사람들은 ‘환상’만 강조된 언론에 기대감을 부

풀려 제주에 내려오게 됨

제주 중 ‘범죄 없음’에 대한 인식의 전환이 필요해 보임 지역

신문에 비중이 낮게 실릴 내용이 아니라 제주의 현실에 대해 제대

로 알려야한다는 지적이 많았음

어촌계의 바다 독점에 대한 불쾌함을 드러내는 토착민과 이주민들

언론의 ‘바릇잡이 체험행사’는 단기적 바다 사용의 일부 사례만 기

억나게 함

불과 얼마 전부터 어촌계의 바다 아용 독점현상이 시작된 행정 및

공공기관의 관리에 불편함을 드러냄

제주 환경 적응에 익숙하지 않은 이주민과 어촌계의 불화가 빈번함
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전시 행정의 개발이 아닌 지역 경쟁력을 갖춘 개발(5)

한라산 아래쪽 서귀포는 겨울에도 따뜻해요 월에도 영상의

날씨에 바람도 안부는 곳이니 괌을 벤치마킹해서 생각해보면

동계훈련 장소로 최적이죠 근데 문제는 훈련장이라 할 만 한

게 없어요 그래서 시에 운동장을 지어달라고 건의를 여러 차

례 했지만 소용 없더라구요 서귀포에 날씨를 알고 전국 프로

팀과 외국에서도 연락이 오는데 안타까울 노릇이죠 운동할 대

만 있으면 오겠다고 연락오고 있는데 제주시엔 훈련시설이 있

지만 서귀포와 도의 온도차이가 나고 바람이 강한 곳이라

훈련에 적합하지 않아요 서귀포엔 대포 컨벤션센터에 연

습장이 있는데 그쪽은 바람이 강하게 부는 곳이라 훈련에 적

합한 조건이 아니거든요 전시행정으로 지어놓기만 하고 제대

로 쓰지도 못하고 있죠 그러다보니 따뜻한 남해 양산으로 제

주에서 유치할 수 있는 전지훈련 선수들을 뺏긴 거죠 전지훈

련은 라이벌 팀과 짝을 지어 움직이고 프로팀 대학팀이 같이

오거든요 또 가족들도 함께 움직이다보니 규모가 엄청 커서

서귀포 주변 상가와 음식점 숙박업소들이 잘 될 수밖에 없는

데 이 좋은 기회를 놓치고 있어 아까워요 응답자

어떤 분이 이런 말을 하시더라군요 ‘제주는 하와이 보다 더

살기 좋은 곳이다 겨울이 있는 섬이기 때문이다’라고요 미국

에서 살던 분이라 하와이가 가장 살기 좋은 곳인 줄 알았는데

제주에 와보니 여기가 더 좋다고 하시며 제주의 겨울을 극찬

하셨어요 겨울에 제주에 여행 오는 말레이시아 인도네시아 쪽

관객객들은 눈 구경을 처음 하는 걸텐데 한라산에 눈 체험장을

만들어서 관광자원으로 활용하면 좋을 것 같아요 응답자

무분별한 개발은 제주의 경쟁력을 잃게 하는 거죠 난개발을

했으면 그 중 관광객들에게 필요한 것들이 하나쯤 있을 법도

한데 참 그래요 여행객들은 밤에 할 게 없다고 심심하다 하거

든요 중국인 관광객들을 위해 마작방이나 보드게임방 슬롯머
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신 카지노 같은 것들이 제대로만 들어선다면 사양 산업이라는

비난보단 지역경제 활성화에 도움이 될 텐데요 전국에서 학생

들 급식 질이 가장 좋은 지역이 어딘지 아세요 과천이에요

과천 경마장의 이윤으로 지역사회에 봉사할 수 있는 방법이고

그런 것들 중 하나가 지역 아동들에게도 긍정적인 영향을 미

친 좋은 예가 된 거죠 응답자

제주 지역발전을 위한 진정한 개발이 필요함

이주민이 제주를 객관적으로 바라보며 경쟁력을 진단하는 내용들에

귀기울여볼 필요가 있음

지역경제 활성화에 도움이 된 타 지역의 관광 상품에 대한 벤치마

킹을 통해 제주의 부족한 인프라를 확충할 조사가 필요한 시점임
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사회적 관계를 바탕으로 한 시민개념에.Ⅴ

문화적 차이가 있는가

정량적 연구 사회과학 조사 분석1. :

제주 토착민과 이주민의 문화 사회학적 갈등요소 결과비교1) ㆍ

차 델파이 조사 결과를 바탕으로 구조화된 설문지 작성

정량적 연구 단위로 모집단의 크기가 작지만 연구결과의 비교에

의의를 두고 분석결과를 확인해 볼 필요가 충분하다 판단됨

이주민이 제주에 정착하지 못하는 이유에 대한 가지 문화 사회학적

갈등 요소들의 설문 응답을 통한 비교 진행됨

설문에 참여한 응답자는 차 면접 조사자 중 자발적으로 참여한

인을 대상으로 함

토착민 명 이주민 명 귀환민 명 이탈민 명으로 구성되었음

제주 출신으로 제주 지역정서와 공감대를 형성하고 있는 토착민과

귀환민 그리고 타 지역 출신으로 이주민 집단과의 공감대를 형성

하고 있는 이주민과 이탈민이 공통된 성향을 띄는 집단으로 분류가

능함

본 연구에서는 연구대상자들의 출생지와 거주시기를 기준으로 가지

속성으로 분류하되 연구 결과를 위해서는 공통의 속성을 가

진 연구대상자를 기준으로 제주 ‘토착민’과 ‘이주민’으로 유형화시켜

결과 분석하였음
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표 설문 응답자 특성

항 목 빈도(n) 비율(%) 비고

형태

토착민① 4 33.3 제주 태생

이주민② 4 33.3 타지역 태생

귀환민③ 2 16.7 제주 태생

이탈민④ 2 16.7 타지역 태생

나이

대10 1 8.3 -

대20 4 33.3 -

대30 2 16.7 -

대40 0 0 -

대50 4 33.3 -

대 이상60 1 8.3 -

성별
남 6 50.0 -

여 6 50.0 -

직업

주부 3 25.0 -

회사원 4 33.3 -

자영업 2 16.7 -

학생 1 8.3 -

교사 2 16.7 -

학력

초등 1 8.3 -

중등 1 8.3 -

전문대 1 8.3 -

대학 7 58.3 -

대학원 2 16.7 -

주 토착민

이주민

귀환민

이탈민
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구조화된 설문지를 바탕으로 점 척도를 사용하여 토착민과 이

주민의 집단 간 만족도를 확인하기 위해 분석을 실시한 결과

‘교육환경’ ‘쇼핑 문화’ ‘지역정서’ ‘상권’ ‘정책’의 요인에서 토착민

과 이주민 집단 간 유의미한 차이를 확인할 수 있음

유의미하게 나타난 응답 결과 모두 토착민의 만족도가 높았고 이

주민의 만족도는 낮게 나타나는 것을 확인할 수 있음

표 델파이 분석의 주요 가지 요인과 집단 간 응답결과

항목
전체

평균

출신별
t p

토착민 이주민

교육환경 3.08 3.67(.51) 2.50(.54) 3.80 .004

의료시설 2.91 3.17(.75) 2.67(.51) 1.34 .209

쇼핑 문화ㆍ 2.24 2.83(1.17) 1.67(.52) 2.24 .049

지역정서 2.49 3.17(.98) 1.83(1.33) 1.98 .076

교통 2.08 2.33(1.03) 1.83(.41) 1.10 .296

상권 2.49 2.83(.75) 2.17(.41) 1.90 .086

정책 2.49 3.17(.41) 1.83(.75) 3.81 .003
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그림 토착민의 만족도

그림 이주민의 만족도
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사회적 거리가 사회관계 형성에 미치는 영향2)

주민간 거리감이 사회적인 거리로 확대되고 지역간 융화의 차이가 나

타날 것으로 예상함 토착민과의 거리와 이주민간의 거리에 대한 응

답 분석 결과 제주 토착민간 사회적 교류와 거리감에 대한 응답이

통계적으로 유의미하게 나타남

토착민과 토착민 간 거리가 가까웠으며 이주민과 토착민의 거리는

상대적으로 멀게 나타나고 있는 것을 확인

표 주민간 거리의 집단간 차이

항목
전체

평균

출신별
t p

토착민 이주민

토착민 3.41 4.00(.89) 2.83(1.17) 1.941 .081

이주민 3.58 3.83(.75) 3.33(.82) 1.103 .296

제주 삶의 만족도와 추천의도3)

토착민과 이주민이 느끼는 제주에서의 삶의 만족도를 비교분석

토착민과 이주민의 삶의 만족도가 통계적으로 유의미한 차이가 있는

것으로 나타남

토착민의 경우 제주에서의 삶의 만족도가 점 매우 불만족

매우만족 에서 높은 만족도를 보이는 것으로 나타났으며 이주민

의 경우 토착민보다 낮은 수준으로 나타남
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표 제주에서의 삶의 만족도 집단 간 차이

항목
전체

평균

출신별
t p

토착민 이주민

제주에서의

삶

만족도

3.58 4.00(.00) 3.16(.98) 2.077 .065

토착민과 이주민이 응답하는 제주로의 이주에 대한 추천도 비교분석

토착민과 이주민의 제주로의 이주 추천도가 통계적으로 유의미한 차

이가 있는 것으로 나타남

토착민의 경우 이주민보다 만족도가 높은 결과와 일맥상통하게 제주로

의 이주 추천도가 이주민보다 높게 나타나는 결과를 확인 할 수 있음

표 제주 이주에 대한 추천도 집단 간 차이

항목
전체

평균

출신별
t p

토착민 이주민

제주 이주

추천도
3.08 3.66(.52) 2.50(.84) 2.907 .016
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관계형성과 사회적 자본2.

측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석1)

관계형성과 사회적 자본의 개념도출(1)

토착민과 이주민의 사회적 관계형성을 위한 문화적인 배경을 확인하기 위

하여 세계시민주의 의 개념을 활용하여 비교분석 실시

사회적 관계 형성을 통한 사회적 자본 을 통해 제주의

자연환경 경쟁력에서 더 나아가 새로운 경쟁력 확보의 매개가 됨

다문화 사회로 빠른 변화가 진행 중인 제주에서 다음 발전 동력에

대한 모색이 필요한 부분임

구성개념의 신뢰성 및 타당성 확보(2)

연구문제 의 결과와 선행연구를 결합하여 ‘토착민과 이주민의 문화

사회학적 갈등요소’의 차이를 검증하기 위해 측정도구에 대한 타당도

및 신뢰도 분석을 실시함

구성개념의 타당성을 검증하기 위해 최소한의 요인을 추출하는 주성

분 분석 을 이용함

요인적재치의 단순화를 위해 직각회전방법 중 직

요회전법 방법을 이용하여 요인분석 실시

신뢰성 분석의 경우 모든 측정변수의 ’ 계수가 를

상회하는 것으로 나타나 측정변수들이 내적 일관성을 확보한 것을 알

수 있음 임종원
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요인분석 결과(3)

가치 지향적 이론 와 문화적 물질주의 이론

산업 통합이론

를 결합한 형태의 세계시민주의의 이론적 토대를 적용하였으

며 이는 사회적 관계 자본을 형성하는데 영향을 미침

총 개 세부 항목을 요인분석에 활용하여 결과를 확인

세계시민주의와 문화연구 선행연구와 본 연구의 결과를 비교하며 요

인화의 명명을 재점검

의 경우 ‘적극적 지구촌 주의’ 의 경우 ‘소극적 안일

부의’ 의 경우 ‘보수적 공동체주의’로 명명함
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표 사회적 관계형성과 세계시민주의 요인분석 결과

No. 설문문항
factor

1

factor

2

factor

3

21
어떤 결정을 할 경우 다른 많은 원천으로

부터 정보를 입수한다
.866 .153 -.202

20 나는 전 세계의 소식을 듣는 것을 즐긴다 .854 .373 .156

19 나는 타문화의 사람들과 교류하길 원한다 .818 .235 -.237

28
나는 중요한 결정을 내릴 때 친구들의 의

견을 많이 듣는다
.761 .178 .006

18 나는 경제나 정치에 관심이 많다 .739 -.179 .367

29 나는 쾌활하고 자유분방한 사람이다 .138 .890 -.037

30 남들과 어울리는 것을 매우 좋아한다 .056 .866 .000

22
나는 내 주위의 사람들과 깊이있게 개입

하는 편이다
.433 .742 -.021

23 나는 내가 잘 아는 일만을 하고 싶다 -.015 .125 .959

26 외국인들은 종종 나를 불편하게 만든다 -.027 -.140 .935

Cronbach’s alpha .874 .831 .861

Eigen-value 3.485 2.410 2.053

누적분산(%) 34.852 58.955 79.481

각주 적극적 지구촌 주의

소극적 안일주의

보수적 공동체주의



- 78 -

토착민과 이주민의 비교분석 결과3.

기존 대부분의 연구들에서는 육지 섬의 지리적 지역적 갈등의 원천에

거주민과 이주민간의 사람 사회 문화적 환경에 따른 의식 차이와 심

리적 원인이 크다고 단정 짓고 있음

연구 결과 집단 간 분석 결과 값의 차이는 통계적으로 유의미하

게 나타나지 않음

분석 결과 심리적 문화적 차이는 존재하지 않는 것으로 나타남

표 토착민과 이주민의 시민의식 비교

항목
전체

평균

출신별
t p

토착민 이주민

적극적

지구촌 주의
3.57 3.60(.74) 3.53(.73) .157 .878

소극적

안일부의
3.39 3.50(.55) 3.28(.95) .495 .631

보수적

공동체주의
2.50 2.67(.93) 2.33(.93) .620 .549

요인분석의 결과에 반영되지 못한 연구항목에 대한 차이 그리고 요

인화에 의해 희석된 문화적 차이가 존재하지 않을까하는 합리적 의심

에서 세분화된 분석 진행

표 의 집단 간 비교를 위한 문항은 요인분석을 통한 신뢰성과

타당성이 확보된 것만 활용한 것임

아래 표는 세계시민주의의 요인화 작업을 위해 활용한 연구항목임

항목 간 토착민과 이주민의 시민의식의 차이점은 나타나지 않음
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통계적 유의미 범위를 신뢰구간에서 확인한 결과 차이가 없음

개선의 여지와 정책적 방향성의 충분한 내용 파악 및 준비성에 따라

개선 및 향후 발전 가능성에 대한 충분한 시사점을 확인할 수 있는

부분임

단순히 문화에 따른 차이라는 단정보다는 갈등의 문제 원인에 대한

신중한 이유에 대해 현장의 소리를 반영할 필요가 있음

세계시민주의 세부 연구항목과 토착민과 이주민 집단의 응답의 비교

분석 결과 통계적으로 유의미한 검증 값이 존재하지 않기에 결과 값

비교에 의미가 없음

집단 간 차이 혹은 문화권 사람에 대한 차이로 갈등의 원인을 파악

하려 해서는 안 됨

델파이 응답내용과 비교해본다면 육지에서 대학을 다니고 있는 제주

토착민간 응집문화는 사라진 추세를 보이고 있었음 정성적 연구결과

와 일관성있는 분석 결과로 유추 가능함 하지만 설문조사 방식의 한

계가 있는 것과 같이 모집단 선정기준에 따라 결과에 미치는 영향이

크며 본 연구의 응답자 수가 정량조사를 위한 조건에 미흡한 기준이

될 것임
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표 세계시민주의 세부항목과 집단 간 차이

설문9)

No.

전체

평균

출신별
t p

토착민 이주민

18 3.41 3.50(.83) 3.33(1.21) .277 .787

19 3.91 3.83(.41) 4.00(.89) -.415 .687

20 3.5 3.50(.84) 3.50(1.05) .000 1.000

21 3.5 3.50(1.05) 3.50(.84) .000 1.000

22 2.83 2.83(.75) 2.83(.98) .000 1.000

23 2.75 2.83(.75) 2.67(.81) .368 .721

26 2.25 2.50(1.22) 2.00(1.10) .745 .473

28 3.35 3.37(1.03) 3.33(.52) .707 .496

29 3.75 3.67(.82) 3.83(.98) -.319 .756

30 3.58 4.00(.63) 3.16(.98) 1.746 .111

9) 설문문항 번 나는 경제나 정치에 관심이 많다18 :

번 나는 타문화의 사람들과 교류하길 원한다19 :

번 나는 전 세계의 소식을 듣는 것을 즐긴다20 :

번 어떤 결정을 할 경우 다른 많은 원천으로부터 정보를 입수한다21 :

번 나는 내 주위의 사람들과 깊이있게 개입하는 편이다22 :

번 나는 내가 잘 아는 일만을 하고 싶다23 :

번 외국인들은 종종 나를 불편하게 만든다26 :

번 나는 중요한 결정을 내릴 때 친구들의 의견을 많이 듣는다28 :

번 나는 쾌활하고 자유분방한 사람이다29 :

번 남들과 어울리는 것을 매우 좋아한다30 :
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결 론.Ⅵ

정성적 연구의 요약1.

델파이 분석 이주민이 제주에 정착하지 못하는 이유1) :

제주 토착민과 이주민의 지역사회 문화적 융화를 위해 세대별 연령

별 집단과 직업군과의 다양한 계층의 의견을 반영한 델파이분석을 통

해 각 개념을 체계화할 때 다음과 같은 지역사회 적응의 개념들이

상황별 적응 수준별 차별화되는 양상을 개념화 함

제주 토착민과 이주민의 갈등요인을 델파이 분석을 통해 가지 요인

으로 추출함

‘교육환경’ ‘의료시설’ ‘쇼핑 문화’ ‘지역정서’ ‘교통’ ‘상권’ ‘정책’

각 요인을 이루는 하위요인들로 세분화된 개념을 확인할 수 있음

질적 연구방법인 델파이 분석을 통해 조사 응답자들이 언급하는 뜨는

제주에서 왜 뜨는 사람들이 나타나는 것인가 에 대한 결과를 수렴

정량적 연구방법의 수치적 통계자료의 비교를 위해 델파이 조사 자

료를 설문 항목으로 활용함

교육환경 자녀 혹은 본인의 교육 환경(1) :

자녀의 교육환경 및 제주 거주자를 위한 평생교육의 욕구를 확인할

수 있음

제주로 이주하게 된 이유와 적응의 불만족 원인으로 교육환경에 대한

응답이 높음
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교육열

제주의 교육열에 대한 토착민과 이주민의 응답 결과가 일치함

제주시와 서귀포시 시내와 시외의 지역격차가 나타남

학교 내 환경

학교 내 환경에 대한 토착민과 이주민의 응답차이가 발생

성인을 위한 평생 교육 환경

고등 학력의 이주민 여성들은 평생교육 환경에 대한 불만을 보임

의료시설 의료 및 복지시설과 혜택(2) :

의료 환경이나 복지시설 이용 만족도 혜택에 대한 의견

의료시설 만족도

의료시설과 만족도는 제주 토착민과 이주민의 의견이 극명히 갈림

의료의 시설에 대한 불만보다는 환자를 대하는 태도와 관련한 서비

스 요인에 매우 불만족하게 응답함

좋은 병원과 좋은 의사의 조건이 무엇인가에 대하여 제주 의료기관

이 고민할 필요가 있음

쇼핑(3) ㆍ문화 쇼핑시설 및 여가문화 환경:

제주 토착민과 이주민이 생각하는 ‘여가’라는 개념의 인지적 차이가

있음을 상기하며 해당 쇼핑 문화 요인에 주목할 필요가 있음
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이주민들의 느끼는 여가 공간의 부족

쇼핑의 불편함에 대한 상당한 고충

여가 공간 부족

여가 공간의 부족과 여가 개념에 대한 토착민과 이주민의 인식 차이

에 대한 이해와 연구가 필요함

쇼핑의 불편

제주의 도시화가 빠르게 진행되고 있지만 타 지역과의 격차를 많이

느끼는 부분은 문화시설과 쇼핑 공간이었음

인터넷 배송요금의 민감도가 토착민보다 이주민이 월등히 높았으며

이주민의 경우 쇼핑을 위해 타 지역에 방문하는 경우도 많았음

지역정서 지역민과의 정서 및 관점(4) :

제주의 자연에 대한 동경과 낭만에 사로잡혔던 이주민들이 가장 많이

언급하는 갈등과 어려움의 요인은 지역민과의 관계였음

낯선 언어와 억양

제주 사투리의 이질성으로 인한 커뮤니케이션 왜곡 현상이 발생함

제주 사투리의 반말 형태의 짧은 문장을 어른도 높임말 없이 사용하

는 것에 이주민들은 유교문화권과 상충된다고 여김

제주 토착민의 강한 연대
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토착민과 이주민 모두 좁고 강한 연결의 관계가 지속되는 곳이라 응

답하고 있으며 특히 고교 중심의 독특한 연대 문화가 형성되어 있음

이주민을 무조건적으로 배척한다기보다 제주를 지켜온 ‘보호본능’으로

이해하고 지역사회에 노력을 기울여주길 바라는 토착민 의견이 드러남

강한 연대를 보이는 제주 괸당 문화는 이전 세대들보다 젊은 세대들

에서는 사라져가는 추세임

서로를 이해하기 힘든 사람들

제주에서의 생활문화와 현실적인 문제 등은 살아보기 전엔 알 수 없

다는 응답이 높음

관광지 제주의 모습 이외의 현지인의 문화 이해에 대한 자료는 전무함

의식 차이

이주민 여성을 바라보는 불편한 시선과 충돌이 세대격차로 나타남

발전 속도의 차이에서 비롯된 여권 갈등을 보임

유교 문화권에서 어른에 대한 예절과 상충되는 생활양식에 모순을 느

끼고 있는 이주민들

무속 신앙

생활 문화권에 깊숙이 자리 잡은 토착신앙에 대한 이해와 제주민의 두려움

관계적 집단문화

결혼 예식은 잔치로 진행되는 제주 문화

이주민들은 제주의 결혼식 잔치 문화와 수눌음 관계중심의 공동체

에 대하여 이해가 매우 낮았으나 달리 알 수 있는 방법이 없음
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교통 대중교통 및 도로 환경(5) :

여유롭고 평화로운 제주의 이미지와 달리 교통 혼잡에 대한 불만의

목소리가 높음

난개발로 교통 혼잡

관광객으로 포화된 공항과 단위면적당 자동차 비율이 높아짐에 따른

토착민 및 이주민 모두 불편을 호소함

주차장 부족

무분별한 개발과 허가로 차량 증가와 주차에 대한 수요예측의 부재

지역 격차

대중교통 시설 이용에 관한 지역 간 격차가 존재함

자전거 길의 목적이 지역 주민들에 의해 변질되기도 하며 사고에 노

출될 가능성도 높아 보임

상권 창업을 위한 자금 노동력 판매 유통 등의 환경(6) : , , ,

제주 이주자들은 차 산업인 농업형 귀농 이주보다는 차 서비스 산

업의 사업형 이주가 많은 것이 특징임

대도시의 사업 환경과의 차이로 제주에서 마찰이 있는 것으로 보임

노동력 확보

부동산 개발 붐과 함께 많은 노동력이 필요하지만 제주 토착민의 노

동 경쟁력이 낮다는 인식이 팽배함
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절차주의 신뢰주의

행정 처리와 관련된 일정에 모순을 느끼는 이주민들

제주를 유지하기 위한 특별법이 제주만을 위한 배타적이고 공정하지

못한 룰 로 인식됨

지역문화와 발전의 속도

개인 사업 등 서비스 산업 관련분야에서 이주민의 경쟁력이 월등히 높음

제주의 경쟁력의 큰 원천인 자연의 보존보다는 개발 논리를 앞세운

변화가 진행되고 있는 것이 현실임

역사와 전통을 함께하는 발전

제주다운 모습을 잃어가는 제주

전통을 유지하며 발전해나가는 제주를 기대하는 토착민들

무분별한 도시화로 제주다운 매력을 잃어가는 제주

유통 및 판매처 관리

제주만의 특색 있는 상품의 부재

차 산업을 통한 상품개발이 다양화되고 있지만 유통처 확보의 어

려움

소비 공간의 필요성을 느끼는 사람들

정책 이주정착 생활 적응 관련 정책(7) : , ,

관광지로써의 제주에 대한 정보량과 달리 거주지이자 생활문화권으
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로써의 제주에 대한 정보는 매우 부족한 실정임

주거 문제

제주에서의 정착을 위한 주거 문제 년세 신구간

제주에서 유행하고 있는 한달살이 프로그램

프랑스 파리 보다 높은 제주의 거주비용의 실태 확인가능

주거 난방시설의 노후함

낮은 임금과 높은 생활물가

전국 최하위 급여 높은 생활 물가에 버티기 힘든 이주민의 삶

고용구조

도민우대 채용에 불이익을 받고 있다 여기는 이주민들의 불안함

권위적이고 경직된 기업문화에 적응이 힘든 이주민

부동산 개발

제주 부동산 경기를 바라보는 토착민과 이주민의 시각 차이가 존재함

언론의 역할

현실과 거리가 먼 언론의 보도에 불편해하는 토착민과 이주민들

어촌계의 바다 독점에 대한 불쾌함을 드러내는 토착민과 이주민들

전시 행정의 개발이 아닌 지역 경쟁력을 갖춘 개발

제주 지역발전을 위한 진정한 개발이 필요함



- 88 -

델파이 조사를 통해 도출한 생활 가치관의 차이2)

제주에 적응하고 살아온 토착민 생활 가치(1)

델파이 연구결과를 통해 제주 토착민과 이주민의 생활 방식에 따른

가치관의 방향성을 기준으로 구분 가능함

제주 토착민은 관계 지향적 가치 이주민은 목적 지향적 가치를 띔

생업의 기반과 관점이 다르기 때문에 제주라는 공간 안에서의 토착

민과 이주민의 삶의 모습과 문화적 관점에 차이가 발생하는 것임

제주 토착민의 경우 집단중심의 관계적 인간관과 함께 개인중심의 독

립적 인간관을 함께 보이고 있음

개인주의와 집단주의의 역설적인 가치를 동시에 지닌 제주 토착민

에 대한 이해도가 낮은 이주민

척박한 제주의 환경을 개척하기 사람 간 관계중심적이고 상호 간

의 신뢰를 기반으로 한 집단주의 문화를 형성하게 된 것이며 어려

운 환경을 견디고 서로에게 피해를 주지 않기 위해 집단 속에서 자

주적이고 독립적인 개인중심적 성향이 형성된 것이라 예측할 수 있

을 것임

그림 제주 생활문화의 이중적 가치관
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심층 면접 중 이주민이 바라본 토착민의 모습이 ‘이중적이다’ ‘모순

된 점이 있다’는 지적이 많았음

‘제주는 유교권 문화권인데 결혼 후 부모와 식사를 같이 안 한다’는

점 ‘이주민에게는 절차를 따지고 토착민에게는 인맥을 중심으로

업무를 진행한다’는 사례를 들며 이해 불가함을 언급함

제주와 토착민 문화에 대한 이주민의 이해도가 낮아 문화적인 거리에

서 오는 소외감을 호소하고 있음

제주 토착민 문화에 대한 교육 자료나 정보가 전무한 실정임

한국인이지만 극명히 다른 문화권에 대한 이질감에 이주민들은 배

척받고 있다 느끼며 외지인에 대한 배타주의와 차별이 존재하는

곳이라 생각하고 있음

토착 신앙을 바탕으로 다양한 미신이 생활 곳곳에 자리잡은 제주 문

화가 이주민에게는 굉장히 낯설고 불편함과 함께 현대적인 관점에서

발전이 뒤쳐졌다고 생각하고 있음

그림 제주환경을 극복하기 위해 형성된 다양한 인간관
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지리적으로 고립되어 발전의 속도가 다를 뿐 육지는 물론 세계 어

느 나라에서나 공통적으로 나타나는 생활양식의 하나일 뿐 독특한

것도 촌스러운 것도 아님

제주 문화에 대한 교육 혹은 이해를 도울 수 있는 개념서 등과 같

은 기초적인 정보들이 부재한 상태임

‘밤에는 도깨비가 돌아다닌다’ ‘태풍이 불면 위험하다’고 생각해왔던

토착민들은 밤에 놀거리를 찾고 태풍이 불면 바다를 구경하러 나가

는 이주민이 이해 불가능함

서로를 이해할 수 있을 장치를 마련하여 정서적인 이질감에서 오는

거리감을 좁혀 문화적 융화를 이뤄가야 할 것임
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정량적 연구의 요약2.

사회과학 조사분석 제주 토착민과 이주민의 비교문화적 차이1) :

제주의 생활 및 정착을 위한 심리 사회 문화적 융화의 측면에서 토

착민과 이주민의 상호작용이 원활히 이뤄지는 데에는 사회적 관계형성

과 세계시민주의 이론으로 포괄적인 개념을 먼저 확인해 볼 수 있음

기존의 연구에서는 이주민과 정착에 대한 연구는 지속적으로 진행되

어왔지만 이해관계자의 상황 및 적응의 정도와 사회적 구성원의 입

장에 따른 기대 가치를 구분하여 연구되어지지 않았음

지역 및 사회 간 갈등 및 문화적 요소의 차이를 확인하기 위해 ‘세계

시민주의 ’의 개념을 적용하여 토착민과 이주민의

응답확인 결과 유의미한 차이가 존재하지 않음

심리적 계약이나 내부 마케팅에 따른 가치 생산자적 측면 기존의

로서 이론적 맥락으로 평가되는 서비스 평가방식과 정

마케팅에 기대하는 가치 소비자의 측면 그리고 상생과 공생적 마케

팅 차원의 경영활동의 가치 전달자적 접근 방식에 따라 토착민과 이

주민의 문화적 융화의 정도를 측정할 수 있는 척도를 개발할 수 있을

것임

객관적 지표로 제시되는 척도를 바탕으로 지수화의 기초를 제공할 것

으로 판단되며 개인적인 수준의 생활의 만족과 삶의 질을 넘어 국가

적 차원에서 객관적이고 비교 가능한 대상으로 측정하여 세계적인 도

시차원의 사회 자본을 확립하는데 과학적인 분석 결과를 도출할 수

있는 과정을 제안하고자 함

과학적 분석 결과를 바탕으로 실무적으로 유용한 정책제안을 하고자 함
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제주 토착민과 이주민의 문화 사회학적 갈등요소 결과비교(1) ㆍ

‘교육환경’ ‘쇼핑 문화’ ‘지역정서’ ‘상권’ ‘정책’의 요인에서 토착민

과 이주민 집단 간 유의미한 차이를 확인할 수 있음

‘교육환경’ ‘쇼핑 문화’ ‘지역정서’ ‘상권’ ‘정책’의 요인에서 토착민

과 이주민 집단 간 유의미한 차이를 확인할 수 있음

사회적 거리가 사회관계 형성에 미치는 영향(2)

주민간 거리감이 사회적인 거리로 확대되고 지역 간 융화의 차이가

나타날 것으로 예상함 토착민과의 거리와 이주민간의 거리에 대한

응답 분석 결과 제주 토착민간 사회적 교류와 거리감에 대한 응답이

통계적으로 유의미하게 나타남

토착민과 토착민 간 거리가 가까웠으며 이주민과 토착민의 거리는

상대적으로 멀게 나타나고 있는 것을 확인

제주 삶의 만족도와 추천의도(3)

토착민과 이주민이 느끼는 제주에서의 삶의 만족도를 비교분석

토착민과 이주민의 삶의 만족도가 통계적으로 유의미한 차이가 있는

것으로 나타남

토착민의 경우 제주에서의 삶의 만족도가 높게 나타났으며 이주민

의 경우 토착민보다 낮은 수준으로 나타남

토착민과 이주민이 응답하는 제주로의 이주에 대한 추천도 비교분석

토착민과 이주민의 제주로의 이주 추천도가 통계적으로 유의미한 차

이가 있는 것으로 나타남

토착민의 경우 이주민보다 만족도가 높은 결과와 일맥상통하게 제주로

의 이주 추천도가 이주민보다 높게 나타나는 결과를 확인 할 수 있음
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관계형성과 사회적 자본(4)

지역 및 사회 간 갈등 및 문화적 요소의 차이를 확인하기 위해 ‘세계

시민주의 ’의 개념을 적용하여 토착민과 이주민의

응답확인 결과 유의미한 차이가 존재하지 않음

사회적 관계 형성을 통한 사회적 자본 을 통해 제주의

자연환경 경쟁력에서 더 나아가 새로운 경쟁력 확보의 매개가 됨

다문화 사회로 빠른 변화가 진행 중인 제주에서 다음 발전 동력에

대한 모색이 필요한 부분임

요인분석 결과 은 ‘적극적 지구촌 주의’ 는 ‘소극적

안일부의’ 은 ‘보수적 공동체주의’로 명명함

기존 대부분의 연구들에서는 육지 섬의 지리적 지역적 갈등의 원천에

거주민과 이주민간의 심리적 갈등이 큰 원인이라고 단정한 연구들에

변화하고 있는 제주에 대한 현재 관점을 다시 정립하고자 함

토착민과 이주민의 비교분석 연구 결과 집단 간 분석 결과 값의

차이는 통계적으로 유의미하게 나타나지 않음

분석 결과 심리적 문화적 차이는 존재하지 않음
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결론 및 정책 제안3.

결론1)

본 연구는 낭만과 환상의 섬으로 알려진 ‘뜨는’ 제주에서 여유로운 삶

을 꿈꿨던 이주민들이 정착에 실패하고 다시 제주를 떠다는 ‘뜨는’ 원

인과 이유에 대하여 개념화함

제주 토착민과 이주민으로부터 수집한 정성적 자료와 정량적 자료를

분석함으로써 실제적인 삶이 이뤄지는 제주 내에서의 심리 사회 문

화 등을 통합된 차원에서 분석함

연구 결과 첫째 정성적 연구방법의 델파이 분석을 통해 제주 정착의

갈등요소로 ‘교육환경’ ‘의료시설’ ‘쇼핑 문화’ ‘지역정서’ ‘교통’

‘상권 ’정책‘과 같은 개 요인을 도출하고 세부 하위요인들을 규명함

둘째 제주 정착의 갈등 요인에 대한 응답결과 제주 토착민은 관계지

향적 가치로 이주민은 목적지향적 가치의 방향성을 나타냄

제주 토착민의 경우 집단중심의 관계적 인간관과 함께 개인중심의

독립적 인간관을 동시에 나타냄

이러한 부분에 대한 이주민의 이해도가 낮아 문화적인 거리에서 오

는 소외감을 호소하는 것을 알 수 있음

셋째 정성적 연구결과를 구조화시켜 설문조사를 실시함

제주 토착민이 이주민보다 모든 항목에서 제주정착의 갈등요인에

대해 만족도가 높게 나타남

이주민의 경우 쇼핑 문화 지역정서 정책의 영역에서 특히 낮은

수준의 만족도가 나타남

넷째 토착민과 이주민의 심리와 문화적 연대를 통한 사회적 자본으
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로써의 경쟁력을 확인함

‘적극적 지구촌주의’ ‘소극적 안일주의’ ‘보수적 공동체주의’의 요인

으로 사회적 관계형성과 시민주의 성격을 확인됨

이러한 요인의 토착민과 이주민의 집단 간 차이는 유의미한 결과를

나타내지 않았음

정량적 분석을 통한 연구결과의 기존 이주민 문화 수용과 갈등 관련

연구들의 한계 극복

기존 연구들은 갈등의 원인을 ‘문화의 차이’라는 모호하고 추상화된

개념으로 한계 짓고 정확한 해결방법에 대한 모색을 회피하고 있음

기존 대부분의 연구들은 이주민 만족과 관련 연구들은 이주의 목적

이나 인구사회학적 요인을 기준으로 분석하고 연구된 한계를 보임

토착민과 이주민간의 문화 심리학적인 갈등이나 오해의 내적인 요

인의 주장은 타당하지 않음을 확인하였음

본 연구는 제주 토착민과 이주민 간의 관계를 개선시키고 사회적 거

리를 좁힐 수 있는 토대 마련의 기초조사임

제주의 토착민과 이주민의 사회 문화적 가치관과 정책 등을 둘러싼

다양한 이해관계들을 체계적으로 구분하고 각 포지션에서 요구하는

문화적 융화의 방법에 대한 방안을 제시하고자 함

정책 제언2)

낯선 언어와 억양의 극복(1)

제주 토착민의 낯선 언어와 억양에서 오는 커뮤니케이션 왜곡 극복

언어의 문자적인 부분에서 낯설게 느끼기도 하지만 음성적인 부분
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에서는 큰 이질감을 느끼며 위협적이라 언급하는 이주민들이 많았음

자연환경에 맞게 진화해온 언어습관이고 제주의 문화임을 알려야하

고 일상 속에서 자연스럽게 노출될 수 있는 기회를 마련해야함

자료 좌 직접 촬영 보도블럭에 설치된 안내판 ‘갯 질이우다 허천더레 레당 

푸더지난 졸바로 걸엉 강 봥 옵서’

자료 우 횡단보도에 설치된 시각장애인용 음향 신호기

그림 제주 사투리 안내판의 음성화

음성적 소통의 어려움으로 인한 오해를 해소하기 위한 방법

제주 언어의 이질감의 격차를 극복하기 위하여 일상에서 자연스럽게

접할 수 있게 안내판의 음성화를 시도가 필요함

문자 중심의 사투리 교육이나 안내보다는 음성을 통한 제주언어가
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익숙해지도록 일상 속에서 자연스럽고 친근하게 접할 수 있도록 하

는 다양한 방법을 고민해 볼 필요가 있음

제주 토착민과 연대감을 형성하는 상권 조성(2)

눈살을 찌푸리게 하는 인테리어와 조명 혹은 지역민이 모두 공유지

처럼 사용하고 있던 땅들을 매입하는 육지인의 질서 없는 난개발이

제주 미관을 해침

미관상의 문제뿐만 아니라 지역과 지역민과의 융화되지 못하는 마찰

의 시작점으로 작용됨

외국의 주요 관광지의 경우

건축허가 및 인테리어는 철저히 관할 행정구역의 허가 아래 규정된

내용으로 개발 진행되어짐

제주의 경우는 이러한 관리 관할 규정이 전무함

지역 정서와 역사성을 유지하며 발전해 나갈 관리 규정이 필요함

이주민의 발전 논리와 무분별한 개발 그리고 지역 정서에 맞지 않

는 독특한 상권조성에 못마땅해 하는 토착민과의 갈등이 빈번한 상

황임 마을주민 간 규약 혹은 철저한 행정관리 가이드라인의 설계가

필요함

지역문화를 존중하며 전통을 함께하는 해외 상점들 벤치마킹

그리스 산토리니 섬의 경우 지역민 간 상생의 발전 미학을 보임

벽에는 하얀색 페인트 지붕에는 파란색 페인트 칠을 해야 하며 더

러워진 벽을 방치하거나 다른 색을 칠하면 벌금이 부과됨 관리를

위한 내규가 마련되어 있음 그림 참고
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자료 트래블바이크뉴스 년 월 일자 기사

그림 지역성을 살린 산토리니 이아마을

지역 정체성과 역사성을 보전하며 발전할 수 있는 의식 향상이 필요함

오스트리아 잘츠부르크 의 ‘상점 거리’의 오래된 가게와 오래

된 거리를 유지하기 위한 지역과 주민의 다양한 아이디어가 돋보임

프랑스 스트라스부르 ‘기차역’의 경우 오래된 건물을 허

물고 새로 건설하는 것이 아닌 기존의 역사성을 보존하며 현대화된

이미지로 거듭남 다양한 해외사례를 벤치마킹하여 제주에 맞는 발

전 방향의 모색 필요함
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자료 상 문화일보 년 월 일자 기사 하 직접 촬영

그림 아름다운 간판이 문화상품이 되고 있는 잘츠부르크
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자료 직접 촬영

그림 전통과 현대의 조화 스트라스부르 기차역

어촌계를 둘러싼 문제(3)

어촌계와 해녀 보호

무조건적인 보호나 감시 규정보다는 바다를 이용할 수 있는 권한

의 판매로 어촌을 중심으로 한 마을 공동체와 제주의 자연

환경을 보호할 수 있음 이용권의 판매 수익으로 다시 지역사회의

발전을 위해 재사용 및 투자가 가능함

알래스카의 경우 바다 낚시권 를 판매하고 있으며 관

광객은 하루 마리의 물고기 낚시만 가능하도록 법으로 엄격히 규정됨

해외의 바다 낚시권한 판매와 이용 관리의 사례 벤치마킹을 통해 제

주에 적용할 수 있길 권장함
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자료 홈페이지

그림 알래스카 낚시 허가증 구매 안내

제주 바다의 해수욕장과 어촌계의 바다에 대한 정확한 정보 전달이

필요함

현재의 제주 자치도에서 발간하고 있는 관광책자 및 그 외의 관광안

내서에는 어촌계의 바다 양식장과 관련된 어업민에 대한 안내와 주

의사항에 대한 언급이 전혀 없음

일부 바다의 경우 관광 이외의 목적으로 관리되고 있는 곳임을 안내

하는 안내판이 설치되어야 하며 제주바다 이용 백서 와 같은 형태

의 정보전달이 충분히 진행될 필요가 있음

사전에 정확한 정보의 제공만으로도 갈등을 줄일 수 있음

제주 가이드북에 사회 문화적인 생활양식에 대한 안내 필요(4) ㆍ

공항에서 무료로 제공받을 수 있는 제주 안내 책자를 비롯하여 대부
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분의 제주 가이드북에는 여행지에 대한 소개만 실려 있음

제주의 역사적인 배경과 사회 문화적인 이해를 통한 독특한 생활양

식들을 접할 수 있는 방법이 전무한 실정임 해당 정보들을 제주안내

가이드북에 배치할 필요가 있음

대부분 사람간의 충돌은 서로의 문화를 이해 못한 정보 부재에서 야

기되는 문제임

제주 토착민에게는 외부의 시선으로 바라본 제주와 제주민에 대한 안

내가 동시에 진행되어야 함

이주민과 관광객이 제주에서 느끼는 어려움과 동시에 관광지에서 살

아가는 주민의 고충을 수용하며 발전해 나갈 수 있는 교육의 기회가

필요함

자료 직접촬영

그림 제주특별자치도 제주특별자치도관광협회 지도

제주 농가의 차 산업 유통처 확보 필요(5) 6

농업에서 진화한 형태로 차 산업에 힘쓰고 있으며 이러한 상품들이

공산품에 비해 훨씬 상품적인 가치가 있음에도 불구하고 판매가 어려

운 실정임 차 산업의 교육에만 집중하고 있으며 판매와 유통방식의



결 론

- 103 -

접근은 농가마다 개인적 능력차가 큼

제품의 문제이기보다는 유통처의 확보가 절실함을 확인 대부분 농가

의 작은 가게나 재래시장에서 우연히 목격하게 되는 경우가 대부분임

이주민들이 활성화한 플리 마켓과의 연동 혹은 제주 특산품으로의

유통처를 확보할 수 있는 정책적 지원이 시급함

차 산업 상품의 판매경로 도 중요하지만 제조 가공업의

경우 필요한 원자재를 확보하기 위한 경로 의 지원도 필요함

이주민이 겪는 문제점 중 생애주기 단계에 따른 어려움(6)

수명주기 이론 도입기 성장기 성숙기 쇠퇴기 과 같은 진행과 마찬가지

로 주민의 생애주기 에 대한 고민이 필요함

이주민의 생애주기에 따른 정착의 어려움을 단계별로 확인해볼 필요

가 있음

제주 내수 경제에 도움이 되는 대학생 및 대 사회 초년생의 경우

주거지 확보를 위한 어려움이 매우 높은 것으로 나타남

제주의 독특한 계약 문화인 년세 에 대한 부담을 은행의

대출이나 좀 더 현실적인 주거 계약형태가 필요함

지역 민심과 함께하는 관공서(7)

자전거 길을 농산물 건조를 위해 이용하는 주민 돕기

각종 규제들을 만들어 토착민의 생활 반경과 활동들을 불편하게 한

다면 제주 내에서 관광산업을 위한 개발에 불만이 커질 것임

지역민의 고충과 해결할 수 있는 방안들을 모색해나가며 개선 가능

한 부분들을 보완해 나간다면 관민 의 두터운 신뢰를 얻을 수

있을 것임
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지역 주민의 불편을 해소한다는 의미도 있지만 해외 관광객의 시

각에서 무질서하고 낮은 의식의 국민성 을 보인

다는 오해의 소지가 큰 부분이므로 방치하기만 할 수 없음

농산물 건조와 같은 생계유지 활동에 필요한 사안에 문제 해결을

위한 노력과 관심이 필요함

강원도의 경우 고추 분실이나 도난 방지 등 농촌 주민의 민심에

귀 기울이며 지역 민심을 회복하고 있음 또한 언론에 보도되며 지

역사회에 대한 홍보 효과가 높아짐

자료 뉴스 년 월 일자 기사

그림 지역 문제점에 함께 고민하는 관공서
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Abstract

Are local residents in Jeju happy with migrants

from outside?

- A study for cultural harmony between natives and

new comers

Joo-Ho Kim, Joo-Young Son, Eun-Jeong Yi

Keyword : Migrants, Local residents, Cultural harmony, Delphi technique,

Mixed methods

This article is trying to conceptualize the reason why people from outside Jeju

island often fail to settle permanently and leave in short period of time. We

empirically analyse the data from natives and new comers for both quantitatively

and qualitatively to see throughly what is going on. In other word, We conducted a

delphi technique to gather the data needed.

The results of the research in essence are as follow. First, we found seven

conflict factors such as educational and shopping environment, commerce and

medical facility, public transportation and policy,

Second, one of conflict factors is coming from the fact that Jeju natives are tend

to value high relationship with people than new comers who are more likely

goal-oriented. They feel psychological isolation due to lack of cultural understanding

each other.

Third, in general, Jeju natives are more satisfied with seven factors than new

comers when new comers are not happy with shopping environment, local culture

and policy.

Finally, there are no differences among natives and new comers with respect to

terms such as progressive globalism, passive complacency, and conservative

communalism. The finding of no difference in this subject support a conclusion that

there are still hope for people in Jeju. And they can create national competitiveness

with understanding each other by reducing cultural gap gradually.
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부 록

뜨는 제주와 제주를 뜨는 주민들 뜨는 지역의 주민들은 행복한가' ' ' ' .

제주 토착민과 이주민의 문화적 융화를 위한 기초조사-

안녕하세요

본 연구는 제주학연구센터 제주발전연구 의 년도 연구지원 공모과‘ ( )’ 2016

제 지원을 통해 진행되는 것으로 제주 거주민에 대한 사회적 심리적 만족, ㆍ

도를 이해하여 정책에 반영하는데 유용한 자료를 제시하고자 진행하게 된

것입니다.

모든 면접 및 설문의 질문에 빠짐없이 응답해 주시기 부탁드립니다 단 여. ,

러분이 특정 질문에 대답하기 어려운 점이 있다면 답하지 않아도 되고 언제,

든지 연구에 대한 참여를 중단해도 불이익을 받지 않습니다.

본 면접 및 설문조사의 결과는 개인정보보호법 및 통계법 제 조에 의거하여13

응답 내용 및 응답자에 대한 모든 사항은 철저하게 비밀 보장되며, 연구목적

및 통계목적 외에 다른 목적으로 사용되지 않을 것을 약속드립니다.

설문조사에 참여해 주셔서 다시 한 번 감사드립니다.

년 월2016 8

본 연구 및 설문조사에 대해 문의사항이 있으시면 연락하여 주십시오.•

공동연구 담당자 이 은 정 명지대학교 경영학과 강사- :

523688@hanmail.net (02-300-0750)
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다음 항목에 대한☑ 제주에서의 만족도를 평가해주시기 바랍니다.

문 항
매우

불만족
불만족 보통 만족

매우

만족

1.
교육환경 자녀 혹은 본인의:

교육환경
(1) (2) (3) (4) (5)

2.
의료시설 의료 및 복지시설:

과 혜택
(1) (2) (3) (4) (5)

3.
쇼핑 문화 쇼핑시설 및 여. :

가문화 환경
(1) (2) (3) (4) (5)

4.
지역정서 지역민과의 정서:

및 관점
(1) (2) (3) (4) (5)

5.
교통 대중교통 및 도로 환:

경
(1) (2) (3) (4) (5)

6.
상권 창업을 위한 자금 노: ,

동력 판매 유통 등의 환경, ,
(1) (2) (3) (4) (5)

7.
정책 이주정착 생활 적응: , ,

관련 정책
(1) (2) (3) (4) (5)

귀하의 삶의 만족도를 평가한다면 어떠십니까8. ?

나는 지역사회의 제주 토착민과 가깝게 지낸다9.

나는 지역사회의 제주 이주민과 가깝게 지낸다10.

매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족

( 1 ) ------- ( 2 )-------( 3 )-------( 4 )-------( 5 )

전혀 아니다 아니다 보통 가깝게 지낸다 매우 가깝게 지낸다

( 1 )--------( 2 )--------( 3 )--------( 4 )--------( 5 )

전혀 아니다 아니다 보통 가깝게 지낸다 매우 가깝게 지낸다

( 1 )--------( 2 )--------( 3 )--------( 4 )--------( 5 )
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제주도에서의 생활을 전반적으로 평가한다면 몇 점을 주시겠습니까11. ?

대도시에서의 생활을 전반적으로 평가한다면 몇 점을 주시겠습니까12. ?

제주도에서의 삶을 다른 사람에게 추천한다면13. ?

다음의 질문들에 대해☑ 귀하께서 생각하시는 중요도를 체크해주시

기 바랍니다.

적극 반대 반대 보통 추천 매우 추천

( 1 ) ------- ( 2 )-------( 3 )-------( 4 )-------( 5 )

전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우

그렇다

14.
어떤 일이나 사전 준비를 신중하게

하는 편이다
(1) (2) (3) (4) (5)

15.
나는 목표를 정하고 노력하는 편이

다
(1) (2) (3) (4) (5)

16.
현재의 나의 생활에 만족하는 편이

다
(1) (2) (3) (4) (5)

17.
나는 현재의 나의 여가활동에 만족

한다
(1) (2) (3) (4) (5)

18. 나는 경제나 정치에 관심이 많다 (1) (2) (3) (4) (5)

19.
나는 타문화의 사람들과 교류하길

원한다
(1) (2) (3) (4) (5)

20.
나는 전 세계의 소식을 듣는 것을

즐긴다
(1) (2) (3) (4) (5)

매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족

( 1 ) ------- ( 2 )-------( 3 )-------( 4 )-------( 5 )

매우 불만족 불만족 보통 만족 매우 만족

( 1 ) ------- ( 2 )-------( 3 )-------( 4 )-------( 5 )
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21.
어떤 결정을 할 경우 다른 많은 원

천으로부터 정보를 입수한다
(1) (2) (3) (4) (5)

22.
나는 내 주위의 사람들과 깊이있게

개입하는 편이다
(1) (2) (3) (4) (5)

23.
나는 내가 잘 아는 일만을 하고 싶

다
(1) (2) (3) (4) (5)

24.
나는 내 친구들에게 의리를 지키는

편이다
(1) (2) (3) (4) (5)

25.
보통 시키는 일만 잘 하면 문제될

것이 없다
(1) (2) (3) (4) (5)

26.
외국인들은 종종 나를 불편하게 만

든다
(1) (2) (3) (4) (5)

27.
나는 누가 일하는데 한가지 방법만

주장할 때 불편함을 느낀다
(1) (2) (3) (4) (5)

28.
나는 중요한 결정을 내릴 때 친구

들의 의견을 많이 듣는다
(1) (2) (3) (4) (5)

29.
나는 쾌활하고 자유분방한 사람이

다
(1) (2) (3) (4) (5)

30.
남들과 어울리는 것을 매우 좋아한

다
(1) (2) (3) (4) (5)

31.
모임에 적극적으로 참여하는 편이

다
(1) (2) (3) (4) (5)

32.
가격이 다소 높더라도 유명브랜드

제품을 구입하는 편이다
(1) (2) (3) (4) (5)

33.
새 상품이 나오면 남보다 먼저 사

는 편이다.
(1) (2) (3) (4) (5)

34.
값싼 상품을 구입하기 위해 여러

상점에서 가격을 비교한다.
(1) (2) (3) (4) (5)
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다음 문항을 읽고 해당 사항에 응답해 주시기 바랍니다, .☑

귀하의 현재 나이는 다음 중 어디에 속합니까35. ?

대 대 대 대 대 대 이상(1)10 (2)20 (3)30 (4)40 (5)50 (6)60

귀하의 성별은 무엇입니까36. ?

남 여(1) (2)

귀하의 직업은 다음 중 어디에 속합니까37. ?

주부 회사원 자영업 공무원 공기업 교사(1) (2) (3) (4) / (5)

전문 자유직 일용직 학생 무직 퇴직 기타(6) / (7) (8) (9) / (10)

귀하의 최종학력은 다음 중 어디에 속합니까38. ?

초등 중등 고등 전문대학 대학 대학원(1) (2) (3) (4) (5) (6)
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