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국문 록

공공도서 의 문화 인 기능의 확 는 소득수 의 향상과 여가시간의

증가로 인해 문화 인 욕구를 해소하고 문화 복지에 한 지역주민들의

다양한 요구를 해결하는데 필수 인 사항이다.아울러 지역주민들의 문화

격차를 해소하여 지역문화수 을 향상시키고 지역 간 교육과 문화의 균형

발 을 도모하는데도 매우 필요하다.따라서 본 연구에서는 제주지역 공공

도서 에서 운 되는 문화 로그램에 한 실태조사와 공공도서 문화

로그램의 이용자 만족도 조사라서 문화 로그램 담당자 설문조사를 통하여

문화 로그램 운 상의 문제 을 도출하여 제주지역 공공도서 문화 로

그램의 지역 특성화와 개선사항을 제시하고자 하 다.

본 연구를 통해 얻게 된 결과를 정리해 보면 다음과 같다.

첫째,제주지역 공공도서 문화 로그램 운 분석을 해 어학강좌,독

서 련 강좌,생활문화 강좌,컴퓨터 강좌,향토문화 강좌 등 5개 유형으로

구분하 다.각 공공도서 의 문화 로그램 생활문화 강좌에 가장 많은

비 (72.4%)을 두고 운 하고 있다.따라서 생활문화 강좌에 해서도 더

욱 많은 연구가 이루어져야 한다고 본다.

둘째,직장인이나 학생들이 문화 로그램에 참여할 수 있도록 야간강좌

나 주말 로그램 개설도 검토되어야 한다.평일 낮 시간을 이용할 수 없

는 직장인과 학생들을 해 야간강좌나 주말 로그램 등을 다양하게 개

설해 더 많은 이용자들이 참여할 수 있도록 해야 할 것이다.

셋째,문화 로그램의 홍보활동에 해서는 도서 내 게시 이나 수막

등의 홍보물을 보고 참여했다는 이용자들이 많은 반면 문화 로그램 담당

자들은 도서 홈페이지 등을 통한 인터넷 홍보를 주요 홍보수단으로 사

용하고 있었다.이와 련하여 다양한 매체를 이용한 극 인 홍보활동이

필요하다고 생각된다. 한 각 도서 별로 어린이,노인,소외계층,다문화

가정 등 사 상을 정하여 문화된 문화 로그램을 개발해야 할 것이다.

넷째,문화 로그램 담당자들은 문화 로그램 업무 이외에 다른 업무를

겸하고 있어 문화 로그램 담당자의 과 한 겸직업무로 인해 문화 로그
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램 운 의 질을 떨어뜨릴 수 있다고 본다.따라서 문화 로그램 업무만을

담하여 소속 도서 의 여건과 특성에 맞는 문화 로그램을 기획․운

할 수 있도록 문 인 교육기회를 제공해야 할 것이며,제주지역 문화

로그램 담당자들의 의체를 구성하여 보다 나은 로그램 개발을 할 수

있도록 상호 력 해야 할 것이다.

다섯째,본 연구에서는 문화 로그램의 성인 이용자만을 상으로 한정

하여 설문조사 하 으므로 후속연구에서는 어린이 이용자와 청소년 이용

자에 한 심층 인 연구도 이루어져야 할 것이라고 본다.

여섯째,지역 특성화 문화 로그램 개설을 해 이용자와 담당자가 다양

한 의견을 제시하 다.이용자와 문화 로그램 담당자가 제안한 제주지역

의 고유 문화 로그램으로 1)제주어 련 설화,2)제주방언 련 로그

램,3)갈옷염색과 통음식 만들기 등 체험 견학 유형의 로그램,4)

제주신화 민속 련 로그램,5)제주야생화 교실 등 제주의 다양한 식

생을 홍보할 수 있는 로그램,6)지역 문 술인 양성 유형의 로그

램인 제주지역 스토리텔링 문가 양성,7)제주지역 문화를 표 할 수 있

는 문 문화 술인 양성 로그램들을 개발하는 것 등이다.이 게 제

주지역만이 가지고 있는 고유 문화 로그램을 제주지역 문화 술 정책기

향토문화 술단체와 연계하여 개발하고,공공도서 에서 운 한다면

제주지역을 방문하는 객이나 외국인들에게도 수강할 수 있는 기회를

부여할 수 있을 것으로 보여 공공도서 문화 로그램 활성화에 기여할

수 있을 것이다.
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Ⅰ.서 론

1.연구목

공공도서 은 자료의 효율 이용이라는 본질 인 기능 이외에 지역주

민들을 한 사회교육의 장으로서 포 이고 효과 인 교육을 수행할 뿐

만 아니라 지역의 다양한 문화자원을 수집하여 보존하며,그 이용을 통하

여 지역문화발 에 기여하는 역할을 수행하는 복합문화 기 이다.이런 측

면에서 공공도서 에서는 지역의 정보,교육,문화센터로서 지역주민에게

필요한 정보를 제공하고,지역 주민들에게 문화 혜택을 보장해 주기

해 다양한 종류의 문화 로그램을 설치하여 운 하고 있다.

「도서 법」제28조에서는 공공도서 은 정보 문화,교육센터로서 자

료의 수집․정리․보존 공 에 이용제공과 공 이 필요한 정보의 제공

지방행정에 필요한 정보의 제공,강연회, 시회,독서회,문화행사

평생교육 련행사의 주최 등 지역사회의 정보 사와 문화행사,평생교육

련 업무를 주요 업무로 규정하고 있다.

이러한 법 근거에 의한 공공도서 의 주요 업무로 규정된 공공도서

의 문화 인 기능의 확 는 소득수 의 향상과 여가시간의 증가로 인해

문화 인 욕구를 해소하고 문화 복지에 한 지역주민들의 다양한 요구를

해결하는 데 필수 인 사항이다.아울러 지역주민들의 문화격차를 해소하

여 지역문화수 을 향상시키고 지역 간 교육과 문화의 균형발 을 도모하

는데도 매우 필요하다.

따라서 본 연구에서는 공공도서 이 개최하고 있는 문화 로그램이 지

역 환경의 특성을 살릴 필요가 있다고 간주하여 제주지역의 공공도서 을

상으로 문화 로그램 운 실태를 조사하고 이용자 만족도 조사를 통하

여 보다 나은 문화 로그램 운 방안 개선사항을 도출하고자 하 다.

한 제주지역의 고유 문화 로그램 개발을 하여 지역 특성화 공

공도서 의 활성화 방안을 모색하는데 연구의 목 이 있다.
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1.2연구방법

본 연구의 연구방법은 문헌조사,홈페이지 조사,설문조사를 통해 이루

어졌으며 이론 연구와 실증 연구를 병행하 다.

이론 연구에서는 공공도서 의 문화 기능과 도서 문화 로그램의

발 과정 유형에 해 알아보고,도서 문화 로그램과 련된 국내외

선행연구를 조사하 다. 한 제주지역 공공도서 에 한 이해를 돕기

하여 기 자료로서 제주 지역사회의 환경 특성에 해 살펴보고 제주

지역 공공도서 의 역사와 운 황을 문헌 자료를 통해 조사하 다.

실증 연구로는 먼 제주지역 공공도서 문화 로그램 실태분석을

해 제주지역 22개 공공도서 에서 장기 휴 인 사립 공공도서 인

이어도책사랑 도서 을 제외한 21개 공공도서 의 문화 로그램을 2007년

도에서 2009년도까지 최근 2년에서 3년간 실시한 로그램들을 조사하

다.조사방법은 일차로 홈페이지에서 문화 로그램을 조사하고 이차로 문

화 로그램 담당자 면담과 화 인터뷰,통계자료 등을 조사하 으며,조

사된 로그램들을 어학강좌,독서 련 강좌,생활문화 강좌,컴퓨터 강좌,

향토문화 강좌의 5개 유형으로 구분하 다.

공공도서 문화 로그램 이용자 만족도 분석을 해서는 문화 로그램

참여자에 한 설문조사를 실시하 으며 설문조사 상은 21개 조사 상

도서 문화 로그램에 참여한 경험이 있는 성인을 상으로 실시하

다. 한 조사 상 도서 문화 로그램 담당자에 한 설문조사도 실시하

다.
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Ⅱ.이론 배경

2.1공공도서 의 문화 기능

지역사회 도서 은 선과 아름다움을 추구하면서 이루어지는 인간의 내

면 성숙을 하여,지역사회의 문화센터로서 강연회, 시회,연극,음악

회 등 문화 활동을 개최하거나 후원해야 한다.(Davies,1982:100-106)유네

스코는「공공도서 선언」(1972)에서 공공도서 의 문화 기능을 다음과

같이 표 하고 있다.‘공공도서 은 심을 같이 하는 사람들이 함께 모이

는 지역사회의 문화센터이다.그러므로 성인과 어린이 모두가 시,토론,

강연,음악연주회나 사회를 갖기 한 공간과 기재가 필요하다’고 하

다. 한 Monroe(1981)는 미국 내 여러 공공도서 의 사례를 조사하여 공

공도서 의 문화 기능을 분석한 후 6가지 모델로 제시하 는데 그 주요

내용은 다음과 같다.

첫째,지역사회 주민들이 요구하는 문화 술 정보를 제공한다.

둘째,지역사회에 술을 한 공연 시시설과 장소를 제공한다.

셋째,지역사회의 여러 기 는 단체 속에서 술 로그램 조정을 돕는

다.

넷째,지역사회를 한 여러 다른 문화센터와 네트워크를 형성한다.

다섯째,인본주의 에서 공공의 문제를 사고하도록 지역사회 주민

들을 자극한다.

여섯째,지역주민들의 술경험에 필요한 기 인 감상 이해능력을

발 시킨다.

국도서 회의 ‘공공도서 의 목 ’에 명시된 문화와 여가의 하 목

은 공공도서 의 문화 기능들을 잘 요약하고 있다.(한국도서 회,

1990:31)먼 문화의 하 목 에는 ① 개인의 극 인 방법으로 술 활

동에 참여할 수 있는 센터로서 공공도서 의 이용을 진하고 권장한다.

② 공공도서 사서가 문화행사의 발안자 조직자로서 역할을 담당하도
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록 권장한다.③ 공공도서 사서가 지방 자치단체 문화단체와 유 를

갖도록 권장하고 술분야에서 건설 으로 여가를 이용하도록 진한다.

④ 지방자치단체와 문화단체를 한 '특수도서 '으로서 공공도서 의 이

용을 진하고 권장한다.⑤ 문화정보센터로서 공공도서 의 이용을 진

하고 권장한다.여가의 하 목 으로는 ⑥ 개인을 한 일반 여가 이용 자

료의 제공을 진한다.⑦ 그룹에 한 여가 이용 사와 문 사를 진

한다.

이상에서 살펴본 바와 같이 국도서 회와 Monroe(1981)가 제시한

문화 기능은 크게 두 가지로 나 어 볼 수 있다,첫째는 자료 심 사

활동이고 둘째는 로그램 사활동이다.즉,자료 심 사활동은 주민의

문화 인 정보욕구나 독서 욕구를 충족시켜주는 도서 본연의 사활동

을 말한다.한편 로그램 사활동은 주민이 도서 시설을 이용하거나

직원의 도움을 받아 술을 감상하거나 지식을 획득하거나 여가를 즐기기

해 행하는 다양한 활동을 말하는데,공공도서 의 문화 기능이 가장

강한 활동으로 일컬어지고 있다.

공공도서 에서 운 하는 문화 로그램은 도서 사의 한 유형으로서,

주로 지역주민들이 도서 내의 시설에서 자료의 이용을 포함한 여러 가

지 방법을 이용해서 지식을 획득하기도 하고, 술을 감상하기도 하고,

크리에이션을 즐기기도 하고,상호간에 교류하기 해 행하는 다양한 활동

을 말한다.문화 로그램은 도서 의 자료 심 사에 칭되는 개념으로

‘비도서 활동(Non-BookActivity)’,문화 기능이 강한 활동이란 의미로

‘문화 활동(CulturalActivity)’ 는 이용자를 참여시키는 모임 심의 활동

이란 의미로서 ‘집회․행사활동’등으로 지칭되기도 한다.(한국도서 회,

1990:34) 한 로그램이 교육 인 목 에 비 을 두느냐 혹은 문화 인

목 에 비 을 두느냐에 따라 평생(사회)교육 활동,평생교육 로그램,문

화 로그램 등의 용어로 다양하게 사용되어 왔다.

Robertson(2005)은 사서가 제공하는 것으로 지역주민의 오락,계몽,교육

을 목 으로 하며, 로그램의 상은 성인 가족이며 다루는 내용은

술,인문학,과학,공공정책,지역사회의 주요 안건 등이 포함된다고 하 다.
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문화 부(2007)는 도서 에서 제공하는 자료 심의 서비스와는 달리

도서 의 문화 기능을 수행하기 한 일련의 로그램으로 문화 술

련 강연, 시,공연이나 독서교실,독서캠 ,북스타트 운동 등과 같이 독

서교육 독서문화진흥 련 활동 행사를 포함한다고도 하 다.

미국도서 회의 도서 ․정보 사 백과사 에서도,“참여자의 시각에

따라서 혹은 행사의 내용에 따라서 각 로그램은 교육 일수도,문화 일

수도,그리고 크리에이션 일수도 있다.”고 밝히고 있듯이 문화 로그램

활동을 한 가지 목 에 국한시키기는 한계가 있다고 할 수 있다.

종합하자면,문화 로그램이란 강연회, 시회,독서회,문화행사 평

생교육 련행사의 주최 등 지역사회의 정보 사와 문화행사,평생교육

련업무로 규정할 수 있을 것이다.

2.2도서 문화 로그램의 발 과정

도서 의 각종 문화 로그램은 공공도서 창기부터 비롯되었다.미국

의 경우는 1870년 에 H.Frieze교수가 도서 에 미술박물 의 부설을

강력히 주장하고 도서 의 문화 기여를 강조하는 Winsor와 Green의

을 문지에 실으면서 문화 로그램을 통한 도서 의 문화센터로서의

기능이 부각되었다.그 후 1920～30년 의 도서 성인교육 운동도 시민의

흥미를 심화시키고 기호를 향상시킴으로써 문화 생활을 토록 하자

는 공공도서 의 기능을 강조함으로써 그 분 기가 강화되기 시작하 다.

그리고 1970년 에 이르러서는「 술과 인문학을 한 국가재단(NFAH :

NationalFoundationofArtandHumanity)」의 기 지원에 힘입어 도서

의 문화 로그램은 더욱 활성화되었다.(문화 부,2007:27)

와 같이 이미 선진국에서는 1970년 에 어들면서부터 독서 화

감상,토론, 시회 주의 통 인 문화행사 수 의 운 에서 벗어나 지

역사회 주민들의 지식향상과 생활향상 도모를 한 새롭고 다양한 로그

램 개발에 더욱 심을 높이고 있고 도서 계 문지를 통해 각 도서 에

서 실행하고 있는 각종 문화행사의 소개 등 극 인 활동을 개하고 있다.
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재 미국의 공공도서 이 실시하고 있는 문화행사 심의 사활동처

럼 각국의 모든 도서 이 공공도서 의 본질 이고 고유한 기능인 자료

심의 사활동뿐만 아니라 직 으로 자료와는 련이 없이 도서

시설 설비를 이용시킬 수 있는 정보문화센터로의 발 에 노력하고 있

다.(Davis,1974:24)

우리나라에서도 1963년 제정․공포된 「도서 법」제15조 2항2에 “독서

회,연구회,감상회, 시회,기타 행사를 주최하거나 장려하는 일을”공공

도서 에서 수행하여야 할 기능의 하나로 명문화해 놓았으며 이후에 1994

년 개정․공포된「도서 독서진흥법」제20조에서 공공도서 업무를

규정 하면서 제5호에 ‘강연회,감상회, 시회,독서회,기타 문화 활동

평생교육의 주최 는 장려’를 강조하고 있다.즉 공공도서 으로 하여

지역사회 주민을 한 평생교육의 장 으로서의 역할과 지역사회 문화

활동의 장 으로서의 역할을 수행할 수 있도록 그 기틀을 마련해 놓고 있

다.이러한 공공도서 의 문화 기능에 한 강조는 도서 정책이 과거

문교부에서 문화부로 이 되는데 있어서 요한 명분의 하나로 용되기

도 하 다.(문화발 연구소,1993:99)

그러나 우리나라의 공공도서 의 실정을 보면 1970년 에 12개 공공도

서 에서 국립 앙도서 과 제휴하여 1971년부터 여름․겨울 방학기간 동

안 독서학교 를 운 해 오고 있다가 1980년 에 들어서면서 1981년 남

산도서 이 여성을 상으로 사회교육 로그램을 실시한 것을 시작으로

이 분야의 로그램 개발에 심을 갖기 시작하 다.

그 외에도 기에 일선 공공도서 에서 문화 로그램을 활발하게 운

하게 된 배경은 공공도서 이 단순히 공부방으로 이용되는 것을 탈피하기

한 것이었으며 한 도서 으로 이용자들을 유인하는 방법론 으로 시

작되었다.그래서 문화 로그램을 운 하여 참여하는 이용자들을 도서

이용자로 흡수하고 열람석을 일 명분을 찾기 해 문화 로그램 공

간으로 치하겠다는 발상으로 시작되었다.(문화 부,2007:28)

한편 외부 인 요인으로 사회 분 기를 들 수 있다.교육인 자원부는

도서 이 수행하는 평생교육이라는 목 으로 운 하는 도서 의 로그램
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을 아 도서 의 성격으로 규정하여 도서 을 ‘평생학습 화’하려는 목

이 있었다.따라서 2002년 1월 29일 발표한 “평생학습정책의 5년 청사

진”을 발표하면서 낸 “국가 인 자원 개발 기본계획의 실행을 한 평생

학습 진흥종합 계획”자료에 보면 평생교육 용공간의 확보 주민자치

센터의 평생학습 습 화라는 항목으로 “도서 을 평생학습 으로 개편확

충”과 평생학습 항목에 “주민자치센터와 공공도서 을 평생학습 으로

개편하여 국의 읍․면․동에 평생학습 설치운 ”을 들고 있다.(허선,

2002:37-38)

한 문화 술진흥법 제14조에 따르면 “국가 지방자치단체는 국민의

질 높은 문화 술을 리도록 문화강좌 설치기 는 단체를 지원하여 문

화 술을 보 하는 문화강좌를 개설하고 소요경비를 지원할 수 있다.”라고

명시되어 있는데 이것은 국가가 정책 으로 문화시설을 평생교육의 장으로

극 활용하려는 의도를 반 한 것이라 할 수 있다.

어떠한 형태로든 여러 사회교육기 에서 일반 을 상으로 강연회나

취미교실 등의 교육 로그램을 실시하여 왔으나 이것이 본격 으로 정부의

지원을 받아 그 사업이 확 추진된 것은 1990년 부터라고 볼 수 있다.

“모든 국민에게 문화를”이라는 표어 아래 1990년 의 새로운 문화 략

으로 내세운「한국문화학교」라는 문화운동이 일어나면서 국민 체의 문

화감수성을 향상시키는 일이 기존의 학교교육뿐 아니라 문화 술에 련

된 기타 사회교육기 에도 그 역할이 극 화되어야 한다고 보았던 것이

모든 국민들에게 올바른 가치 과 도덕성을 회복시키기 해 국민 정서함

양에 터 을 만들겠다는 문화운동인 것이다.

그 이후 지방자치제가 자리잡아가고 국가경쟁력이 향상함에 따라 삶의

질에 한 심도 고조되어 앙정부 지자체단 에서 다양한 문화

복지시설이 건립되고 있으며 이에 따라 도서 의 문화 로그램도 다양하

게 개되고 있다. 한 국민의 지식정보활용 능력을 한 차원 높이고

균등한 정보 근의 기회제공으로 정보격차를 해소하여 문화 복지 평생교

육시 에 국민들의 자발 인 문화체험 학습공간으로서 도서 의 기능을

확 해 가고 있다.(문화 부,2004:158)
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2.3공공도서 문화 로그램의 유형

공공도서 문화 로그램의 유형은 그 특성과 형태에 따라 매우 다양하

게 구분할 수 있다.

Robotham(1976)등이 제시한 로그램의 종류를 보면 토론회(독서,

화, 코드,기타매체), 화상 ,공연 술, 답․실연(實演)교육,워크 ,

비디오테이 ․멀티미디어,아동 로그램 등이 있으며,O'Dennell과 Read(1977)

는 문화 로그램을 형태에 따라 화,강좌,희곡낭독,비디오테이 ,토론

과 심포지엄, 로젝트 견학여행,무용 는 음악,공 기타 실연,

시,독서토론회,분임토의 그룹,그룹인터뷰,역할연극 등으로 제시하고

있다.

1970년에 국공공도서 의 로그램 활동을 조사한 Roberts(1972)는 각

로그램을 실시빈도수가 높은 순서 로 열거하고 있는데 그 내용은 담,

그룹방문,미술 시,강좌,일반 시, 실(貸室),이야기 시간, 화상연,

성인교실, 코드 연주회,사회후원모임(sponsorshipofsocieties),취미클

럽,독서주간,희곡낭독회,그림 여체제,음악회, 술클럽,토론회,시낭독

회, 술축제,연극, 화제작 순이었다.

한편 윤 (1983)은 문화 로그램을 목 기능, 사 상,지역사회의

특성,지원방법(강습회․강연․세미나․토론회 등)에 따라 구분하고 있으

며 김문환(1991)은 기획공연과 교류공연 등의 공연 로그램,상설 시․기

획 시․ 시․ 청 교류 시․생활미술 시 등의 시 로그램,

놀이 로그램,교육 로그램,지역소식이나 문화 술계 동정․지역문화

술시설 이용안내 로그램 소개 등 안내정보를 담은 자료를 작성하여

배포하는 자료 로그램 등 5가지 형태로 문화 로그램을 세분하고 있다.

조찬식․노승희(2000)는 문화 로그램 유형을 통․지역 로그램,정

보․교육 로그램,문학․ 술 로그램,취미․여가 로그램으로 구분하고

있다. 한 김홍렬(2004)은 문화 로그램을 사회교육 로그램(어학정보,

술교양,건강취미,지역사회 기반 통 로그램),독서교육 로그램,도서

이용교육 로그램,도서 문화행사 로그램(도서 주간행사,강연회,
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구분 로그램

주제별 로그램
독서지도,문학,어학,음악,미술,공 ,서 ,요리,건강,취미,
향토문화, ,스포츠 등

사 상별 로그램 유년, ․ ․고교생,근로청소년,성인,주부,노인,장애자 등

사용하는 미디어
형태별 로그램

-도서자료 :자료 시회,독서회,북토크(booktalk)
-구두 커뮤니 이션 :강연회,강좌,세미나 등
-비도서 자료 : 시회, 화상 , 사회, 코드콘서트, 람회 등
-실연․실기․실습 :연주회,합창회,연극,강습회,무용 등
-소집단 활동 :토론회,좌담회,창작 비평 활동,소회의 등
- 외 사물 상 로그램 :문화산책,사 답사견학등

도서 지원방법별
로그램

-도서 이 직 주최하는 것
-도서 이 지역의 각종 단체와 공동 주최하는 것
-주민의 자주 활동에 해서 도서 측이 강사,조언자,참고자료

는 시설만 지원하는 것

구분 유형 도서 용내용
문화 술 시,소설,희곡 도서 장서

시 술
회화,조각,공 ,사진,유물,미디어아
트

사진 회화 시,작품 시회 등

공연 술
국악,오페라,뮤지컬,발 ,무용,
클래식 음악

클래식 음악공연,작품발표,연극공
연 등

상 술 화,애니메이션 화상 ,애니메이션상 등

람회, 시회,각종공연, 화상 ,연주회,문학탐방,사 답사 등)으로 구

분하고 있다.

한국도서 회(1990)에서는 공공도서 의 문화 로그램의 유형을 주제

별, 사 상별,미디어형태별,도서 지원방법별로 체계화 시켰다.한국

도서 회에서 제시한 문화 로그램의 유형은 다음 <표 1>과 같다.

<표 1>공공도서 의 문화 로그램 유형

한 박미 (2007)은 도서 문화 술유형을 다음 <표 2>와 같이 구분하고

있다.

<표 2>도서 문화 술의 유형

이 듯 국내외 여러 학자들은 다양한 구분기 에 따라 다양한 명칭으로

도서 문화 로그램의 유형을 제시하고 있지만,문화 부(2007)에서는

국에서 실시하고 있는 공공도서 의 문화 로그램의 유형을 다음 <표
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구분 유형

문화(술)강좌
‘문화학교’,‘문화교실’등 문화 술 교양강좌 는 지역문화

강좌

독서교육

독서문화진흥 련 활동

독서회,겨울․여름 독서교실,북스타트,원북원시티,한책한도서 ,가족

독서캠 ,독서퀴즈 등 독서교육 독서문화 진흥 련 활동

문화행사
‘도서 주간 행사’,‘독서의 달 행사’,‘도서 한마당’등 문화 술

련 각종 강연, 시,공연,감상

3>과 같이 크게 문화( 술)강좌,독서교육 독서문화 진흥 련 활동,

문화행사로 구분하고 있다.

<표 3>도서 문화 로그램 유형

2.4선행연구

공공도서 에 한 선행연구는 문화 로그램 운 실태조사와 문화 로

그램 개발에 한 연구와 특정 문화 로그램의 이용자 향에 한 연구

가 주로 이루어져 왔다.먼 국내에서 수행된 공공도서 문화 로그램에

한 연구를 살펴보면 다음과 같다.

조보규(1993)는 우리나라 공공도서 의 정책,체제,문제 을 확인하고

분석하여 지역 문화센터로서의 공공도서 을 육성키 한 종합 인 발

방안을 수립,제시함으로써 인 의미의 공공도서 개념을 밝히고,

지역문화 발 을 한 역할을 정립하 다.

김은정(1995)은 국 공공도서 에서 실시하고 있는 문화 로그램의

황과 문화 로그램을 운 하는데 필요한 여러 가지 요소를 살펴보고,그

문제 을 악함으로써 문화 로그램 활성화 방안을 모색하 다.

문정수(1997)는 인천 역시에 소재한 공공도서 의 여성 문화 로그램

심으로 운 상의 문제 과 개선 을 악하고 효율 인 로그램 사

가 이루어질 수 있고 나아가 여성들의 문화 욕구충족은 물론 창작의 의

욕을 고취시키고 삶의 질을 향상시키고 자기발 의 기회를 충실히 하기

한 방안을 모색하 다.

조찬식,노승희(2000)는 공공도서 의 문화 로그램과 지역간 균형 발

연구에서 공공도서 의 문화 로그램 분석에서 통․지역 로그램,정
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보․교육 로그램,문학․ 술 로그램,취미․여가 로그램으로 나 어

분석을 해 보았다.이를 통하여 공공도서 문화 로그램의 지역간 균형

략을 제시하 다.

이경민(2003)은 서울특별시 24개 공공도서 의 문화 로그램과 독서활동

의 실태를 악하고 활성화 방안을 제시하고자 하 다. 한 활성화 방안

의 모델로 노원 어린이도서 독서활동 특성화 로젝트를 소개하 다.

김홍렬(2004)은 공공도서 이 지역주민을 한 평생교육기 으로 그리고

지역 문화콘텐츠의 심기 으로 역할을 수행하기 한 기능들을 확 하

기 해 필요한 구체 인 방안을 모색하고자 하 다.이를 해 지자체 산

하 국 공공도서 을 상으로 문화 교육 로그램을 조사․분석하여

문제 을 제시하고,이를 토 로 공공도서 의 문화 교육 기능 활성

화 방안을 제시하 다.

이소연(2004)은 지역사회 특성을 살릴 수 있는 공공도서 문화서비스

활성화 방안을 모색하고자 했으며 공공도서 의 사명과 문화서비스 제공

의 의의를 검토하고 경기도 지역 공공도서 을 심으로 문화서비스와 문

화수요조사,국가 지역단 의 지원체계 확립,실무자 역량강화를 한

재교육 로그램,마 기법을 용한 서비스 기획의 측면으로 구분해서

살펴보고 다섯가지 활성화 방안을 제안하 다.

오동근(2005)은 공공도서 서비스품질이 공공도서 의 이용에 따른

반 인 만족도 불평의도,충성도(재이용 의도)에 미치는 향을 밝히기

한 연구를 하 다.이 연구에서는 선행연구와 KCSI(한국능률 회컨설

에서 개발한 한국산업의 고객만족도),NCSI(한국생산성본부에서 개발한

국가고객만족지수)를 참고하여 연구모형을 개발하고,이를 통해 서비스품

질과 고객만족,불평의도,충성도의 계를 실증 으로 분석하고자 하 다.

손창기(2007)는 구 역시 공공도서 문화 로그램과 서비스 품질,고

객만족에 련된 선행 연구를 바탕으로,공공도서 문화 로그램 서비스

품질 구성요인을 수정․변형한 척도들을 제시하 다.이를 사용하여 구

역시 공공도서 을 상으로 문화 로그램 서비스 품질을 측정하고,문

화 로그램 서비스 품질,가치에 한 인식,만족도가 재이용의도에 미치
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는 향을 분석하 다.

조찬식(2008)은 공공도서 문화 로그램의 실태를 악하고 그 운 을

분석하기 하여,공공도서 문화 로그램의 이론 요성을 살펴보고

재 서울시 공공도서 에서 실시되는 문화 로그램을 웹페이지를 통하여

다양한 각도에서 조사․분석 설문조사를 하고 그 결과를 바탕으로 바

람직한 공공도서 문화 로그램의 방향을 제시하고 있다.

안인자,황 숙(2008)은 공공도서 에서 문화 로그램 업무가 체업무

의 30%를 차지하는 핵심 업무로 부각됨에 따라 국 88개 공공도서 의

문화 로그램 운 황 지원요구사항을 기 로 하여 정부기 ․지역

표도서 차원에서의 지원사항을 6개 분야에서 제시하고 있다.

황 숙,김수경,박미 (2008)은 재 실시되고 있는 국내․외 공공도서

의 문화 로그램 황을 조사․분석하여 도서 문화 로그램의 활성화

방안을 제시함에 목 을 두고 있다.국내 공공도서 문화 로그램 황

조사는 홈페이지 조사로는 지역별,운 주체별로 안배하여 총 127개 기

을 조사하 고, 한 국외 문화 로그램으로는 미국 공공도서 에서 실시

하는 문화 로그램 황을 분석하여 미국을 6개 지역으로 나 어 각 지역

별 공공도서 홈페이지를 조사하여 사 상별(어린이․청소년․성인),유

형별(독서 강좌,문화강좌,문화행사)로 나 어 분석하 다.

황 숙(2008)은 국내․외 도서 문화 술교육 로그램 황을 분석하

여 도서 에서의 문화 술교육 로그램의 지향할 바와 통합형 문화 술교

육 로그램 모형을 개발하는데 목 을 갖고 통합형 문화 술교육 로그

램의 기본방향은 행 학교 사교육시장에서 수행되어져 오는 문화 술

교육과는 차별화된 도서 의 본질에 충실한 문화 술교육이 이루어지게

하는데 지향 을 두었으며,통합형 문화 술교육 로그램의 모형 안은 체

험-이해-소통을 심으로 제시,문화기반시설과 연계한 문화 술교육

로그램도 제시하 다.

곽철완,안인자,김호연,박미 (2009)은 공공도서 에서 쉽고 편리하게

문화 로그램을 운 할 수 있는 방안을 제공하기 해 공공도서 에 합

한 문화 로그램 모형을 개발하고 운 매뉴얼을 제시하는 것을 목 으로
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하 다.

장우권(2009)은 공공도서 은 지역사회의 고유성을 반 하는 개별 지역

문화기 이다.따라서 공공도서 은 해당지역의 특성과 요구를 극 반

하는 개성 있는 도서 체계를 갖추는 것이 필요하다고 밝히면서 공공도

서 의 역할과 기능 측면에서 지역민의 요한 지식정보센터로서 다양

한 지식정보와 문화 로그램,지역문화콘텐츠 제공을 해 각 지역에 산재

되어 있는 지역문화콘텐츠의 리 황을 살펴보고 공공도서 에서 그 활

용방안을 제시하고자 하 다.

국외의 연구로는 Davies(1974)는 지역사회 도서 은 인간의 내면 성숙

을 해 지역사회의 문화센터로서 강연회, 시회,연구,음악회 등의 문화

활동을 개최하거나 이를 후원해야 한다고 주장하 으며 공공도서 공간

의 활용방안을 제시하 다.

Lynch(1978)는 인간의 감정 도덕 성숙을 가져다 수 있는 독서활

동에 한 역할과 다원화사회에서 주민들이 문화에 한 이해를 넓히게

하는 것도 공공도서 의 기능이라고 하면서 공공도서 의 문화 역할을

강조하 다.

Robotham 과 Lafleur(1981)는 이용자의 도서 에 한 심을 유발하

고,자료이용을 진시키기 한 ‘홍보의 수단’으로서 문화 로그램의 역할

을 주장했으며,책을 읽음으로써 생겨난 경험이나 이해를 독서토론을 통해

완성할 수 있으므로 문화 로그램이 ‘도서 의 장서 확장’의 효과가 있음

을 주장하 다.
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Ⅲ.제주 지역사회 환경과 공공도서 황

3.1제주지역의 환경 특성

제주의 옛명칭은 도이(島夷),동 주(東瀛洲),섭라(涉羅),탐모라(耽牟

羅),탁라 등이다.

이들 명칭 ‘동 주’만을 제외하고는 모두가 ‘섬나라’라는 뜻이다.제주

도의 개벽신화인 3성(三姓)신화에 의하면 태고에 ‘고을나(高乙那)’,‘양을나

(良乙那)’,‘부을나(夫乙那)’라고 하는 삼신인(三神人)이 한라산 북쪽 모흥

(毛 穴:재의 삼성 )이라는 땅 속에서 솟아나와 가죽옷을 입고 사냥

을 하며 살고 있었다.이들 삼신인들은 ‘벽랑국(碧浪國)’에서 오곡의 씨앗

과,송아지,망아지 등을 갖고 목함을 타고 제주특별자치도 동쪽해상으로

들어온 삼공주를 맞아 혼례를 올렸다.이때부터 이들은 농사를 짓고 소와

말을 기르며 살기 시작했다.

그 후 ‘고을나’의 15 후손 3형제(후,청,계)가 당시 한국의 고 왕조의

하나인 ‘신라’(B.C 57～A.D 935)에 입조(入朝)하여 ‘탐라’(제주특별자치도

의 옛명칭)라는 국호를 갖게 되었고, 이때부터 ‘탐라’는 ‘신라’를 섬기

게 되었다.기록에 의하면 이 탐라국은 고구려,백제 신라로 분열된 삼

국시 에는 이들 나라들과 독자 으로 혹은 그에 속되어 있으면서 외교

계를 맺어왔다.이러한 계는 그 후 고려 시 에도 계속되면서 탐라국

의 독특한 문화와 역사의 맥을 이어왔다.1105년에는 고려의 행정구역인

탐라군 으로 바 었으나,왕자의 지 는 그 로 존속되어 실질 인 탐라의

통치자 역할을 하 다.

제주도는 륙(러시아, 국)과 해양(일본,동남아)을 연결하는 요충지이

며 자연경 이 수려한 휴양 지이다.총면 은 1,848.5㎢로 남한 면

의 1.85%이며 부속도서로는 8개의 유인도(우도,비양도,상추자도,하추자

도,가 도,마라도,추포도,횡간도)와 55개의 무인도가 있고 기후는 바람

이 심하고 강수일이 연간 100일 이상이며 일조 시간이 짧고 여름에는 몇

차례의 태풍이 통과하는 해양성 기후를 보인다.

토양은 반 으로 척박하나 지형상 산악지 , 산간지 ,해안지 로

구분 형성되고 지표의 90% 이상이 무암으로 덮여있어 ‘화산의 보고’라
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구 분 내 용

의식주 옷,음식문화,주거생활과 기구

생산기술 농경기술,어로기술,해녀의 조업과 생활상,목축기술,수렵기술
통과의례 민간신앙 혼상제 풍속,민간신앙

세시풍속 민속놀이 세시풍속,민속놀이,걸궁,굿놀이,무악,어린이 놀이
민속공 주물공 ,목공 , 공 ,옹기공 ,갓․탕건․망건

민 요 민요개 ,타령노래,노동요,어린이노래
방언․속담 방언,속담, 기담

설 화 신화, 설,민담

물․유 등 유․무형 문화재,민속자료,명승․고 ,원․포구․소 밭

고 칭할 정도로 다채롭게 구성되어 있다.

행정 환경으로는 제주특별자치도는 1특별자치도,2행정시,7읍,5면,

31동,172리로 구성되어 있다.제주특별자치도의 인구는 총 565,519명(2008

년 12월 재)으로 제주시 인구는 410,914명,서귀포시 인구는 154,605명이

며 제주도의 시별 인구 구성 비율은 제주시가 72%,서귀포시가 28%이다.

제주도 체 면 의 13.8%를 차지하는 제주시에 제주도 체 인구의 73%

가 거주하고 있고 각종 문화기반시설이 몰려 있다.(제주특별자치도 문화정

책과,2009)

제주도는 섬이라는 독특한 지리환경과 옛 탐라국의 역사가 깃든 특이한

민속 문화로 인하여 다른 곳에서는 볼 수 없는 고유한 성을 가지고

있다.제주도의 독특한 통문화를 분야별로 살펴보면 <표 4>와 같이 구

분되어 진다.

<표 4>제주의 통문화

출처 :제주도교육청,「제주의 통문화」(1996)재구성

3.2제주지역 공공도서 의 역사와 황

제주도 공공도서 의 내력은 제주도교육청에서 운 하고 있는 제주도서

의 신인 제주도립도서 에서 출발한다.1956년 제주도 내에 공공도서

이 없었던 실정에서 1957년 청암 박종실(晴岩 朴宗實)이 제주문화 발

에 기여하기 해 제주시 삼도동에 부지 350평을 매입하고 건물을 신축,

1957년 6월 1일 제주도에 기증하 고 같은 해 11월에 개 을 함으로써 제

주도 공공도서 의 효시가 되었다.그 후 화된 도서 을 세워야 한다
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는 필요성이 제기됨에 따라 제주도교육청에서는 제주시 이도2동 부지에

학생문화원으로 제주도서 을 신축 이 하여 1996년 1월 31일 개 하 다.

한편 서귀포시립도서 은 1960년 에 건립되었다.1963년 서귀읍개발

원회가 심이 되어 마을 소유의 땅 80평을 확보하고 건립기 일부를 모

하여 남제주군에 도서 설치를 요청하 다.이에 남제주군은 군비를 확

보하여 서귀리에 건물 37평을 신축하고 동년 6월 12일 개 하 다.그 후

1981년 7월 1일 서귀포시 조례 제105호에 따라 서귀포시립도서 으로 그

명칭이 변경되었고 1995년 2월 9일 서귀포학생문화원도서 으로 신축,개

하 다.

1980년 에 이르러서는 제주시 우당도서 (1984),탐라도서 (1989),서

귀포시 삼매 도서 (1986)이 건립되었다.제주시 우당도서 은 김 ,김

우 씨 등 5형제가 합심하여 부친인 우당 김용하(愚 金容河)선생의 교

육 정신․애향 정신을 기리기 하여 1981년 12월 3일에 도서 기증 계

획을 결정,1982년 2월 17일 본 을 공,개 하 다.그 후 1985년 6월

11일 아동열람실과 강당을 공함으로써 식 도서 시설의 면모를 갖

추고 1985년 7월 8일 제주시로 이 , 리토록 하 다.1986년에는 서귀포

시에서 삼매 도서 을 건립하여 동년 7월 1일에 개 하 고,1989년에는

제주시에서 탐라도서 을 신축하여 동년 6월 30일 개 하 다.

1990년 에 와서는 1읍․면 1도서 시 에 본격 으로 어들었다.

1990년 북제주군에서 한수풀도서 을 신축하여 동년 12월 3일 개 하 고,

남제주군에서도 송악도서 을 건립하여 같은 해 12월 20일 개 하 다.

1994년에는 서귀포시에서 앙도서 을 건립하여 동년 10월 18일 개 하

고,1995년에는 동녘도서 을 건립하여 동년 5월 24일 개 하 다.1997

년에는 애월도서 을 신축,동년 6월 11일에 개 하 다.1998년에는 성산

일출도서 을 신축하여 동년 6월 12일 문을 열었으며 1999년에는 조천읍

도서 을 신축 동년 4월 12일 개 하 다.

2000년 가 열리면서 4개의 공공도서 이 건립되었다.2000년 에는 동

부도서 이 신축되어 동년 9월 29일 개 되었고,2001년에는 안덕산방도서

이 신축되어 동년 1월 15일 개 되었다.2002년에는 표선도서 이 신축
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도서 명 개 년도 운 주체 장서(권) 치

한라도서 2008 제주특별자치도 49,792제주시 오라2동 899-3
우당도서 1984 제주시 178,322제주시 건입동 318

제주시
기 의 도서

2004 〃 35,044제주시 이도2동 1128-1

탐라도서 1989 〃 149,130제주시 노형동 1479

애월도서 1997 〃 40,463제주시 애월읍 고내리 1364
조천도서 1999 〃 38,952제주시 조천읍 함덕리 919

한경도서 2002 〃 30,869제주시 한경면 신창리 233-1

서귀포시
앙도서

1994 서귀포시 67,747서귀포시 강정동 176

서귀포시
삼매 도서

1986 〃 68,005서귀포시 서홍동 621

서귀포시
동부도서

2000 〃 32,295서귀포시 신효동 1120-1

서귀포시
서부도서

2006 〃 18,077서귀포시 문동 1921-1

서귀포시
기 의 도서

2004 〃 30,013서귀포시 동홍동 646-1

성산일출도서 1998 〃 54,538서귀포시 성산읍 오조리 1138-21
안덕산방도서 2001 〃 44,999서귀포시 안덕면 화순리 산31-54

표선도서 2002 〃 44,928서귀포시 표선면 표선리 40-65
제주도서 1957 교육청 193,769제주시 이도2동 414

서귀포
학생문화원도서

1964 〃 132,778서귀포시 동홍동 1460-7

한수풀도서 1990 〃 85,170제주시 한림읍 림리 1877

동녘도서 1995 〃 59,747제주시 구좌읍 세화리 1198-1

송악도서 1990 〃 80,797서귀포시 정읍 하모리 1252-1
제남도서 1996 〃 70,046서귀포시 남원읍 남원리 2336-5

이어도책사랑도서 2003 김학 24,386서귀포시 서홍동 442-19

되어 동년 2월 20일 개 되었다. 한 2002년 한경도서 이 신축되어 동년

8월 1일 개 됨으로써 1읍․면 1도서 시책은 결실을 거두게 되었다.(제

주문화 술 60년사,2008:260-261)

제주도 공공도서 황 운 내역은 <부록 Ⅰ>에 자세히 기술하 다.

<표 5>에서 제주지역 공공도서 설치 황을 운 주체별로 보면 제주특별

자치도 소속 도서 1개 ,제주시 소속 도서 6개 ,서귀포시 소속 도서

8개 ,교육청 소속 도서 6개 이 있고,사립 공공도서 1개 이 있다.

<표 5>제주지역 공공도서 설치 황

출처 :2008도서 연감
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<부록 Ⅰ>에서 나타난 바와 같이 제주시 기 의 도서 ,우당도서 ,

탐라도서 ,제주도서 의 4개 은 비교 자료실 이용자 수가 많다.따라

서 이와 련한 도서자료의 수,직원 수, 산액의 규모가 다른 공공도서

에 비해 높게 책정되어 있다.반면 서귀포시 소속 도서 의 이용자수는

10만에서 20만 사이이며 이에 따른 도서자료, 산액 등도 제주시 소재 도

서 에 비해 비교 낮게 나타났다.이것은 제주도 인구의 70%가 제주시

에 살고 있고 각종 문화기반 시설이 몰려 있는 상 때문이라고 할 수 있

다.제주지역에는 <표 6>과 같이 작은 도서 도 6개가 설치되어 있다.

<표 6>작은도서 설치 황

도서 명 개 일 운 주체 장서(권) 치

원당
작은도서

‘04.12.27 삼양1동마을회 5,000 삼양1동

고맙습니다
홍익

작은도서
‘08.5.15

홍익지역아동센터
(홍익원부설)

2,482 삼양2동

와산리
작은도서

‘08.5.18
마을자치운
원회

3,489 조천읍와산리

노형동
작은도서

‘08.7.12 반석교회 2,294
노형동

주민자치센타

보목
작은도서

‘09.3.13 보목리마을회 2,498
보목복지회
3층

상창
작은도서

‘09.상반기 정 상창리마을회 2,010
상창리마을회
복지회 2층

출처 :제주특별자치도 문화정책과(2009)



- 19 -

Ⅳ.자료수집 분석

4.1제주지역 공공도서 문화 로그램 실태분석

제주지역 공공도서 문화 로그램 실태분석을 해 21개 조사 상 도서

문화 그램들을 조사하 다.조사된 문화 로그램을 어학강좌,독서

련 강좌,생활문화 강좌,컴퓨터 강좌,향토문화 강좌 등 5개의 유형으로

구분하 다.(부록 Ⅱ 참조)

도서 문화 로그램의 유형 분류는 2.3.2에서 제시한 바와 같이 여러

학자들에 의해서 구분되어지고 있으나 본 연구에서 5가지 주제로 분류한

형태는 도서 문화 로그램 지원방안 연구(문화 부.2007)에서 도서

문화 로그램을 독서강좌,문화강좌,문화행사,기타로 분류한 것을 참조하

여 재구성한 것이다.

제주지역 공공도서 문화 로그램 황을 살펴보면 아래의 <표 7>과

같다.<표 7>에 의하면 제주지역 공공도서 문화 로그램 실시 황을

2007년에서 2009년 10월까지 조사한 결과 제주지역 공공도서 에서는 총

463개의 문화 로그램 강좌를 실시하고 있다.어학강좌는 11개로 2.4%,독

서 련 강좌는 89개로 19.2%,생활문화 강좌는 335개로 72.4%,컴퓨터 강

좌는 6개로 1.3%,향토문화 강좌는 22개로 4.7%의 실시율을 보 다.이

에서 컴퓨터 강좌는 가장 낮은 실시율을 보 고 생활문화 강좌가 72.4%로

문화 로그램 강좌의 부분을 차지하는 것으로 조사되었다.어학강좌는 8

개의 도서 에서 11개의 강좌가 실시되고 있으며,독서 련 강좌와 생활문

화 강좌는 세부내용은 약간씩 차이가 있으나 모든 도서 에서 실시하고

있다. 한 컴퓨터 강좌는 6개 도서 에서 운 되고 있고,향토문화 강좌

는 8개 도서 에서 실시하고 있었는데 특히 우당도서 과 한수풀도서 에

서 13개 강좌를 실시하여 약 60%의 실시율을 보 으며 상기 두 개 도서

에서 향토문화강좌를 많이 실시하고 있는 것으로 조사되었다.생활문화

강좌를 가장 많이 실시하고 있는 도서 은 제주시 기 의도서 으로 29개

의 로그램을 실시하고 있었으며 독서 련 강좌를 가장 많이 실시하는

도서 은 서귀포 기 의도서 으로 조사되었다.
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구분
도서 명 어학강좌 독서 련

강좌
생활문화
강좌

컴퓨터
강좌

향토문화
강좌 계(%)

한라 1 5 6(1.3)

우당 2 5 19 1 7 34(7.3)

제주시기 2 29 1 32(6.9)

조천 1 14 15(3.2)
탐라 3 4 15 22(4.8)

애월 1 2 20 1 24(5.2)
한경 1 1 16 1 19(4.1)

삼매 3 13 16(3.5)

앙 4 11 1 16(3.5)
동부 3 16 1 20(4.3)

서부 5 10 1 16(3.5)
서귀포기 10 20 2 32(6.9)

성산일출 1 16 17(3.7)
안덕산방 1 5 23 1 30(6.5)

표선 1 6 28 35(7.5)

제주 1 3 4 8(1.7)
한수풀 5 19 6 30(6.5)

송악 6 14 20(4.3)
제남 1 8 16 1 2 28(6.0)

동녘 5 22 2 29(6.3)

서귀포학생문화원 9 5 14(3.0)
계(%) 11(2.4) 89(19.2) 335(72.4) 6(1.3) 22(4.7) 463(100.0)

도서 명 어 일어 한국어 계(%)

우당 2 2(18.2)
탐라 1 2 3(27.2)

애월 1 1(9.1)

한경 1 1(9.1)
안덕산방 1 1(9.1)

표선 1 1(9.1)
제주 1 1(9.1)

제남 1 1(9.1)
계(%) 8(72.7) 2(18.2) 1(9.1) 11(100.0)

<표 7>제주지역 공공도서 문화 로그램 실태 분석(2007～2009)

<부록 Ⅱ>에 의해서 제주지역 공공도서 문화 로그램 실시 황을 재정

리한 결과 어학강좌 운 황은 <표 7-1>과 같다.

<표 7-1>어학강좌 운 황
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도서 명 독서
교실

논술
교실

독서
치료

독서
토론

독서
캠

독서
마라톤 독서회 독서

강연회 계(%)

한라 1 1(1.1)
우당 2 2 1 5(5.7)

제주시기 1 1 2(2.2)
조천 1 1(1.1)

탐라 2 2 4(4.5)

애월 1 1 2(2.2)
한경 1 1(1.1)

삼매 1 2 3(3.4)
앙 1 3 4(4.5)

동부 2 1 3(3.4)
서부 3 1 1 5(5.7)

서귀포기 4 4 1 1 10(11.2)

성산일출 1 1(1.1)
안덕산방 2 3 5(5.7)

표선 3 2 1 6(6.7)
제주 1 1 1 3(3.4)

한수풀 3 1 1 5(5.7)

송악 2 4 6(6.7)
제남 4 2 2 8(8.9)

동녘 3 2 5(5.7)
서귀포학생
문화원

4 1 1 3 9(10.0)

계(%) 41(46.1)32(36.0)4(4.5)2(2.2)2(2.2) 1(1.1) 5(5.7) 2(2.2)89(100.0)

어학강좌는 주로 어강좌를 7개 에서 실시하고 있으며,일본어강좌가

1개 ,다문화 가정을 한 한국어강좌도 1개 에서 실시하고 있다.

독서 련 강좌는 모든 공공도서 에서 독서토론, 쓰기,독서논술,독서

치료 등으로 분야를 세분화하여 실시하고 있으며 최근에는 부모를 상으

로 한 독서치료 는 독서논술 로그램들을 운 하고 있다.(표 7-2참조)

<표 7-2>독서 련 강좌 운 황

모든 공공도서 에서 운 하고 있는 생활문화 강좌 황을 <표 7-3>과

같이 세구분 하 다.<표 7-3>에서 강좌의 형태를 보면 공 련 강좌,

건강 련 강좌,인형극,동화,신문 활용 강좌, 화상 , 자 청 강연회,

경제특강 등의 문화 로그램들을 실시하고 있다.제주시 기 의 도서 의
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도서 명
공 /
취미

건강/
환경/
원

인형극/
동화

북아트/북
스타트

신문
활용

화
자
청

강연

음악/
미술

기타 계(%)

한라 1 2 2 5(1.5)

우당 4 1 1 1 5 7 19(5.7)

제주시기 1 3 3 2 1 5 14 29(8.6)

조천 6 1 1 2 4 14(4.2)

탐라 5 3 1 1 1 2 2 15(4.5)
애월 2 1 4 1 1 4 7 20(5.9)

한경 3 4 1 3 5 16(4.8)
삼매 4 1 1 5 2 13(3.9)

앙 1 1 1 4 4 11(3.3)
동부 2 2 3 1 3 5 16(4.8)

서부 1 1 2 6 10(2.9)

서귀포기 7 1 2 1 1 1 7 20(5.9)
성산일출 8 1 1 2 4 16(4.8)

안덕산방 9 4 1 1 1 7 23(6.9)
표선 6 3 2 1 1 5 10 28(8.4)

제주 1 2 1 4(1.2)

한수풀 3 3 1 1 1 2 8 19(5.7)
송악 5 1 1 1 6 14(4.2)

제남 2 1 2 2 2 7 16(4.8)
동녘 3 2 2 1 1 3 10 22(6.5)

서귀포학생
문화원

1 1 3 5(1.5)

계(%) 71(21.2)25(7.5)27(8.1) 14(4.2) 7(2.1)8(2.4)9(2.6)54(16.1)120(35.8)335(100.0)

경우 마술,지도 만들기,천문우주 교실 로그램 등과 같은 독특한 강좌

를 운 하고 있으며 서귀포시 성산일출 도서 에서는 기 기계교실 로

그램이,우당 도서 에서는 직업,취업 련 로그램 등을 운 하고 있다.

한 제주지역에도 다문화 가정이 차 증가하고 있기 때문에 다문화 가

정을 한 문해교육, 통다도체험 등의 로그램들을 운 하고 있다.

<표 7-3>생활문화 강좌 운 황

한,컴퓨터 강좌의 경우는 우당도서 을 비롯한 6개 도서 에서 실시

하고 있다.한편 애월도서 에서는 다문화가정(여성 결혼 이민자)을 한

정보화 교육도 실시하고 있다.(표 7-4참조)
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도서 명
제주어/
제주문화

체험 공
향토작가
청강연

향토자료
시

계(%)

우당 2 1 4 7(31.9)

제주시기 1 1(4.5)

앙 1 1(4.5)

서부 1 1(4.5)

서귀포기 1 1 2(9.1)
한수풀 1 2 3 6(27.3)

제남 1 1 2(9.1)

동녘 1 1 2(9.1)

계(%) 6(27.3) 7(31.8)4(18.2) 1(4.5) 4(18.2) 22(100.0)

도서 명 시민정보 학
여성결혼이민자
정보화교육

컴퓨터교실 정보화교육 계(%)

우당 1 1(1.6)

애월 1 1(1.6)

한경 1 1(1.6)

동부 1 1(1.6)

안덕산방 1 1(1.6)
제남 1 1(1.7)

계(%) 1(16.6) 1(16.6) 2(33.4) 2(33.4) 6(100.0)

<표 7-4>컴퓨터 강좌 운 황

향토문화강좌는 제주 통문화를 찾아 떠나는 체험 로그램이 주로 실

시되고 있다. 한 제주어 스피치 로그램이나 향토자료 시 등의 작품

시회 형태로 실시되고 있으며 주로 한수풀,제남,동녘 도서 등 교육

청 소속 도서 에서 향토문화 로그램을 다양하게 실시하고 있다.(표 7-5

참조)

<표 7-5>향토문화 강좌 운 황

다른 도서 에서는 실시하지 않는 특별 문화 로그램을 운 하는 도서

들이 <표 8>과 같이 조사되었다.서부도서 에서는 노인들을 한 실버

교실이 실시되고 있었으며 성산일출도서 에서는 기 기계교실을 운 하

고 있었고 제주시 기 의 도서 에서는 어린이들이 흥미를 느낄 수 있는

마술 로그램,천문우주교실 로그램들을 운 하고 있었다. 한 서귀포

시 기 의 도서 에서는 어린이를 한 철학교실 로그램을 운 하는 것

으로 조사되었다.
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<표 8>도서 별 특별 문화 로그램

도서 명 문화 로그램

서부 자연물을이용한곤충만들기,실버교실

성산일출 기 기계교실

제남 도서 기자과정,디지털카메라와야생화의만남

제주시기 마술,지도만들기,천문우주교실,하모니카 로그램

표선 뫼비우스 로그램

송악 방학숙제도우미교실

한수풀 연만들기

동녘 자기주도 인자녀학습습 길들이기

우당 창업교실, 장취업상담(jump2030)

서귀포시기 철학교실

애월 크리스마스트리만들기

<표 9>에서 보는 바와 같이 제주지역에 다문화가정이 늘어남에 따라

최근에 다문화 가정을 한 한 교실과 우리 역사문화 체험 등의 로그

램들을 실시하고 있는데 이러한 로그램들은 다문화 가족들이 제주지역

에 한 이해와 문화 교류 등을 활성화 시키는데 합한 로그램이라고

할 수 있다.

<표 9>다문화 가정을 한 로그램

도서 문화 로그램제목

애월도서 여성결혼이민자한국어기 교실,여성결혼이민자정보화교육

송악도서 다문화가정우리역사 문화체험,다문화 련도서코 운

동녘도서
다문화교육(다도문화체험,화장품만들기 등),다문화가정 향토
문화교육

서귀포학생문화원도서 다문화가정문화체험
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4.2이용자 상 설문지 분석

4.2.1이용자 설문지 배포 분석

설문지는 2009년 10월 14일부터 10월 23일까지 제주지역 공공도서

21개 조사 상 도서 문화 로그램 이용자 만족도를 조사하기 해 각

도서 문화 로그램에 참여하고 있는 성인 이용자들을 상으로 총 300

부의 설문지를 배포하 다.배포된 300부의 설문지 에서 254부가 회수되

어 회수율은 84.6% 이었으나,그 응답이 미비한 설문지 29부를 제외한

225부(회수율 75.0%)를 통계처리의 자료로 선택하 다.

설문지 분석은 다음과 같은 방법을 사용하 다.

첫째,연구 상자의 일반 인 특성,문화 로그램 만족도에 한 빈도,

백분율,표 편차와 같은 기술통계방법을 사용하 다.

둘째,문화 로그램 련 사항의 차이를 살펴보기 해 집단 간의 차이

검증인 교차분석을 실시하 다.

셋째,연구 상자의 일반 인 특성과 문화 로그램 만족도의 차이를 알

아보기 해 t-test,OnewayAnova를 사용하 으며 사후검증으로 Duncan

방법을 사용하 다.

넷째,본 연구의 실증분석은 유의수 p<.05,p<.01,p<.001에서 검증하

으며,통계처리는 SPSSWIN12.0 로그램을 사용하여 분석하 다.

공공도서 문화 로그램 이용자 만족도 요구사항을 조사하기 해 다

음과 같은 내용으로 질문하 다.조사항목으로는 크게 문화 로그램 수강

에 한 일반 사항과 이용자 만족도 사항으로 구분했으며,일반 사항

에는 참여자 련 사항과 문화 로그램 수강 련 사항으로 구성했다.이

용자 만족도 사항에는 문화 로그램의 내용 련 사항,문화 로그램 수강

시 도서 의 시설과 장비 련 사항,문화 로그램 진행 차 지원 련

사항,지역 특성화 문화 로그램 련 사항으로 구성되었다.각 항목 마

다 련 소항목을 아래 <표 10>과 같이 구성하여 조사하 다.
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항목 소항목

일반
사항

참여자 련 참여자의 성별,연령,직업,학력

문화 로그램 수강 련
참여동기,참여경로,참여기간,문화 로그램 참여할 경우
선택기 ,유형별 문화 로그램에 한 조사,문화 로그램
진행방법에 한 선호도

이용자
만족도

문화 로그램 내용 련 강의 내용,강의시간,수강기간,교재 강의자료

문화 로그램 수강시도서
의 시설과장비 련

강의실 실내 최 온도,강의실 치와 안내 표지,강의실의
청결상태

문화 로그램 진행 차
지원 련

홍보 안내자료,수강 등록 차,수강료,개설된문화 로그
램의종류, 을 두어야 할 상 계층

지역 특성화 문화 로그램
련

특성화 문화 로그램 수강 경험,특성화 로그램 강좌
개설의 경우 수강의향,특성화 로그램과 련된 의견
제안사항

구 분 빈도(%)

성별
남 37(16.4)

여 188(83.6)

연령

20 36(16.0)

30 97(43.1)

40 67(29.8)

50 이상 25(11.1)

직업

사무 리직 35(15.6)

문기술직 26(11.6)

상업/자 업/서비스업 29(12.9)

주부 102(45.3)

학생 7(3.1)

기타 26(11.6)

학력

고졸 74(32.9)

문 졸 69(30.7)

졸이상 82(36.4)

합 계 225(100.0)

<표 10>문화 로그램 이용자 만족도 설문조사 항목

4.2.2이용자 설문지 분석 통계처리

(1)일반 사항

1)문화 로그램 참여자에 한 인구통계 분석

문화 로그램 참여자에 한 인구통계 분석은 <표 11>과 같다.

<표 11>인구 통계 분석
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구 분 여가선용
일반지식
교양함양

취미생활
사회참여
/기타

체 χ 2(p)

성

별

남 8(21.6) 13(35.1) 11(29.7) 5(13.5) 37(100.0) 13.934**

(.003)여 51(27.1) 57(30.3) 77(41.0) 3(1.6) 188(100.0)

연

령

20 11(30.6) 13(36.1) 10(27.8) 2(5.6) 36(100.0)
13.187

(.154)

30 33(34.0) 25(25.8) 36(37.1) 3(3.1) 97(100.0)

40 10(14.9) 25(37.3) 31(46.3) 1(1.5) 67(100.0)
50 이상 5(20.0) 7(28.0) 11(44.0) 2(8.0) 25(100.0)

직

업

사무 리직 10(28.6) 12(34.3) 10(28.6) 3(8.6) 35(100.0)

18.908

(.218)

문기술직 6(23.1) 8(30.8) 9(34.6) 3(11.5) 26(100.0)

상업/자 업/
서비스업

8(27.6) 8(27.6) 13(44.8) 0(.0) 29(100.0)

주부 29(28.4) 29(28.4) 44(43.1) 0(.0) 102(100.0)

학생 1(14.3) 2(28.6) 4(57.1) 0(.0) 7(100.0)
기타 5(19.2) 11(42.3) 8(30.8) 2(7.7) 26(100.0)

학
력

고졸 15(20.3) 15(20.3) 41(55.4) 3(4.1) 74(100.0)

25.751***
(.000)

문 졸 27(39.1) 16(23.2) 23(33.3) 3(4.3) 69(100.0)

졸이상 17(20.7) 39(47.6) 24(29.3) 2(2.4) 82(100.0)

체 59(26.2) 70(31.1) 88(39.1) 8(3.6) 225(100.0)

성별은 여성이 83.6%로 수강자의 부분을 차지하고 있으며,연령은 30

가 43.1%로 가장 높게 나타났다. 한 직업별로 보면 주부가 45.3%이다.

문화 로그램에 참여하는 상 계층이 30 ,40 주부가 가장 많은 것으로

나타났는데 그 이유는 30 ,40 가 가사부담 는 자녀양육에서 어느 정도

벗어나 시간 여유가 생기기 때문이다.도서 에서도 이들을 상으로 하는

강좌가 많은 편이다.학력의 경우는 졸이상(36.4%),고졸(32.9%), 문 졸

(30.7%)순으로 나타났다.

2)문화 로그램 수강 련

① 문화 로그램 참여 동기

문화 로그램에 참여하는 이용자들에게 참여 동기에 해 조사한 결과

<표 12>에서 보는 바와 같이 취미생활을 해 참여했다는 응답이 39.1%

로 가장 높게 나타났다.

<표 12>문화 로그램의 참여 동기
(백분율:%)

**p<.01,***p<.001
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구 분
공공도서
내홍보물

각종
언론매체

인터넷
주변사람들
의 권유

자기의지 기타 체
χ 2(p)

성
별

남 14(37.8) 5(13.5) 9(24.3) 6(16.2) 2(5.4) 1(2.7)37(100.0) 6.247
(.283)여 69(36.7) 9(4.8) 42(22.3) 46(24.5) 20(10.6)2(1.1)188(100.0)

연
령

20 14(38.9) 2(5.6) 11(30.6) 6(16.7) 2(5.6) 1(2.8)36(100.0)

10.967
(.755)

30 39(40.2) 3(3.1) 23(23.7) 23(23.7) 8(8.2) 1(1.0)97(100.0)

40 21(31.3) 6(9.0) 14(20.9) 17(25.4) 8(11.9)1(1.5)67(100.0)

50 이상 9(36.0) 3(12.0) 3(12.0) 6(24.0) 4(16.0) 0(.0) 25(100.0)

직
업

사무 리직 8(22.9) 2(5.7) 16(45.7) 6(17.1) 2(5.7) 1(2.9)35(100.0)

44.707**
(.009)

문기술직 9(34.6) 2(7.7) 8(30.8) 2(7.7) 5(19.2) 0(.0) 26(100.0)

상업/자 업
/서비스업

10(34.5) 4(13.8) 11(37.9) 4(13.8) 0(.0) 0(.0) 29(100.0)

주부 41(40.2) 5(4.9) 12(11.8) 30(29.4) 12(11.8)2(2.0)102(100.0)

학생 3(42.9) 0(.0) 0(.0) 2(28.6) 2(28.6) 0(.0) 7(100.0)

기타 12(46.2) 1(3.8) 4(15.4) 8(30.8) 1(3.8) 0(.0) 26(100.0)

학
력

고졸 28(37.8) 5(6.8) 10(13.5) 18(24.3) 12(16.2)1(1.4)74(100.0)
13.413
(.201)

문 졸 27(39.1) 4(5.8) 18(26.1) 18(26.1) 1(1.4) 1(1.4)69(100.0)

졸 28(34.1) 5(6.1) 23(28.0) 16(19.5) 9(11.0)1(1.2)82(100.0)

체 83(36.9) 14(6.2) 51(22.7) 52(23.1) 22(9.8)3(1.3)225(100.0)
19.846
(.178)

집단 간 차이를 알아보기 해 성별,연령별,직업별,학력별로 교차검증

을 실시하 는데,취미생활을 해 참여했다는 응답이 가장 높게 나타난

것은 성별로는 여성(41.0%)이며,연령별로는 40 (46.3%),직업군은 학생

(57.1%),학력별로는 고졸(55.4%)이다.그러나,일부 그룹에서는 취미생활

보다 일반지식 교양함양을 해 참여했다는 응답자가 더 많은 것으로

나타났다.이러한 그룹은 성별로는 남성(35.1%),연령별로는 20 (36.1%),

직업별로는 기타(42.3%),학력으로는 졸이상(47.6%)이다. 한 여가선용

을 가장 많이 응답한 경우는 문 졸(39.1%)이다.

② 문화 로그램의 참여 경로

문화 로그램에 참여한 경로에 하여 <표 13>과 같이 조사하 다.

<표 13>문화 로그램 참여 경로
(백분율:%)

**p<.01
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구분 1년 미만 1-2년미만 2-3년미만 3년 이상 체 χ 2(p)

성
별

남 22(59.5) 10(27.0) 3(8.1) 2(5.4) 37(100.0) 2.138
(.544)여 117(62.2) 35(18.6) 15(8.0) 21(11.2) 188(100.0)

연
령

20 26(72.2) 8(22.2) 2(5.6) 0(.0) 36(100.0)

14.457
(.107)

30 66(68.0) 13(13.4) 9(9.3) 9(9.3) 97(100.0)

40 33(49.3) 17(25.4) 6(9.0) 11(16.4) 67(100.0)

50 이상 14(56.0) 7(28.0) 1(4.0) 3(12.0) 25(100.0)

직
업

사무 리직 18(51.4) 9(25.7) 3(8.6) 5(14.3) 35(100.0)

15.760
(.398)

문기술직 18(69.2) 4(15.4) 2(7.7) 2(7.7) 26(100.0)

상업/자 업
/서비스업

13(44.8) 6(20.7) 5(17.2) 5(17.2) 29(100.0)

주부 63(61.8) 22(21.6) 7(6.9) 10(9.8) 102(100.0)

학생 7(100.0) 0(.0) 0(.0) 0(.0) 7(100.0)

기타 20(76.9) 4(15.4) 1(3.8) 1(3.8) 26(100.0)

학
력

고졸 45(60.8) 16(21.6) 3(4.1) 10(13.5) 74(100.0)
9.388
(.153)

문 졸 47(68.1) 10(14.5) 9(13.0) 3(4.3) 69(100.0)

졸이상 47(57.3) 19(23.2) 6(7.3) 10(12.2) 82(100.0)

체 139(61.8) 45(20.0) 18(8.0) 23(10.2) 225(100.0)
7.795
(.555)

직업군에서 사무 리직과 상업/자 업/서비스업군 응답자 외에 모든 그

룹 응답자에서 공공도서 내 홍보물인 수막이나 게시 의 정보를 통하

여 참여한 경우가 가장 높았다.

③ 문화 로그램에 한 참여 기간

문화 로그램 참여 기간은 1년 미만이 61.8%로 부분을 차지하 으며

1-2년 미만이 20.0%,3년 이상이 10.2%,2-3년 미만이 8.0% 순으로 나타

났다.문화 로그램 참여자의 참여기간이 1년 미만이 과반수 이상인 것으

로 보아 문화 로그램 참여자들을 지속 으로 문화 로그램에 참여할 수

있도록 하기 해 다양한 문화 로그램 개발 등의 개선방안이 마련돼야

할 것이다.(표 14참조)

<표 14>문화 로그램에 한 참여 기간
(백분율:%)

*p<.05
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구 분
교육장소의
치 교통

로그램
내용 방법

강사수
수강료의
성

수강시간 기타 체 χ 2(p)

성

별

남 3(8.1) 30(81.1) 1(2.7) 2(5.4) 1(2.7) 0(.0) 37(100.0) 1.519

(.911)여 11(5.9) 158(84.0) 7(3.7) 5(2.7) 5(2.7) 2(1.1)188(100.0)

연

령

20 0(.0) 33(91.7) 2(5.6) 1(2.8) 0(.0) 0(.0) 36(100.0)

10.499

(.787)

30 5(5.2) 82(84.5) 3(3.1) 3(3.1) 3(3.1) 1(1.0) 97(100.0)

40 7(10.4) 54(80.6) 2(3.0) 2(3.0) 1(1.5) 1(1.5) 67(100.0)

50 이상 2(8.0) 19(76.0) 1(4.0) 1(4.0) 2(8.0) 0(.0) 25(100.0)

직

업

사무 리직 1(2.9) 29(82.9) 4(11.4) 1(2.9) 0(.0) 0(.0) 35(100.0)

23.327

(.558)

문기술직 3(11.5) 20(76.9) 0(.0) 1(3.8) 2(7.7) 0(.0) 26(100.0)

상업/자 업
/서비스업 2(6.9) 24(82.8) 2(6.9) 1(3.4) 0(.0) 0(.0) 29(100.0)

주부 6(5.9) 86(84.3) 2(2.0) 4(3.9) 2(2.0) 2(2.0)102(100.0)

학생 0(.0) 7(100.0) 0(.0) 0(.0) 0(.0) 0(.0) 7(100.0)

기타 2(7.7) 22(84.6) 0(.0) 0(.0) 2(7.7) 0(.0) 26(100.0)

학

력

고졸 4(5.4) 60(81.1) 2(2.7) 4(5.4) 3(4.1) 1(1.4) 74(100.0)
5.672

(.842)
문 졸 3(4.3) 60(87.0) 3(4.3) 1(1.4) 1(1.4) 1(1.4) 69(100.0)

졸이상 7(8.5) 68(82.9) 3(3.7) 2(2.4) 2(2.4) 0(.0) 82(100.0)

체 14(6.2) 188(83.6) 8(3.6) 7(3.1) 6(2.7) 2(.9) 225(100.0)
27.186*
(.027)

④ 문화 로그램에 참여할 경우 선택기

이용자가 문화 로그램에 참여할 경우 요시 하는 것으로는 교육장소

교통편의,문화 로그램 내용 방법,수강시간 등을 들 수 있다.이

에서 본 조사 응답자들은 로그램 내용 방법(83.6%)을 가장 시하는

것으로 조사되었으며 연령에 따른 차이를 보면 20 가 91.7%가 가장 높았

으며 30 와 40 는 80% 로 비슷했고 50 이상은 76.9%순으로 조사되

었다.(표 15참조)

<표 15>문화 로그램에 참여할 경우 선택기
(백분율:%)

⑤ 유형별 문화 로그램에 한 조사

문화 로그램에 참여했던 수강자들에게 어떤 유형의 문화 로그램에

하여 가장 심을 가지고 있는지를 알아본 결과는 <표 16>과 같다.조사

한 결과를 보면 생활문화 강좌가 54.6%로 가장 높게 나타났고 다음으로

독서 련 강좌(18.7%),어학 강좌(17.0%),컴퓨터 강좌(6.2%),향토문화 강

좌(3.5%)순으로 나타났다.
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구 분 강의실 교육 시청각교육 분임토의 체험학습 체 χ 2(p)

성
별

남 17(45.9) 2(5.4) 3(8.1) 15(40.5) 37(100.0) 8.482*
(.037)여 54(28.7) 8(4.3) 5(2.7) 121(64.4)188(100.0)

연
령

20 12(33.3) 3(8.3) 3(8.3) 18(50.0) 36(100.0)

16.782
(.052)

30 27(27.8) 2(2.1) 1(1.0) 67(69.1) 97(100.0)

40 19(28.4) 3(4.5) 4(6.0) 41(61.2) 67(100.0)

50 이상 13(52.0) 2(8.0) 0(.0) 10(40.0) 25(100.0)

직
업

사무 리직 9(25.7) 2(5.7) 2(5.7) 22(62.9) 35(100.0)

15.619
(.408)

문기술직 9(34.6) 0(.0) 0(.0) 17(65.4) 26(100.0)

상업/자 업
/서비스업 13(44.8) 0(.0) 1(3.4) 15(51.7) 29(100.0)

주부 27(26.5) 6(5.9) 4(3.9) 65(63.7)102(100.0)

학생 1(14.3) 0(.0) 1(14.3) 5(71.4) 7(100.0)

기타 12(76.0) 2(76.0) 0(76.0) 12(76.0) 26(76.0)

학
력

고졸 23(31.1) 5(6.8) 2(2.7) 44(59.5) 74(100.0)
4.155
(.656)문 졸 24(34.8) 3(4.3) 4(5.8) 38(55.1) 69(100.0)

졸이상 24(29.3) 2(2.4) 2(2.4) 54(65.9) 82(100.0)

체 71(31.6) 10(4.4) 8(3.6) 136(60.4)225(100.0)23.519**(.005)

<표 16>유형별 문화 로그램에 한 조사

구 분 빈도(%)

어학 강좌 68(17.0)

독서 련 강좌 75(18.7)

생활문화 강좌 119(54.6)

컴퓨터 강좌 25(6.2)

향토문화 강좌 14(3.5)

합 계 401(100.0)

* 복응답

⑥ 문화 로그램 진행방법에 한 선호도

문화 로그램 참여자에게 문화 로그램 진행방법 에서 선호하는 진행

방법에 해 조사한 결과 여성은 수강자들이 직 참여하는 실제 수행 수

업방식인 체험학습(64.4%) 을 선호했으며,남성들은 강의실 교육(45.9%) 

을 선호하는 것으로 나타났다.(표 17참조)

<표 17>문화 로그램 진행방법에 한 선호도

(백분율:%)

*p<.05,**p<.01
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(2)이용자 만족도에 한 조사 분석

1)문화 로그램 내용에 한 사항

① 강의 내용

<표 18>에서와 같이 문화 로그램 각각의 강좌에 한 강의 주제

강의 내용에 한 만족도를 연령별로 살펴보면 50 이상(4.16 )이 만족

도가 가장 높은 것으로 조사되었다. 한 성별에 따라서는 여성이 만족도

가 더 높게 나타났고 직업군에서는 문기술직(4.15 ),학력에 따라서는

고졸(4.05 )이 만족도가 높게 나타났다.

<표 18>강의 내용에 한 만족도 조사

구분 N 평균 표 편차 t/F p Duncan

성

별

남 37 3.68 .973
-1.806.072

여 188 3.96 .845

연

령

20 36 3.44 .809

4.634*

*
.004 a-bcd

30 97 3.98 .890

40 67 3.97 .797

50 이상 25 4.16 .898

직

업

사무 리직 35 3.74 .852

1.156 .332

문기술직 26 4.15 .784

상업/자 업/서비스업 29 3.76 .786

주부 102 3.99 .928

학생 7 3.86 .690

기타 26 3.77 .863

학

력

고졸 74 4.05 .809

1.654 .194문 졸 69 3.80 .933

졸이상 82 3.88 .866

**p<.01

② 강의 시간

각 개설강좌마다 매회 소요되는 강의 시간에 한 만족도를 조사한 결

과 직업군에서는 문기술직(4.15 )이 만족도가 가장 높게 나타났다.직업

군별로 사후검증을 실시한 결과 사무 리직과 주부는 서로 차이를 보
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구 분 N 평균 표 편차 t/F p Duncan

성

별

남 37 3.65 .889
-1.067 .287

여 188 3.80 .754

연

령

20 36 3.50 .697

1.981 .118
30 97 3.87 .812

40 67 3.79 .749

50 이상 25 3.76 .779

직

업

사무 리직 35 3.43 .917

2.868* .016
a-d

ce-b

문기술직 26 4.15 .732

상업/자 업/서비스업 29 3.72 .702

주부 102 3.82 .737

학생 7 3.71 .756

기타 26 3.73 .724

학

력

고졸 74 3.82 .728

.294 .745문 졸 69 3.72 .765

졸 82 3.77 .836

고 한 상업/자 업/서비스업, 학생 기타와 문기술직도 서로 차이

를 보 다.성별로는 여성(3.80 )이 만족도가 높았으며,연령별은 20 보

다 30 이상이 높았고,학력별은 고졸(3.82 )이 만족도가 가장 높은 것으

로 조사되었다.(표 19참조)

<표 19>강의 시간에 한 만족도 조사

**p<.01

③ 수강기간

문화 로그램 개설 강좌별 수강기간 단 가 1,2개월 혹은 6개월 정도로

강좌 개설 기간이 다양하게 나타나는데 <표 20>에서 보는 바와 같이 개

설 강좌별 수강기간에 한 만족도 차이 검증에 해 살펴보면 성별에 따

라서는 여성이 3.62 으로 남성보다 만족도가 더 높게 나타났고 연령에 따

라서는 30 가 3.68 으로 만족도가 가장 높게 나타났으며 직업에 따라서

는 학생이 4.00 ,학력에 따라서는 고졸이 3.69 으로 만족도가 가장 높

게 나타났다.
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구 분 N 평균 표 편차 t/F p

성

별

남 37 3.51 .870
-.754 .451

여 188 3.62 .788

연

령

20 36 3.56 .735

.567 .638
30 97 3.68 .811
40 67 3.52 .804

50 이상 25 3.60 .866

직

업

사무 리직 35 3.31 .900

1.778 .118

문기술직 26 3.77 .710
상업/자 업/서비스업 29 3.52 .634

주부 102 3.68 .858

학생 7 4.00 .816
기타 26 3.54 .582

학

력

고졸 74 3.69 .757
1.693 .186문 졸 69 3.67 .816

졸이상 82 3.48 .820

구 분 N 평균 표 편차 t/F p

성

별

남 37 3.59 .725
.480 .632

여 188 3.53 .727

연

령

20 36 3.67 .676

1.310 .272
30 97 3.58 .719

40 67 3.40 .760
50 이상 25 3.60 .707

<표 20>수강기간에 한 만족도 조사

④ 교재 강의자료

문화 로그램 강의지 사용되는 자료 즉,교재나 유인물 등의 강의 자료

들은 로그램의 구성요소와 한 계가 있다.이러한 강의 자료에

해 문화 로그램 참여자들이 만족하는 정도를 조사한 결과 <표 21>과 같

이 나타났다.성별에 따라서는 남성이 3.59 으로 여성보다 만족도가 높게

나타났고 연령에 따라서는 40 보다 20 와 30 ,50 이상이 만족도가

더 높게 나타났으며 학력에 따라서는 문 졸 3.59 ,고졸 3.54 , 졸

이상이 3.50 으로 나타났다.

<표 21>교재 강의자료
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직

업

사무 리직 35 3.69 .718

.499 .777

문기술직 26 3.58 .987

상업/자 업/서비스업 29 3.52 .688

주부 102 3.50 .700

학생 7 3.71 .756

기타 26 3.46 .582

학

력

고졸 74 3.54 .706

.314 .731문 졸 69 3.59 .734

졸이상 82 3.50 .741

구 분 N 평균 표 편차 t/F p

성

별

남 37 4.03 .763
-.202 .840

여 188 4.05 .530

연

령

20 36 4.00 .676

2.048 .108
30 97 4.14 .500

40 67 3.93 .611

50 이상 25 4.04 .539

직

업

사무 리직 35 4.09 .612

1.589 .164

문기술직 26 4.23 .652

상업/자 업/서비스업 29 3.97 .566

주부 102 4.04 .506

학생 7 4.29 .488

기타 26 3.85 .675

학

력

고졸 74 4.04 .535

.060 .941문 졸 69 4.03 .618

졸이상 82 4.06 .574

이상에서 문화 로그램의 내용인 강의내용,강의시간,수강기간,문화

로그램 강의에 사용되는 교재 강의 자료에 한 각각의 만족도를 조사

한 결과 문화 로그램 내용의 일반 인 만족도는 강의 내용에 한 만족

도가 3.91 ,강의 시간에 한 만족도가 3.77 ,수강기간에 한 만족도

가 3.60 ,교재 강의 자료에 한 만족도가 3.54 으로 모든 항목이 3

이상으로 나타나 간 이상의 만족도를 보이고 있다.

2)문화 로그램 수강이 도서 의 시설과 장비에 한 사항

① 강의실의 실내 최 온도(냉방 난방)

강의실의 실내 온도에 한 만족도 조사 결과는 <표 22>와 같다.

<표 22>강의실의 실내 최 온도(냉방 난방)



- 36 -

구 분 N 평균 표 편차 t/F p Duncan

성
별

남 37 3.76 .796
-.401 .689

여 188 3.80 .611

연
령

20 36 3.89 .708

3.851** .010 c-ad
30 97 3.84 .607

40 67 3.60 .629

50 이상 25 4.04 .611

직
업

사무 리직 35 3.63 .598

1.889 .097

문기술직 26 4.00 .748

상업/자 업/서비스업 29 3.79 .675

주부 102 3.84 .576

학생 7 4.00 .577

기타 26 3.58 .758

학
력

고졸 74 3.61 .535

6.281** .002 c-ab문 졸 69 3.84 .656

졸이상 82 3.96 .681

성별에 따라서는 여성(4.05 )이 남성보다 만족도가 높게 나타났고 연령

별로는 30 (4.14 )가,학력별은 졸이상(4.06 )이 만족도가 높게 나타났

으며 직업군에서는 학생(4.29 ), 문기술직(4.23 ),사무 리직(4.09 ),

주부(4.04 )가 모두 4.00 이상으로 나타났다.

② 강의실 치와 안내 표지

문화 로그램 운 강의실에 한 치와 안내 표지에 한 만족도 차

이 검증에 해 살펴보면 직업군에서 문기술직과 학생이 4.00 으로

동일한 만족도를 보 으며 연령별로 사후검증을 실시한 결과 40 와 20 ,

50 이상은 서로 차이를 보이고 있다.(표 23참조)

<표 23>강의실 치와 안내 표지

**p<.01

③ 강의실의 청결상태

문화 로그램을 수강할 경우 강의실의 청결상태에 한 만족도를 <표

24>에서 보면 성별에 따라서는 여성이 4.01 ,남성이 3.76 으로 남성보
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구 분 N 평균 표 편차 t/F p

성

별

남 37 3.76 .796
-2.254* .025

여 188 4.01 .571

연

령

20 36 3.89 .747

.473 .701
30 97 3.97 .567

40 67 3.96 .614

50 이상 25 4.08 .640

직

업

사무 리직 35 3.97 .707

.571 .722

문기술직 26 3.96 .774

상업/자 업/서비스업 29 3.86 .581

주부 102 4.01 .589

학생 7 4.14 .378

기타 26 3.85 .543

학

력

고졸 74 4.03 .548

.573 .564문 졸 69 3.94 .765

졸이상 82 3.93 .539

다 여성이 만족도가 더 높게 나타났다.연령에 따라서는 체 으로 연령

이 높을수록 만족도가 높게 나타났고 직업에 따라서는 학생이 4.14 ,

주부가 4.01 순으로 강의실의 청결상태에 한 만족도가 높게 나타났다.

한 학력에 따라서는 고졸이 4.03 으로 만족도가 가장 높았다.

<표 24>강의실의 청결상태

*p<.05

와같이 문화 로그램을 수강할 경우 강의실의 실내 최 온도와 강의

실 치 안내표지,강의실의 청결상태에 한 이용자들의 만족도를 조

사했으며 이에 따른 도서 의 시설과 장비에 한 만족도의 일반 인 경

향을 보면 강의실 냉방 난방에 한 만족도가 4.04 ,강의실의 청결상

태에 한 만족도가 3.96 순으로 만족도가 상 으로 높았고 반면에 기

자재에 한 만족도는 3.61 ,강의자료 교재에 한 만족도는 3.54 으

로 상 으로 낮게 나타났으나 모든 항목이 3 이상으로 간 이상의

만족도를 보이고 있다.
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3)문화 로그램 진행 차 지원에 한 사항

① 홍보 안내자료

공공도서 문화 로그램을 진행하는데 있어 홍보 안내 자료는 문화

로그램에 참여하는 이용자들이 어떤 로그램에 참여할 것인지를 결정

하는 매우 요한 정보가 된다.이러한 도서 홍보 안내 자료에 한

이용자의 만족도 조사결과를 살펴보면 성별에 따라서는 여성이 3.38 으로

남성보다 만족도가 높게 나타났고 연령에 따라서는 40 보다 20 와 30 ,

50 이상이 만족도가 더 높게 조사 으며 직업에 따라서는 사무 리직

이 3.46 으로,학력에 따라서는 문 졸이 3.55 으로 각각 만족도가 높게

나타났다.(표 25참조)

<표 25>홍보 안내자료

구분 N 평균 표 편차 t/F p

성

별

남 37 3.24 .796
-.976 .330

여 188 3.38 .796

연

령

20 36 3.39 .688

2.442 .065
30 97 3.48 .867

40 67 3.15 .744

50 이상 25 3.40 .707

직

업

사무 리직 35 3.46 .657

.515 .765

문기술직 26 3.31 1.011

상업/자 업/서비스업 29 3.34 .857

주부 102 3.40 .836

학생 7 3.14 .378

기타 26 3.19 .567

학

력

고졸 74 3.30 .856

2.962 .054문 졸 69 3.55 .738

졸이상 82 3.26 .767

② 수강 등록 차

도서 이용자들이 문화 로그램에 참여하기 해 수강하는 경우 등록

차에 한 만족도를 아래 <표 26>에서 보면 성별에 따라서는 여성이

4.03 으로 남성보다 만족도가 더 높게 나타났고 연령에 따라서는 20 ,
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40 ,50 이상보다 30 가 만족도가 더 높게 나타났다. 한 직업에 따

라서는 주부가 4.09 ,학력에 따라서는 문 졸이 4.07 으로 높은 만족

도를 나타냈다.

<표 26>수강 등록 차

구분 N 평균 표 편차 t/F p Duncan

성

별

남 37 3.84 .764
-1.386 .167

여 188 4.03 .756

연

령

20 36 3.97 .736

.840 .473
30 97 4.08 .702

40 67 3.90 .837

50 이상 25 3.96 .790

직

업

사무 리직 35 3.80 .719

.972 .436

문기술직 26 3.96 .871

상업/자 업/서비스업 29 4.00 .802

주부 102 4.09 .746

학생 7 3.71 .756

기타 26 4.00 .693

학

력

고졸 74 3.97 .758

.525 .592 d-abc문 졸 69 4.07 .828

졸이상 82 3.95 .701

*p<.05

③ 수강료

공공도서 에서 운 하는 문화 로그램의 수강료는 부분 무료이지만

경우에 따라서 재료비 등으로 수강료를 받고 있다.<표 27>에서 보는 바

와 같이 도서 이용자들이 문화 로그램을 수강하는 경우 수강료에 한

만족도 조사를 살펴보면 성별에 따라서는 여성이 3.83 으로 남성보다 만

족도가 더 높게 나타났고 연령 는 20 에서 직업군에서는 학생이 모두

4.00 으로 나타났으며 학력은 문 졸이 3.96 으로 만족도가 가장 높게

조사되었다.
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구 분 N 평균 표 편차 t/F p

성

별

남 37 3.24 .863
-.011 .992

여 188 3.24 .734

연

령

20 36 3.22 1.017

1.567 .198
30 97 3.34 .734

40 67 3.09 .645

50 이상 25 3.32 .627

직

업

사무 리직 35 3.09 .781

.763 .578

문기술직 26 3.38 .804

상업/자 업/서비스업 29 3.28 .591

주부 102 3.24 .760

학생 7 3.57 .787

기타 26 3.23 .815

학

력

고졸 74 3.30 .613

1.398 .249문 졸 69 3.32 .866

졸이상 82 3.13 .766

구 분 N 평균 표 편차 t/F p Duncan

성

별

남 37 3.78 .750
-.331 .741

여 188 3.83 .776

연

령

20 36 4.00 .717

1.448 .230
30 97 3.87 .745

40 67 3.70 .835
50 이상 25 3.72 .737

직

업

사무 리직 35 3.86 .810

.419 .835

문기술직 26 3.92 .977
상업/자 업/서비스업 29 3.72 .841

주부 102 3.83 .719
학생 7 4.00 .816

기타 26 3.69 .618

학

력

고졸 74 3.65 .784
3.117* .046 a-b문 졸 69 3.96 .736

졸이상 82 3.87 .766

<표 27>수강료

*p<.05
④ 개설된 문화 로그램의 종류

공공도서 에서는 다양한 문화 로그램들을 개설하여 운 하고 있다.이용

자들이 참여한 문화 로그램의 종류에 한 만족도 조사는 <표 28>과 같다.

<표 28>개설된 문화 로그램의 종류
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구 분 성인 청소년 어린이 노인 다문화가정 기타 체 χ 2(p)

성

별

남 12(32.4)10(27.0)9(24.3) 2(5.4) 4(10.8) 0(.0) 37(100.0) 4.482

(.482)여 63(33.5)30(16.0)52(27.7)12(6.4) 20(10.6) 11(5.9)188(100.0)

연

령

20 9(25.0)15(41.7)8(22.2) 1(2.8) 3(8.3) 0(.0) 36(100.0)
48.488***

(.000)

30 35(36.1)10(10.3)34(35.1)3(3.1) 8(8.2) 7(7.2) 97(100.0)

40 26(38.8)14(20.9)13(19.4)4(6.0) 9(13.4) 1(1.5) 67(100.0)

50 이상 5(20.0) 1(4.0) 6(24.0)6(24.0) 4(16.0) 3(12.0)25(100.0)

직

업

사무 리직 15(42.9)6(17.1) 6(17.1) 1(2.9) 6(17.1) 1(2.9) 35(100.0)

45.832**

(.007)

문기술직 8(30.8) 5(19.2) 4(15.4)3(11.5) 4(15.4) 2(7.7) 26(100.0)

상업/자 업
/서비스업

7(24.1) 2(6.9) 13(44.8)1(3.4) 6(20.7) 0(.0) 29(100.0)

주부 36(35.3)12(11.8)32(31.4)7(6.9) 7(6.9) 8(7.8)102(100.0)

학생 1(14.3) 4(57.1) 2(28.6) 0(.0) 0(.0) 0(.0) 7(100.0)

기타 8(30.8)11(42.3)4(15.4) 2(7.7) 1(3.8) 0(.0) 26(100.0)

학

력

고졸 25(33.8)11(14.9)20(27.0)5(6.8) 6(8.1) 7(9.5) 74(100.0)

7.903

(.638)

문 졸 19(27.5)14(20.3)20(29.0)5(7.2) 9(13.0) 2(2.9) 69(100.0)

졸이상 31(37.8)15(18.3)21(25.6)4(4.9) 9(11.0) 2(2.4) 82(100.0)

체 75(33.3)40(17.8)61(27.1)14(6.2) 24(10.7) 11(4.9)225(100.0)

성별에 따라서는 남성과 여성이 각각 3.24 으로 만족도가 동일하게 조

사되었고 연령에 따라서는 20 와 30 ,50 이상보다 40 가 3.09 으로

상 으로 낮은 만족도를 보이고 있다.직업군은 학생이 3.57 , 문기

술직이 3.38 순으로 나타났으며 학력에 따른 만족도는 문 졸 3.32 ,

고졸 3.30 , 졸이상이 3.13 순이다.

⑤ 을 두어야 할 상 계층

문화 로그램을 운 하는 경우 가장 을 두어야 할 상 계층에

한 조사 결과를 보면 성인을 주 상 계층으로 해야 한다는 의견이 33.3%

로 가장 높게 나타났고 다음으로 어린이가 27.1%,청소년이 17.8%,다문

화가정이 10.7% 등의 순으로 성인과 어린이가 부분을 차지하 다.

한 연령에 따른 조사결과를 보면 20 는 청소년에 가장 을 두어

야 한다는 응답이 41.7%로 조사되어 40 의 20.9%,30 의 10.3%,50

이상의 4.0%보다 높게 조사되었다.(표 29참조)

<표 29> 을 두어야 할 상 계층
(백분율:%)

**p<.01,***p<.001
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지 까지 문화 로그램 운 반에 한 조사 즉 문화 로그램 홍보,

문화 로그램에 수강할 경우 등록 차,수강료,개설된 문화 로그램의 종

류 등에 한 각각의 이용자 만족도 조사 결과를 살펴보았다.<표 30>은

이들 각각에 한 일반 인 만족도를 보여 다.수강 등록 차에 한 만

족도는 4.00 으로 나타났고 반면에 문화 로그램의 종류에 한 만족도는

3.24 ,홍보에 한 만족도는 3.36 으로 만족도가 상 으로 낮았으나

모든 항목이 3 이상으로 간 이상의 만족도를 보이고 있다.

<표 30>문화 로그램 운 반에 한 만족도 조사

구 분 N 평균 표 편차

홍보 225 3.36 .796

수강 시 등록 차 225 4.00 .759

수강료 225 3.82 .770

개설된 문화 로그램의 종류 225 3.24 .755

* 수가 높을수록 만족도가 높음

4)지역 특성화 문화 로그램에 한 사항

① 지역 특성화 문화 로그램 수강 경험

제주지역 공공도서 에서 문화 로그램을 운 할 때 지역의 고유문화를

살릴 수 있는 로그램을 운 하는지에 한 반 인 사항을 조사하 다.

조사항목으로는 제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램 수강

경험,문화 로그램 진행방법,고유의 문화 로그램을 개설할 경우 수강

의향 등이 조사되었다.조사 결과 <표 31>에서 보는 바와 같이 지역 특성

화 문화 로그램을 수강한 경험이 있다는 응답은 단지 12.9%가 나왔으며

수강한 경험이 없다는 응답이 87.1%로 나타났다.수강경험이 없다는 응답

자들에 한 성별,연령,직업,학력에 따른 조사는 서로 차이를 보이고 있다.
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구 분 수강경험있다 수강경험없다 체 χ 2(p)

성
별

남 2(5.4) 35(94.6) 37(100.0) 2.209
(.137)여 27(14.4) 161(85.6) 188(100.0)

연
령

20 2(5.6) 34(94.4) 36(100.0)

7.034
(.071)

30 11(11.3) 86(88.7) 97(100.0)

40 9(13.4) 58(86.6) 67(100.0)

50 이상 7(28.0) 18(72.0) 25(100.0)

직
업

사무 리직 4(11.4) 31(88.6) 35(100.0)

2.863
(.721)

문기술직 5(19.2) 21(80.8) 26(100.0)

상업/자 업
/서비스업

2(6.9) 27(93.1) 29(100.0)

주부 15(14.7) 87(85.3) 102(100.0)

학생 1(14.3) 6(85.7) 7(100.0)

기타 2(7.7) 24(92.3) 26(100.0)

학
력

고졸 14(18.9) 60(81.1) 74(100.0)
3.576
(.167)

문 졸 7(10.1) 62(89.9) 69(100.0)

졸 8(9.8) 74(90.2) 82(100.0)

체 29(12.9) 196(87.1) 225(100.0)
1.341
(.719)

<표 31>지역 특성화 문화 로그램 수강 경험

(백분율:%)

② 지역 특성화 문화 로그램 강좌 개설의 경우 수강 의향

<표 32>는 제주지역 고유의 문화 로그램 강좌를 공공도서 에서 개설

할 경우 수강할 의향이 있는지에 한 조사 결과이다.응답자 85.6%가

수강할 의향이 있다고 조사되었으며 성별,학력별로는 모두 80% 이상으로

차이가 없었으나 연령별로 보면 50 이상은 94.1%,40 는 88.0%,30

는 85.0%,20 는 78.8%로 나타나 연령이 높을수록 수강할 의향이 있다는

응답율이 높게 나타났고 직업군에서는 주부가 88.6%로 가장 높았고 기타

가 78.3%로 가장 낮게 조사되었다.



- 44 -

구 분 수강 의향 있다 수강 의향 없다 체 χ 2(p)

성

별

남 28(84.8) 5(15.2) 33(100.0) .016

(.898)여 126(85.7) 21(14.3) 147(100.0)

연

령

20 26(78.8) 7(21.2) 33(100.0)

2.493
(.477)

30 68(85.0) 12(15.0) 80(100.0)

40 44(88.0) 6(12.0) 50(100.0)

50 이상 16(94.1) 1(5.9) 17(100.0)

직

업

사무 리직 27(87.1) 4(12.9) 31(100.0)

2.343
(.800)

문기술직 14(87.5) 2(12.5) 16(100.0)

상업/자 업
/서비스업

20(80.0) 5(20.0) 25(100.0)

주부 70(88.6) 9(11.4) 79(100.0)

학생 5(83.3) 1(16.7) 6(100.0)

기타 18(78.3) 5(21.7) 23(100.0)

학

력

고졸 47(88.7) 6(11.3) 53(100.0)
.593
(.743)

문 졸 48(84.2) 9(15.8) 57(100.0)

졸이상 59(84.3) 11(15.7) 70(100.0)

체 154(85.6) 26(14.4) 180(100.0)
1.711
(.635)

<표 32>지역 특성화 문화 로그램 강좌 개설의 경우 수강 의향

(백분율:%)

③ 지역 특성화 문화 로그램과 련된 의견 제안 사항

제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램과 련된 의견이나

제안사항을 <표 33>에서와 같이 언어,체험 로그램,신화 민속 등의 유

형으로 구분하 다.언어유형에서는 제주방언을 이용한 로그램인 제주방

언 스피치 회와 같은 로그램을 운 해야 한다는 의견이 제시 으며

체험 로그램 유형에서는 ‘감’을 이용한 천연염색 기법으로 만든 갈옷염색

만들기에 한 제안(27.5%)이 가장 많았다.갈옷은 제주도의 민속복식으로

서 농업이나 어업,목축업에 종사하는 제주도 서민층의 작업복이자 일상복

으로 최근까지 사용된 제주도를 상징하는 고유한 통의상이다.

다음으로 제주방언이 15.0%이고 빙떡,오메기떡 등의 통음식 만들기
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유 형 구 분 빈도(%)

언어 제주방언 6(15.0)

체험 로그램

갈옷염색 11(27.5)

통음식만들기 4(10.0)

문화유 지탐방 3(7.5)
제주탐방 3(7.5)

세 간 함께 참여하는 로그램 2(5.0)

자연체험 로그램 1(2.5)
물허벅만들기 1(2.5)

제주농업,목가구체험 1(2.5)

신화․민속

제주신화 3(7.5)

민속춤 2(5.0)

여성신화탐방,올 길 1(2.5)

제주도민요배우기 1(2.5)

제주 통문화 1(2.5)

합 계 40(100.0)

가 10.0% 순으로 나타났다.신화 민속 로그램 유형에서 제시된 제주

의 신화나 민속춤에 한 제안도 의미 있다고 생각된다.

<표 33>응답자가 추천한 제주지역 고유의 문화 로그램

이상과 같이 제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 로그램에 한 다

양한 응답이 나오는 것으로 보아 문화 로그램 이용자들의 심이 높다는

것을 알 수 있으며 이와 련된 직 체험할 수 있는 로그램과 제주신

화와 민속에 련된 고유 로그램들을 개발하는 방안이 마련된다면 제주

지역을 방문하는 객이나 외국인들에게도 수강할 수 있는 기회를 부여

할 수 있을 것으로 보여진다.
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항목 소항목

문화 로그램 담당자에 한

일반 사항

도서 명칭,담당자 직 근무경력, 담당자 사서자격증

유무,문화 로그램 업무 담 여부, 담 사서 배치 필요성,

담당자의 문화 로그램과 련된 교육 훈련 참여 사항

문화 로그램 기획 홍보,

시설,운 련

운 시설,문화 로그램 계획․선정시 고려사항 의사 결

정자,문화 로그램 홍보수단과 진행방법,직장인을 한 특

별 문화 로그램 운 사항,자원 사자 활용 여부,문화

로그램 운 시 문제 특기사항,연계기 단체,문화

로그램 운 을 한 시설, 을 두어야 할 상 계층

문화 로그램 평가 활

성화 방안 련

문화 로그램 도서 서비스의 요성,문화 로그램 평가

활성화 방안,문화 로그램 개발시 고려할 상
지역 특성화 문화 로그램

련

특성화 문화 로그램 운 필요성,특성화 문화 로그램 계

획시 고려사항,특성화 문화 로그램 련 의견 제안사항

4.3문화 로그램 담당자 설문지 분석

문화 로그램 담당자에 한 설문 조사는 21개 조사 상 도서 문화

로그램 담당자를 상으로 하 으며,문화 로그램 운 이 겪었던 경험

애로사항에 하여 조사하고자 하 다.조사항목은 문화 로그램 수강

에 한 일반 사항,문화 로그램의 내용에 한 사항,문화 로그램 수

강시 도서 의 시설과 장비에 한 사항,문화 로그램 운 과 련된 사

항,제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램에 한 사항,문

화 로그램 참여자에 한 일반 인 사항으로 아래 <표 34>와 같다.

<표 34>문화 로그램 담당자 설문 조사 항목

1)문화 로그램 담당자에 한 일반 사항

① 문화 로그램 담당자의 사서자격증 유무

문화 로그램 담당자 사서자격증을 보유한 담당자는 17명(81.0%)이며

일반 행정직이 3명,기능직이 1명 이었다.사서자격증을 가진 담당자의 사

서자격증 종류를 보면 2 정사서 자격증 보유자는 6명(28.6%), 사서 자

격증 보유자는 11명(52.4%)으로 나타나 문화 로그램 담당자의 부분은

사서 자격증을 가지고 있는 것으로 조사되었다.(표 35참조)
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구 분 유 무 종 류 빈도(%)

사서

자격증

유

1 정사서 0(.0)

2 정사서 6(28.6)

사서 11(52.4)

무
일반행정직 3(14.3)

기능직 1(4.7)

합계 21(100.0)

구 분 빈도(%)

문화 로그램 업무 담 1(4.8)

다른 업무 병행 20(95.2)

합 계 21(100.0)

<표 35>문화 로그램 담당자의 사서자격증 유무

② 문화 로그램 담당자의 업무 담 여부

문화 로그램 담당자의 업무 담 여부에 한 응답은 <표 36>에서 보는

바와 같이 다른 업무도 병행한다는 답변이 20명(95.2%)이며,문화 로그램

업무를 담한다는 답변은 1명(4.8%)으로 조사되어 문화 로그램 담당자

의 부분이 타 업무도 겸직하면서 문화 로그램 업무를 담당하는 것으로

조사되었다.문화 로그램 담당자의 과 한 겸직업무는 문화 로그램 담당

자가 새로운 로그램 개발에 충분한 시간을 할애할 수 없도록 할 것이다.

<표 36>담당자의 업무 담 여부

③ 문화 로그램과 련된 교육 훈련에 한 사항

문화 로그램 담당자를 상으로 문화 로그램과 련된 교육 훈련

에 참여한 경우가 있는지 조사한 결과 교육 훈련에 참여했다는 답변이

15명,교육 훈련에 참여하지 않았다는 응답이 6명으로 나타났다.교육

훈련 참여 유형을 보면 타도서 문화기 의 로그램 운 견학이

8명(36.4%),국립 앙도서 에서 실시하는 교육이 7명(31.8%),공공도서

의회 등에서 주 한 세미나 강연회 4명(18.2%),지역 내 사서직 연수

3명(13.6%)순으로 조사되었다. 한 문화 로그램과 련한 교육 훈련

에 참여하지 않았다는 응답을 한 담당자들은 문화 로그램과 련이 없는
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구 분 빈도(%)

국립 앙도서 에서 실시하는 교육 7(31.8)

공공도서 의회 등에서 주 한 세미나 강연회 4(18.2)

타도서 문화기 의 로그램 운 견학 8(36.4)

지역 내 사서직 연수 3(13.6)

합 계 22(100.0)

구 분 빈도(%)

년도 문화 로그램 반 8(14.0)

지역주민의 요구 18(31.5)

담당사서의 견해 10(17.5)

타도서 는 문화기 의 로그램 6(10.6)

도서 내 활용가능한 자료 시설 9(15.8)

지역의 특성 6(10.6)

합 계 57(100.0)

사이버교육을 받거나 문화 로그램과 련한 별도의 교육을 받지 않는다

고 응답했다.(표 37참조)

<표 37>담당자의 문화 로그램과 련된 교육 훈련 참여 유형

* 복 응답

2)문화 로그램 기획 홍보,시설,운 련

① 문화 로그램 계획․선정 시 고려사항과 의사결정자

<표 38>에서 설문 응답자들은 문화 로그램 계획․선정 시 어느 집단

의 요구를 가장 많이 반 하는지에 한 사항에서 지역주민의 요구,담당

사서의 견해,도서 내 활용 가능한 자료 시설의 이용 순으로 고려하고

있었다.그러나 일부 도서 의 문화 로그램 담당자 면담결과 실제로는

로그램의 운 에 필요한 자원으로 충분한 산과 자료의 확보가 뒷받침

되어야 하는데, 실 으로 충분하지 못하여 도서 에서 문화 로그램을

실시하는데 있어 년도 문화 로그램을 답습하는 경우가 많다는 것을 알

수 있었다.

<표 38>문화 로그램 계획․선정 시 고려사항

* 복응답
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구 분 빈도(%)

도서 장 3(14.2)

상 결재권자 4(19.0)

담당직원 13(61.9)

기타 1(4.9)

합 계 21(100.0)

구 분 빈도(%)

공공도서 내 홍보물( 단지,게시 등) 17(29.8)

각종 언론매체(신문,방송 등) 14(24.5)

인터넷(도서 홈페이지 등) 19(33.3)

주변사람들의 권유 4(7.0)

자기의지 1(1.8)

기타 2(3.6)

합 계 57(100.0)

한 차기 년도 문화 로그램을 계획하고 선정하는 경우 의사결정에 가

장 큰 향을 미치는 사람은 담당직원(61.9%)인 것으로 나타났으며,다음으

로 상 결재권자(19.0%),도서 장(14.2%),기타(4.9%)의 순으로 조사되

었다.(표 39참조)

<표 39>문화 로그램 계획․선정 시 의사결정자

② 문화 로그램 홍보수단과 진행방법

문화 로그램 홍보방법으로는 도서 홈페이지 등 인터넷 매체가 가장

큰 비 을 차지하 고 다음으로 공공도서 내 홍보물인 단지나 게시

등을 통해서 홍보를 하는 것으로 나타났다.그런데 앞서 문화 로그램 이

용자를 상으로 한 문화 로그램 참여 경로에 한 설문조사 결과에서는

공공도서 내 홍보물을 보고 참여했다는 응답이 부분이었다.결국 문화

로그램 담당자들이 우선시 하는 홍보방법과 실제로 이용자들이 로그

램을 알게 되는 경로가 서로 다름을 알 수 있었다.따라서 로그램 담당

자들은 이용자들이 많이 하는 홍보매체가 무엇인지 악하여 이를 고려

한 홍보 략 수립이 필요하다고 할 수 있다.(표 40참조)

<표 40>문화 로그램 홍보수단

* 복응답
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구 분 빈도(%)

강의실 교육 9(26.4)

시청각 교육 7(20.5)

분임토의 5(14.7)

체험학습 11(32.3)

기타 2(6.1)

합 계 34(100.0)

구 분 빈도(%)

강의실 13(41.9)

시청각실 4(12.9)

세미나실 2(6.5)

실습실 2(6.5)

강당 9(29.0)

시실 1(3.2)

합 계 31(100.0)

문화 로그램의 진행방법에 해서 <표 41>과 같이 조사한 결과 체험

학습 등과 같은 수강자들이 직 참여하는 실제 수행 수업방식 을 가장

선호했으며 다음으로 강사에 의한 강의실 교육 ,그리고 VTR,TV 등

다양한 시청각 매체를 활용한 시청각 교육 ,각자가 자기주장 는 의견

을 교환할 수 있는 분임토의 ,기타의 순으로 나타났다. 로그램의 효

과를 보다 높이기 해서는 가능한 참여 상과 그 주제에 합한 로그

램의 진행방법을 용시키는 것이 바람직한데,실제로 강의실 교육방법과

체험학습을 주로 선호하고 있어 로그램의 다양한 진행방법을 용시키

지 못하고 있는 실정이다.

<표 41>문화 로그램 진행방법

* 복응답

③ 문화 로그램 운 을 한 시설

문화 로그램 운 을 실시하기 한 시설을 충분히 갖추고 있는지에

한 조사 결과는 <표 42>와 같다.

<표 42>문화 로그램 운 을 한 시설

* 복응답
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구 분 유 무 종 류 빈도(%)

특별문화

로그램

운 유무

유
1～2개 로그램 6(28.6)

3～4개 로그램 1(4.7)

무 - 14(66.7)

합 계 21(100.0)

강의실 41.9%,강당 29.0%,시청각실 12.9%,세미나실 6.5%,실습실

6.5%, 시실 3.4% 순으로 나타나 문화 로그램 운 을 한 시설로 강의

실을 갖추고 있는 도서 이 많았다.

④ 직장인을 한 특별 문화 로그램 운 사항

직장인을 해 평일 녁시간이나 주말에 개설하는 특별 문화 로그램

운 에 한 조사에 하여는 <표 43>과 같이 운 하지 않는다는 응답이

66.7%,1～2개 로그램을 운 한다가 28.6%로 나타나 부분의 조사

상 도서 에서 직장인을 한 특별 문화 로그램을 운 하지 않는 것으로

조사되었다.그러나 3～4개 로그램을 운 한다는 도서 (4.7%)도 1개

이 있는 것으로 나타났다.

<표 43>직장인을 한 특별 문화 로그램 운

⑤ 자원 사자 활용 여부

도서 에서는 각 자료실마다 이용자 편의를 한 자원 사자를 모집하

여 도서 자료실 서가 자료정리,안내 사,환경정리,기타 업무보조

등의 업무를 부과하고 있다.이와 련하여 각 도서 에서 문화 로그램

운 을 해 자원 사자를 활용하는지에 한 조사를 실시하 다.조사 결

과 도서 에서 자원 사자를 활용하지 않는다는 응답이 15명(71.5%)으로

부분의 도서 에서 자원 사자를 활용하고 있지 않는 것으로 나타났으

며,자원 사자를 활용하지 않는 이유에 해서는 필요성을 느끼지 못해

서, 산문제,인력부족 등의 이유들이 제시되었다.(표 44참조)
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구 분 빈도(%)

활용한다 6(28.5)

활용하지 않는다 15(71.5)

합 계 21(100.0)

구 분 빈도(%)

어린이 10(61.4)

청소년 6(19.4)

성인 2(6.4)

노인 2(6.4)

다문화가정 2(6.4)

합 계 21(100.0)

구 분 빈도(%)

로그램 개발의 어려움 12(21.0)

산부족 10(17.5)

담직원 부족 15(26.3)

강사 빙 어려움 5(8.7)

시설․자료 부족 8(14.0)

기타 7(12.5)

합 계 57(100.0)

<표 44>자원 사자 활용 여부

⑥ 을 두어야 할 상 계층

문화 로그램을 개발할 경우 가장 을 두어야 할 상 계층에 한 조사

에서는 어린이가 요 상이라고 응답한 경우가 61.4%로 가장 많았다.이용

자 상 설문조사에서 을 두어야 할 상 계층이 성인이라고 응답한 경우

가 가장 높은 것과 이는 앞서의 서로 다른 결과를 보인 것이다.(표 45참조)

<표 45> 을 두어야 할 상 계층

⑦ 문화 로그램 운 시 문제 특기사항

<표 46>에서 보는 바와 같이 문화 로그램 운 시 당면한 문제 에

해서는 담직원의 부족이라고 응답한 사항이 가장 많았고 다음으로 로

그램 개발의 어려움, 산부족의 순으로 나타났다.

<표 46>문화 로그램 운 시 문제

* 복응답
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구 분 빈도(%)

참여자 의견조사 8(33.3)

참가인원수 조사 9(37.5)

참여자 반응 찰 6(25.0)

기타 1(4.2)

합 계 24(100.0)

구 분 빈도(%)

문화 로그램의 다양화 16(28.1)

담당직원의 문교육 16(28.1)

문강사 문운 인력 확보 11(19.3)

최고 경 자의 극 심 4(7.0)

산확보 9(15.7)

기타 1(1.8)

합 계 57(100.0)

와같이 문화 로그램 기획 홍보,시설,운 과 련된 사항에 한

조사결과를 살펴보았으며 문화 로그램 운 에 해 담당자들이 답변한

제안사항으로는 지역주민이 요구하는 강좌를 개설해 로그램에 반 하고

있거나 지역에 있는 체험 장소를 최 한 활용해서 문화 로그램에 용한

다는 의견들이 제시되었다. 한 제주지역 공공도서 문화 로그램을 효

율 으로 운 하기 해서는 문화 로그램을 다양하게 개설하고 담당직원

의 문 인 교육도 필요하다는 의견이 조사되었다.

3)문화 로그램 평가 활성화 방안 련

① 문화 로그램 평가 활성화 방안

문화 로그램 실시 후 평가방법으로는 <표 47>에서 보는 바와 같이 참

가 인원수 조사가 37.5%로 가장 많았다.

<표 47>문화 로그램 평가

* 복응답

다음으로 참여자 의견조사,참여자 반응 찰과 같은 평가방법을 사용하고

있다. 한 문화 로그램을 보다 활성화하기 한 방안에 한 조사에서는 문

화 로그램의 다양화와 담당직원의 문 교육이 28.1%로 동일하게 조사되었

고 다음으로 문 강사 문 운 인력의 확보가 19.3% 순으로 나타났다.

<표 48>문화 로그램 활성화 방안

* 복응답
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구 분 빈도(%)

필요하다 20(95.2)

필요하지 않다 1(4.8)

합 계 21(100.0)

구 분 빈도(%)

강사의 확보 1(4.7)

산 2(9.4)

향토문화 로그램의 내용 14(67.1)

향토문화자원 활용 4(18.8)

합 계 21(100.0)

4)지역 특성화 문화 로그램 련

① 지역 특성화 문화 로그램 운 필요성

제주지역을 특성화 할 고유의 문화 로그램을 운 할 필요성에 한 조

사에는 95.2%가 필요하다고 응답하 다.제주지역을 특성화 할 고유 로

그램을 운 하지 않는 이유에 해서는 담직원 부족, 련 로그램이

없어서,이용자 인식 부족과 향토자료에 한 인식 부족 등으로 나타났

다.(표 49참조)

<표 49>지역 특성화 문화 로그램 운 필요성

② 지역 특성화 문화 로그램을 계획시 고려사항

제주지역을 특성화할 고유의 문화 로그램을 계획할 경우 고려사항에

한 조사에서는 향토문화 로그램의 내용이 가장 높게 나타났고 다음으

로 향토문화자원 활용, 산,강사의 확보 순으로 나타났다.(표 50참조)

<표 50>지역 특성화 문화 로그램 계획시 고려사항

③ 지역 특성화 문화 로그램 련 의견 제안사항

제주지역을 특성화 할 고유 문화 로그램과 련한 의견 제안사항을

묻는 항목에는 제주어 련 설화나 제주어 스피치 교실과 같은 언어유형

로그램과 각 마을별 특산품 는 체험 장소를 활용한 체험 견학 유형의

로그램을 제안하고 있으며 제주의 다양한 식생을 홍보할 수 있는 문화
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유 형 구 분

언어
제주어 스피치 교실 련 로그램

제주어 련 설화

체험․견학

갈천 이용 로그램

제주도내 역사 인 지역 견학․방문하여 논술지도

정동공 교실-생활소품으로 활용

각 마을별 특산품 는 체험장소 활용 로그램 운

식생
제주야생화 교실-제주의 다양한 식생 홍보

오름등반과 병행한 도내 야생화 찰 촬

지역 문 술인 양성
제주지역 문 스토리텔링 문가 양성

제주지역문화를표 할수있는 문 문화 술인양성

합 계

로그램인 제주 야생화 교실 로그램,지역 문 술인 양성 유형의 로

그램인 제주지역 스토리텔링 문가 양성,제주지역 문화를 표 할 수 있

는 문 문화 술인 양성 로그램의 주제를 제안하 다.(표 51참조)

<표 51>담당자가 제안한 제주지역 고유의 문화 로그램
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Ⅴ.제주지역 공공도서 문화 로그램의 문제

개선방안

제4장에서는 제주지역 공공도서 문화 로그램 실태분석과 문화 로그

램 이용자에 한 만족도 설문조사 문화 로그램 담당자 설문조사를

실시하여 분석한 결과를 기술하 다.본장에서는 제4장에서 분석한 결과를

통하여 제주지역 공공도서 문화 로그램에 한 반 인 내용과 문제

에 한 개선방안을 제시해 보고자 한다.

5.1실태분석 통한 문제 제시

1)제주지역 공공도서 문화 로그램에 한 실태분석

제주지역 공공도서 에서 운 하는 문화 로그램을 어학강좌,독서 련

강좌,생활문화 강좌,컴퓨터 강좌,향토문화 강좌 등의 5개 유형으로 구분

하 다.어학강좌는 체 으로 어강좌,다음으로 일본어강좌를 실시하

고 있다.독서 련 강좌는 모든 공공도서 에서 독서토론, 쓰기,독서논

술,독서치료로 분야를 세분화하여 실시하고 있고 최근에는 부모를 상으

로 한 독서치료 는 독서논술 로그램들을 운 하고 있다.공공도서 에

서 문화 로그램의 부분을 생활문화 강좌로 실시하고 있으며 강좌의 형

태는 공 련 강좌,건강 련 강좌,인형극,동화,신문 활용 강좌, 화

상 , 자 청 강연회,경제특강 등이다.컴퓨터 강좌는 우당도서 ,애월

도서 ,한경도서 ,서귀포시 동부도서 ,서귀포시 안덕산방도서 ,제남

도서 등 6개 에서 실시하고 있다.향토문화강좌는 제주 통문화를 찾아

떠나는 체험 로그램과 향토사진 시나 향토자료 시 등의 작품 시

회 형태로 실시하고 있으며 여성 결혼 이민자 가정을 한 다문화 가정

향토문화 체험 등의 로그램도 실시하고 있었다.특히 제주시 기 의 도

서 ,성산일출도서 을 포함한 11개 에서는 실시하지 않는 실버교실,

지도 만들기,천문우주교실 등의 특별 로그램을 실시하고 있으며,애월도
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서 ,송악도서 ,동녘도서 ,서귀포학생문화원 도서 에서는 다문화 가

정을 한 로그램인 문해교육,다문화가정 향토문화교육 등의 로그램

들을 실시하고 있다.한편 취미생활 련 생활문화 강좌 서 ,퀼트 등

은 여러 공공도서 에서 개설되고 있는 로그램들이다.

2)문화 로그램 운 에 한 이용자 만족도 조사

공공도서 문화 로그램 운 에 한 이용자 만족도 조사 결과를 보면

각 항목별로 반 으로 정 인 반응을 보 다.

문화 로그램에 참여할 경우 이용자들이 가장 요하게 생각하는 문화

로그램 선택기 은 문화 로그램 내용 방법이며 가장 심을 가지고

있는 로그램에 한 조사에서는 건강,취미 련 로그램인 것으로 나

타났다.문화 로그램의 강의내용,강의시간,수강기간과 교재 강의 자료

에 한 만족도 조사에서는 평균 이상의 만족도를 보이고 있다.

문화 로그램 수강시 도서 의 시설과 장비에 한 만족도의 일반 인

경향을 보면 강의실 냉난방,강의실 청결상태,강의실 치와 안내 표지에

해서도 간 이상의 만족도를 나타내고 있으며,문화 로그램 진행 차

지원에 한 사항으로서 홍보,수강 등록 차,수강료,개설된 문화 로

그램의 종류에 한 평균 만족도에서도 각 항목에 하여 부분 만족하

는 것으로 조사되었다.

제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램에 한 설문조사

결과 제주지역 고유의 문화 로그램을 수강한 경험에 한 사항에서는

수강한 경험이 없다는 응답이 부분을 차지했으며 만약 지역 특성화 문

화 로그램이 개설된다면 수강할 의향이 있는지에 한 조사에서는 수강

할 의향이 있다는 응답이 많이 나타나 이용자들의 심이 높다는 것을 알

수 있다.

제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램과 련된 의견이나

제안사항에 해서는 언어,체험 로그램,신화 민속 유형의 로그램들

을 제안하 다.언어유형에서는 제주방언과 련된 로그램을 추천하고 있

으며 체험유형의 로그램으로는 감 을 이용한 천연염색 기법으로 만든
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갈옷염색과,빙떡,오메기떡 등의 제주 통음식 만들기 등을 제시하 고

신화 민속 유형의 로그램으로는 여성신화탐방,제주도 민요배우기 등의

다양한 의견들이 나타났다.이러한 이용자들의 요구를 수용하고 로그램화

하여 지역의 통문화를 보존․ 승하는 것도 의의가 있다고 보여진다.

이상과 같이 문화 로그램 운 에 한 이용자 만족도 조사 결과 30-40

의 주부가 이용자의 부분을 차지하 다.이는 공공도서 의 문화 로

그램이 직원들의 근무시간 인 오 과 오후 6시 이 까지만 주로 운 되

고 있기 때문이다.직장인이나 학생들은 문화 로그램 운 시간이 하

지 않아서 이용할 수가 없으므로 이들을 한 로그램 개발이 필요하다

고 본다.

3)문화 로그램 운 담당자에 한 설문조사

제주지역 공공도서 문화 로그램 담당자의 사서자격증 보유에 한

사항을 보면 사서자격증을 가지고 있는 담당자는 21명 17명이며 부

분 사서 자격증을 가지고 있다. 한 문화 로그램 담당자의 업무 담

여부에 한 조사에서는 문화 로그램 업무만을 담하고 있는 경우는 한

곳 밖에 없으며 부분 다른 업무를 겸직하고 있는 것으로 조사되었다.

문화 로그램 운 을 한 아이디어를 얻기 한 방안으로 타도서

문화기 의 로그램 운 견학을 하는 경우가 많으며,문화 로그램 홍보

방법으로는 도서 홈페이지를 이용하는 등의 인터넷 홍보 방법을 많이

사용하고 있었다. 한 문화 로그램 계획․선정 시 어느 집단의 요구를

가장 많이 반 하는지에 한 사항에서는 지역주민의 요구를 반 한다는

조사결과가 나왔으며,차기년도 신규 문화 로그램 계획․선정 시 의사결

정에 가장 큰 향을 미치는 사람은 담당직원이었다.

문화 로그램을 운 할 경우 을 두어야 할 상 계층은 어린이라는

응답이 많이 나타났고 다음으로 청소년,성인과 노인 순이다.

문화 로그램을 운 할 경우 애로사항으로는 담직원이 부족하다고 응

답하 으며,문화 로그램 운 에 해 담당자들의 제안사항으로는 다양한

로그램을 개설하고 담당직원의 문 인 교육도 필요하다고 응답하 다.
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제주지역을 특성화 할 수 있는 고유 문화 로그램 운 의 필요성에

한 조사에서 문화 로그램 담당자들은 정 인 의견을 표 하고 있으며,

지역 특성화 문화 로그램을 계획할 경우 고려사항으로는 향토문화 로그

램의 내용을 철 하게 비하는 것이 가장 요하다고 문화 로그램 담당

자들은 강조하고 있다.

마지막으로 제주지역을 특성화 할 고유 문화 로그램과 련한 의견을

묻는 항목에는 제주어 련 설화나 제주어 스피치 교실과 같은 언어유형

로그램과 각 마을별 특산품 는 체험 장소를 활용한 체험 견학 유

형의 로그램을 제안하고 있는데,갈옷염색의 경우는 이용자와 담당자가

동시에 추천한 체험유형의 로그램이다.갈옷이란 말은 제주도에만 있으

며 지 처럼 감물을 들여 입게 된 시기는 이조시 이후라고 볼 수 있다.

한 제주 야생화 교실 로그램과 같이 제주의 다양한 식생을 홍보할

수 있는 식생유형의 로그램,지역 문 술인 양성 유형의 로그램인

제주지역 스토리텔링 문가 양성,제주지역 문화를 표 할 수 있는 문

문화 술인 양성 로그램의 주제를 제안하 다.

문화 로그램 담당자에 한 조사 결과 문제 으로는 문화 로그램 이

용자와 담당자를 상으로 실시한 설문조사 결과를 보면 동일한 질문 항

목에 해 서로 다른 의견이 조사되고 있는 것을 알 수 있으며,문화 로

그램 담당자의 과 한 겸직 업무 등을 들 수 있다.

5.2제주지역 공공도서 의 문화 로그램 개선방안

제주지역 공공도서 의 문화 로그램 운 과 련하여 제기된 문제 에

한 개선방안을 다음과 같이 제시하고자 한다.

첫째, 재 실시되는 공공도서 문화 로그램들이 30-40 주부를 상

으로 한 취미생활 련 생활문화 강좌가 부분을 차지하고 있고 각 도서

에서 서 ,퀼트 등의 복된 로그램들이 실시되고 있다.따라서 생활

문화 강좌에 한 많은 연구가 이루어져서 다양한 로그램들이 개설될

수 있도록 해야 할 것이다.
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둘째,직장인이나 학생들이 문화 로그램에 참여할 수 있도록 야간강좌

나 주말 로그램을 개설해야 한다.공공도서 의 문화 로그램은 주로 오

과 오후 6시 이 까지만 운 되기 때문에 직장인이나 학생들은 문화

로그램을 이용할 수 있는 시간이 하지 않다.평일 낮 시간을 이용할

수 없는 직장인과 학생들을 해 야간강좌나 주말 로그램 등을 다양하

게 개설해 더 많은 이용자들이 참여할 수 있도록 해야 할 것이다.

셋째,문화 로그램 홍보활동에 해서는 도서 내 게시 이나 수막

등의 홍보물을 보고 주로 이용했다는 응답이 많았으므로 문화 로그램 담

당자들이 주로 심을 갖는 도서 홈페이지 등을 통한 인터넷 홍보뿐만

이 아니라 다양한 매체를 이용한 홍보활동이 필요하다고 본다. 한 문화

로그램 운 시 을 두어야 할 상 계층에 해서도 각 도서 별로

어린이,노인,소외계층,다문화 가정 등 사 상을 정하여 문화된 문화

로그램을 개발해야 할 것이다.

넷째,문화 로그램 담당자들의 담당업무에 한 것인데 문화 로그램

담당자의 과 한 겸직업무는 문화 로그램 운 의 질을 떨어뜨릴 수 있다

고 본다.공공도서 에서 문화 로그램 업무 비 이 차 증가하고 있는

시 에서 업무 개선방법을 찾아 지역주민의 요구에 맞는 문 이고 다양

한 문화 로그램을 운 할 수 있는 문 직원을 확보해야 할 것이다.따라

서 담당사서가 문화 로그램 업무만을 담할 수 있도록 해야 할 것이며

소속 도서 의 여건과 특성에 맞는 문화 로그램을 기획․운 하여 이용

자들에게 제공할 수 있도록 담당자를 한 문 인 교육 로그램에 참여

할 수 있는 기회를 부여해야 할 것이다. 한 제주지역 공공도서 문화

로그램 담당자들의 의체를 구성하고 상호 력하여 보다 나은 로그램

개발이 될 수 있도록 조해야 한다고 생각한다.

다섯째,본 연구에서는 문화 로그램에 참여하는 성인 이용자만을 상

으로 설문조사 했으므로 후속 연구에서는 어린이 이용자와 청소년 이용자

에 한 심층 인 연구도 이루어져야 할 것이다.

여섯째,제주지역을 특성화할 고유 문화 로그램에 한 개설을 해 제

주지역 문화 술 정책기 향토문화 술단체와 연계하여 개발할 필요
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가 있다고 본다.지역 특성화 문화 로그램 개설의 필요성에 한 조사에

서 문화 로그램 담당자와 이용자 모두가 필요성이 있다는 응답을 했으며

지역 특성화 문화 로그램 련 의견이나 제안사항에 해 다양한 의견을

제시하는 것으로 보아 심이 높다는 것을 알 수 있다.

따라서 이용자와 문화 로그램 담당자가 제안한 1)제주어 련 설화,2)

제주어 스피치 교실과 같은 제주방언 련 로그램,3)갈옷염색과 통

음식 만들기,4)제주신화 민속 련 로그램,5)제주야생화 교실 등

제주의 다양한 식생을 홍보할 수 있는 로그램,6)지역 문 술인 양

성 유형의 로그램인 제주지역 스토리텔링 문가 양성,7)제주지역 문

화를 표 할 수 있는 문 문화 술인 양성 로그램들을 개발하는 방

안이 마련된다면 제주지역을 방문하는 객이나 외국인들에게도 수강할

수 있는 기회를 부여할 수 있을 것으로 보여진다.
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Ⅵ.결 론

공공도서 의 문화 인 기능의 확 는 소득수 의 향상과 여가시간의

증가로 인해 문화 인 욕구를 해소하고 문화 복지에 한 지역주민들의

다양한 요구를 해결하는데 필수 인 사항이다.아울러 지역주민들의 문화

격차를 해소하여 지역문화수 을 향상시키고 지역 간 교육과 문화의 균형

발 을 도모하는데도 매우 필요하다.

본 연구에서는 제주지역 공공도서 에서 운 되는 문화 로그램에

한 실태조사와 공공도서 문화 로그램의 이용자 만족도 설문조사 문

화 로그램 담당자 설문조사를 통하여 문화 로그램 운 상의 문제 을

도출하여 개선사항을 제시하고,제주지역 공공도서 문화 로그램의 지역

특성화와 활성화를 모색하고자 하 다.

본 연구를 통해 얻게 된 결과를 정리해 보면 다음과 같다.

먼 제주지역 공공도서 문화 로그램 운 에 해 실태 분석한 결과,

문화 로그램을 어학강좌,독서 련 강좌,생활문화 강좌,컴퓨터 강좌,향

토문화 강좌 등의 5개 유형으로 구분하 다.어학강좌는 어강좌가

72.7%로 주로 실시되고 있으며 독서 련 강좌는 모든 공공도서 에서 독

서토론, 쓰기,독서논술,독서치료로 분야를 세분화하여 실시하고 있고

최근에는 부모를 상으로 한 독서치료 는 독서논술 로그램들을 운

하고 있다.독서교실은 46.1%이고 논술교실이 36.0%를 나타내어 독서 련

강좌의 부분을 차지하고 있다.

공공도서 에서 문화 로그램의 유형은 주로 생활문화 강좌를 실시하고

있으며 강좌의 형태는 공 련 강좌,건강 련 강좌,인형극,동화,신문

활용 강좌, 화상 , 자 청 강연회,경제특강 등의 문화 로그램들을

실시하고 있다.생활문화 강좌 가장 많이 개설된 강좌를 살펴보면 공

/취미 련 강좌가 335개 강좌 에서 71개 강좌로 21.2%를 나타냈으며,

다음으로 음악/미술 련 강좌가 54개 강좌이고 16.1%로 조사되었다.

컴퓨터 강좌는 우당도서 ,애월도서 ,한경도서 ,서귀포시 동부도서

,서귀포시 안덕산방도서 ,제남도서 등 6개 에서 운 하고 있다.
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향토문화강좌는 제주 통문화를 찾아 떠나는 체험 로그램과 향토사진

시나 향토자료 시 등의 작품 시회 형태로 실시하고 있으며 여성 결

혼 이민자 가정(다문화가정)을 한 향토문화 체험 등의 로그램도 실시

하고 있다.특히 제주시 기 의 도서 ,성산일출도서 을 포함한 11개

에서는 실버교실,지도 만들기,천문우주교실 등의 특별 로그램을 운 하

고 있으며,애월도서 ,송악도서 ,동녘도서 ,서귀포학생문화원 도서

에서는 다문화 가정을 한 로그램인 문해교육 향토문화교육 등의

로그램들을 실시하고 있다.

공공도서 문화 로그램 운 에 한 이용자 만족도 조사 결과를 보면

참여자의 부분이 30-40 의 주부들이며,문화 로그램 참여동기는 일반

지식 교양함양이 31.1%이고 취미생활이 39.1%로 나타나 문화 로그램

참여자의 과반수가 취미생활이나 일반지식 교양함양을 해 참여한다

고 응답하 다.

문화 로그램 이용자의 참여 경로에 한 조사결과 공공도서 내 홍보

물과 주변사람들의 권유를 통한 참여가 높은 것으로 볼 때 문화 로그램

이용자가 다시 재수강을 하고 주변사람들에게 수강을 권유하는 경우가 많

은 것으로 볼 수 있다.

문화 로그램에 참여할 경우 이용자들이 가장 요하게 생각하는 문화

로그램 선택기 은 문화 로그램 내용 방법으로 83.6%의 높은 응답

을 보이고 있으며 유형별 문화 로그램에 한 조사에서 가장 심을 가

지고 있는 로그램은 54.6%를 나타낸 생활문화 강좌로 나타났다.문화

로그램의 강의내용,강의시간,수강기간과 교재 강의 자료에 한 만족도

조사에서는 평균 3.76으로 만족도가 반 으로 높게 나타났다.

문화 로그램 수강시 도서 의 시설과 장비에 한 만족도의 일반 인

경향을 보면 강의실 냉난방,강의실 청결상태,강의실 치와 안내 표지에

해서도 평균 3.8로 간 이상의 만족도를 나타내고 있으며,문화 로그

램 진행 차 지원에 한 사항으로서 홍보,수강 등록 차,수강료,개

설된 문화 로그램의 종류에 한 평균 만족도가 3.70으로 각 항목에 하

여 부분 만족하는 것으로 조사되었다.
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제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램에 한 설문조사

결과 제주지역 고유의 문화 로그램을 수강한 경험에 한 사항에서는

수강한 경험이 없다는 응답이 부분을 차지했으며 만약 지역 특성화 문

화 로그램이 개설된다면 수강할 의향이 있는지에 한 조사에서는 수강

할 의향이 있다는 응답이 많이 나타나 이용자들의 심이 높다는 것을 알

수 있다.

제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램과 련된 의견이나

제안사항에 해서는 언어,체험 로그램,신화 민속 유형의 로그램들

을 제안하 다.언어유형에서는 제주방언과 련된 로그램(15.0%)을 추천

하고 있으며 체험유형의 로그램(65.%)으로는 감 을 이용한 천연염색 기

법으로 만든 갈옷염색과 제주 통음식 만들기 등을 제시하 고 신화

민속 유형의 로그램(20.0%)으로는 여성신화탐방,제주도 민요배우기 등의

다양한 의견들을 제시하 다.이러한 이용자들의 요구를 수용하고 로그램

화 하여 지역의 통문화를 보존․ 승하는 것도 의의가 있다고 보여진다.

문화 로그램 운 담당자에 한 설문조사 결과에서 제주지역 공공도

서 문화 로그램 담당자의 사서자격증 보유에 한 사항을 보면 사서자

격증을 가지고 있는 담당자는 21명 17명으로 80.8%이며 부분 사서

자격증을 가지고 있다. 한 문화 로그램 담당자의 업무 담 여부에

한 조사에서는 문화 로그램 업무만을 담하고 있는 경우는 4.8%로 한

곳 밖에 없으며,95.2%가 다른 업무를 겸직하고 있는 것으로 조사되었다.

문화 로그램 운 을 한 아이디어를 얻기 한 방안으로 타도서

문화기 의 로그램 운 견학을 하는 경우가 28.5%로 가장 많으며,문

화 로그램 홍보 방법으로는 33.3%를 보인 도서 홈페이지를 이용하는

등의 인터넷 홍보 방법을 많이 사용하고 있었다. 한 신규 문화 로그램

계획․선정 시 어느 집단의 요구를 가장 많이 반 하는지에 한 사항에

서는 지역주민의 요구를 반 한다는 의견이 31.5%로 가장 높게 조사되었

고,차기년도 문화 로그램 계획․선정 시 의사결정에 큰 향을 미치는

사람은 61.9%를 나타낸 담당직원이었다.

문화 로그램을 운 할 경우 을 두어야 할 상 계층은 어린이라는
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응답이 61.4%이고 다음으로 청소년이 19.4%,성인과 노인,다문화 가정은

각각 6.4%로 동일하게 조사되었다.

문화 로그램을 운 할 경우 애로사항으로는 담직원이 부족하다고 조

사되었으며,문화 로그램 운 에 해 담당자들이 답변한 제안사항으로는

지역주민이 요구하는 강좌를 로그램에 반 하고 있다거나 지역에 있는

체험 장소를 최 한 활용해서 문화 로그램에 용한다는 의견들이 있었

다. 한 제주지역 공공도서 문화 로그램을 효율 으로 운 하기 해

서는 문화 로그램을 다양하게 개설하고 담당직원의 문 인 교육이 필

요하다는 의견이 각각 28.1%로 동일하게 조사되었다.

제주지역을 특성화 할 수 있는 고유 문화 로그램 운 의 필요성에

한 조사에서 문화 로그램 담당자들은 고유 문화 로그램을 운 할 필요

성이 있다는 응답이 95.2%로 나타나 매우 정 인 의견을 표 하고 있으

며,지역 특성화 문화 로그램을 계획할 경우 고려사항으로는 향토문화

로그램의 내용을 철 하게 비하는 것이 가장 요하다고 문화 로그램

담당자들은 강조하고 있다.

마지막으로 제주지역을 특성화 할 고유 문화 로그램과 련한 의견을

묻는 항목에는 언어유형 로그램과 체험 견학 유형의 로그램,제주의

다양한 식생을 홍보할 수 있는 제주 야생화 교실 로그램,지역 문

술인 양성 유형의 로그램을 제안하 다.

이상과 같이 본 연구를 토 로 제주지역 공공도서 에서 운 하는 문화

로그램에 한 문제 을 이용자의 요구에 맞게 개선하고 제주지역만이

가지고 있는 고유 문화 로그램을 지역의 문화 술 정책기 과 향토문화

술단체와 연계하여 개발함과 동시에 공공도서 에서 운 한다면 문화

로그램의 지역 특성화와 활성화에 기여할 수 있을 것이다.
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도서 명 운 주체

시 설 자 료

부지(㎡) 건물(㎡)
좌 석 수 도서자료

(권)
연속
간행물(종)

비도서
자료(종)

연간증가
책수(권)열람실 자료실 합계

한라도서 제주특별
자치도

22,820 4,501 - 300 300 49,792 77 1,140 -

우당 제주시 24,389 6,609 1,004 234 1,238 178,322 62 843 14,311

제주
기 의도서 〃 2,126 661 - 150 150 35,044 40 2,399 3,796

탐라 〃 18,137 4,221 617 246 863 149,130 72 19,880 12,398

애월 〃 3,549 1,447 289 20 309 40,463 37 4,976 2,624

조천 〃 9,336 1,231 118 7 125 38,952 45 2,270 2,970

한경 〃 5,852 1,049 54 42 96 30,869 45 1,499 3,569

서귀포시
앙

서귀포시 20,882 3,394 606 254 860 67,747 36 5,536 4,060

서귀포시
삼매

〃 13,189 1,624 211 52 263 68,005 28 1,155 3,944

서귀포시
동부

〃 9,985 1,372 212 114 326 32,295 46 3,931 3,327

서귀포시
서부

〃 7,927 1,243 200 42 242 18,077 30 428 4,648

서귀포
기 의도서

〃 16,190 911 - 280 280 30,013 37 1,092 5,841

성산일출 〃 7,007 2,115 277 123 400 54,538 14 19,090 6,058

안덕산방 〃 3,306 1,838 120 28 148 44,999 14 1,493 4,735

표선 〃 5,840 1,926 134 20 154 44,928 17 1,696 5,057

제주도서 교육청 24,789 3,324 382 81 463 193,769 70 14,112 11,787

서귀포
학생문화원

〃 37,390 1,861 307 64 371 132,778 35 2,052 7,603

한수풀도서 〃 2,020 1,192.34 214 63 277 85,170 19 328 7,036

동녘도서 〃 6,704 2,059.6 101 108 209 59,747 19 2,357 3,971

송악도서 〃 4,017 1,176.7 102 28 130 80,797 29 1,267 3,603

제남도서 〃 4,889 1,599.36 188 82 270 70,046 27 1,714 4,530

이어도책사랑 김학 1,391 281 80 - 80 24,386 3 1,300 2,886

【부록 1】제주특별자치도 공공도서 운 황

<제주특별자치도 공공도서 운 황>

자료출처 :제주특별자치도 문화정책과 (2009)/2008한국도서 연감
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도서 명 개 년도 이용자수
(자료실)

출권수 열람권수 2008년
산액

직원 황

사서 행정 기타 계

한라도서 2008 - - - - 4 5 6 15

우당 1984 679,762 136,219 231,191 1,471,900 6 3 7 16

제주
기 의도서

2004 321,654 153,675 332,025 333,732 1 - 1 2

탐라 1989 500,303 244,190 682,185 894,900 5 2 6 13

애월 1997 102,416 36,819 4,356 352,739 1 1 1 3

조천 1999 22,119 43,143 45,333 314,000 1 1 2 4

한경 2002 44,850 7,801 9,720 60,470 2 1 3 6

서귀포시
앙

1994 181,761 31,046 94,122 159,811 2 1 4 7

서귀포시
삼매

1986 118,185 11,213 45,690 195,790 4 2 4 10

서귀포시
동부

2000 141,006 22,148 80,887 121,844 2 2 3 7

서귀포시
서부

2006 234,529 58,017 - 108,529 2 1 4 7

서귀포
기 의도서

2004 75,532 - - 115,832 3 - 2 5

성산일출 1998 8,227 24,698 37,300 144,200 2 1 2 5

안덕산방 2001 103,603 16,086 73,850 342,513 3 - 2 5

표선 2002 95,979 19,726 16,061 223,099 3 - 2 5

제주도서 1957 533,147 179,595 65,105 1,169,192 4 3 8 15

서귀포
학생문화원

1964 84,369 43,028 11,782 172,193 2 - 4 6

한수풀도서 1990 75,334 34,583 69,631 387,971 2 1 2 5

동녘도서 1995 83,321 15,551 - 85,746 1 1 4 6

송악도서 1990 61,084 37,739 14,924 128,189 2 1 3 6

제남도서 1996 52,116 11,694 6,803 158,358 2 1 2 5

이어도책사랑 2003 - - - - 1 - - 1
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한

라
2009 어스토리텔링

화상 ,도서 속의과학강연,자

서 쓰기,작가 청강연회,북시터

교육

우

당

2008
동화로배우

는 어,꽃과

생활 어

독서교실,독서캠

,독서논술교실

움직이는미술 ,서 ,퀼트,한지그

림,NIE로세상읽기,작가 청강연,

칼라믹스와함께하는독후활동,찾

아가는도서

옛이야기속에서만나

는제주신화,제주도

옛기록기상사진

시,향토자료번역도

서 시

2009

독서지도,독서캠

,독서교실,원어

민과함께동화책

읽기,학생을

한 논술

독서교실작품 시,바둑교실,미술

세상크로키,생활요가,오카리나,수

필교실,서 ,소자본창업교실,노래

교실,리더쉽 워스피치,만화캐릭

터 그 리 기 , 장 취 업 상 담

(jump2030)

시민정보

학

제주의 통문화를찾

아떠나요,그림책이

들려주는제주이야

기,향토자료번역도

서 시,사진으로보

는제주인의삶,제주

지역작가작품 시

제
주
시
기

2007
독서토론

동화구연,동화속친구만나기빛그

림동화상 ,놀이수학,생각놀이,종

이 기,토요극장,어린이성교육

2008 독서토론

종이 기,수학가베,동화구연,칼라

토,북아트교실,NIE교실,주말극

장,즐거운음악여행,어린이마술학

교,생활과학교실,생활속미술이야

기,나는어떤직업을가질까?,지도만

들기,천문우주교실,만화그리기,빛

그림동화상 ,책만들기,어동극

놀이,라벤스 르거(보드게임),하

모니카교실,어린이시창작교실,동

화와함께하는명곡감상

제주어로하는동극

2009 독서와미술

공동육아 로그램,빛그림동화구

연,신문으로배워요,어린이명작상

,과학교실,우리역사여행,라벤스

르거,창의력수학,북스타트 로

그램

【부록 2】제주지역 공공도서 문화 로그램 유형 분류

<제주지역 공공도서 문화 로그램 유형 분류(2007～2009)>
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조

천

2007

학부모논술교실 서 교실,천연화장품만들기,한지공
,AOE조립교실,어린이한문교실,

환경체험교실

2008
서 교실,홈패션강좌,POP손 씨강
좌,어린이미술교실,어린이한자교
실,환경체험교실

2009
서 교실,생활공 강좌,어린이칼라
믹스,북아트강좌,POP손 씨,생활
퀼트,요가교실

탐

라

2007 생활일본어 독서교실,
독서치료지도

한지공 ,천연화장품,동화구연,서
,수지침,독서논술상담과정,퀼트

공 ,라워아트

2008

일어회화,
원어민 어
강좌

독서교실,
독서치료

도자기페인 ,NIE지도과정,퀼트,수
지침,서 ,칼라클 이강좌,미니정
원

2009
독서교실,
책읽고 쓰기,
독서치료

서 교실,리본공 ,창의버그박사,
수지침,색깔로보는책만들기

애
월

2007 쓰기와논술교
실

어린이 학교,어동화구연교실,
발표력향상스피치교실,작은음악회,
어린이인형극

2008
원어민스토리텔
링교실

정신지체우를 한미술치료 로그
램,작은음악회,책꾸러미 달, 통
한지공 ,오카리나음악교실,버그박
사교실,석부작만들기교실,크리스마
스트리만들기교실

2009

여성결혼이
민자한국어
기 교실

올바른자녀교육을 한부모교실,다
문화가정을 한오카리나체험교,테
마별도서 시회,동화책과빛그림동
화와의만남,원화 시회,작가 청강
연회,뮤지컬인형극,보드게임,종이
기교실

여성결혼이민자
정보화교육

한

경

2007 어린이 어
교실 독서교실 서 교실,로 창작조립교실,포크아

트교실,칼라믹스교실
컴퓨터교실

2008 독서교실
동화구연,숯부작,동화책놀이터,원
교실,가베지도자과정,천연염색체

험

2009 독서교실
서 교실,웰빙건강강좌,녹색식물,
한지공 , 고닥터,창의탐구,석․
숯부작,칼라클 이
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삼
매

 

2007
역사논술

책만들기,수묵화(성인,어린이),서

,서양화

2008
어린이독서논술
교실,순회독서지
도,역사논술

수묵화(성인,어린이),서 ,버그박사

교실,사고력증진수학가베교실,서양

화교실,크로키교실, 핑클 이교

실(어린이)

2009
동화속창작품만들기, 쁜손 시

POP,어린이 종이공 ,수묵화,서양

화,조물조물칼라 토,NIE교실

앙

2007 생각을키우는
논술

생각나라미술나라,여름․겨울방학

교실,그림책과미술교실,주말 화상
오름탐사

2008
생각을키우는
논술,토론논술교
실,역사논술

조물조물클 이,내손으로만든책,놀

이수학교실,미술나라생각나라,주말

가족극장

2009

내아이와함께하
는독서놀이,
생각을키우는

논술

조물조물클 이,내손으로만든책,녹

색생태환경체험교실,테라코타조각

교실,쓰기창작교실,미술나라생각

나라,주말가족극장,각종 시회(삼

묵서 등)

동 

부

2007 NIE논술교실,부
모독서지도
강의

어린이동화구연교실,칼라믹스와함

께하는동화,그림책과종이 기교실,

견학 로그램

정보화교육

2008 그림책속세상이
야기

재미있는공 ,동화속에서놀며배우

며,경제야 놀자,여름방학교실,찾아

가는도서 사

정보화교육

2009

책이랑미술이랑,멀티동화제작과정

강좌,세계이야기탐방,어린이환경체

험교실,패 시어터를이용한동화교

실,작가와함께떠나는문학기행(강

연),요가

정보화교육

서

부

2008
청소년독서교실,
논술교실

바 바 도서 장터,고닥터로배

우는수학․과학교실,자연물을이용

한곤충만들기,한자교실,엄마가만나

는작가강연회,미술로떠나는생각여

행,주말 화상

2009

늘푸른독서교실,
청소년독서강연
회,통통!

잘읽고잘쓰기

엄마와함께하는칼라클 이,틴틴청

소년한국문학10,찾아가는행복한실

버교실,주말 화상

제주의자연
제주인의삶
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서
귀
포
기

2007

어독서강연회,
NIE술교실,그림
책읽어주기,어
동화책읽어주기,
수학논술교실

어린이한자교실, 비학부모강좌,
종이 기,동화구연인형극,도 체
험,도서벼룩시장,소크라테스철학
교실,시화교실 자 청강연회,가
족과함께보는 화,

생태기행(곶자왈
탐사)

2008
독서논술교실,
어동화책읽어
주기

어린이바둑교실, 쁜 씨바른
씨,한지공 , 퀼트,어린이도 체
험,어린이경제특강,가족과 함께보
는 화,사고력수학,신나는미술,나
만의 책만들기

2009

독서토론교실,
독후감쓰기,원어
민 어스토리텔링,
그림책읽어주기,역
사논술교실,

스피치교실,폐품활용조형활동,북
스타트운동,가족과 함께보는 화 제주어스피치교실

성

산

일

출

2007
웰빙요가교실,동화구연과가베의
만남,어린이 바둑교실,테디베어,
도 체험

2008 독서논술교실
사자소학,고,와이어공 ,비즈공
,모자이크타일공 ,한자교실

2009

민속인형만들기,한지공 ,아트클
이순은 토,창작미술교실,기

기계교실

안
덕
산
방

2007

그림동화
로 배우는
어교실

독서의달행사
운 ,독서교실,역
사를통해배워보
는논술여행

칠보공 ,천연화장품,테디베어,발
건강교실,와이어공 ,자녀를 한
북아트활용,신나는 마술교실,미술
로생각키우기,빅몬테소리,생태환
경미술

2008

독서의달행사운
,학독서논술,독
서교실,부모가하
는자녀논술지도

법

펠트공 ,가죽공 ,작가 ,발표
력향상스피치교실,창의력개발버
그박사,고닥타,수학가베,생활과
학교실

컴퓨터교실

2009
퀼트교실,생활도자기만들기,사군
자교실,미니정원교실,수지침,작가
청강연회

표

선

2007 어교실

성인독서논술교
실,독서체험교실,
어린이논술교실,
짓기교실,독서
치료교실,

퀼트,꿈스 치,동양화,자녀인성교
실,풍물교실,천연아로마교실

2008 독서교실,독서논
술,독서치료

쁜 씨POP,세상읽기NIE,놀이
미술,수학가베,동화구연,북아트,뫼
비우스,독서미술,문화학교 시,퀼
트동우회 시

2009
독서교실,
독서논술

한지공 ,서 교실,도서 가방만
들기,워 스피치,쁜 씨POP,
창의미술,빛그림동화구연,어린이
공 ,미니정원,수지침,어린이그림
시회,도서 에서놀아요,아낌없

이주는나무
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제

주

2007 생활 어

독서교실,학부모

논술(학부모 독

서치료),청소년

논술

부모와함께하는동화구연교실,서

2008 생활 어

독서교실,학부모

논술(학부모 독

서치료),청소년

논술

부모와함께하는동화구연교실,서 ,

오색 토(칼라믹스)

2009 생활 어

독서교실,학부모

논술(학부모 독

서치료),청소년

논술

부모함께하는동화구연교실,서 ,북

아트(아동),어른들을 한동화구연

교실

한

수

풀

2007

독서교실,어머니

를 한독서논술

교실,어 스토

리텔링

시창작교실,동화나라체험교실,가베

교실,야생꽃차교실,웰빙기체조와뇌

호흡,수채화교실, 풍물난타교실,작

가와의만남,한수풀문학의 밤

향토문화기행,정동

공 교실

2008

독서교실,독서캠

교실,어머니를

한독서논술교

실,신나는책읽기

체험학습

시창작교실,동화나라체험교실,가베

교실,수필창작교실,풍물난타교실,

작가와의만남,핑클 이강좌,어머

니동화구연교실,연만들기체험교실,

시낭송의이론과실제,한수풀문학의

밤

향토문화체험교실,

부모와함께제주흙

으로 토체험교실

2009 독서교실

시창작교실,수필강좌,부모를 한도

서 학교, NIE로세상엿보기,시낭

송의이론과실제,야생꽃차체험교실,

쁜손 씨POP,나는북디자이 ,동

화구연교실,핑클 이,가베교실

제주어를활용한

쓰기강좌,제주갈천

공 교실

송

악

2007 1일독서교실,독

서논술교실

문학강연,한지공 교실,토피어리공

교실, 워스피치교실,퀼트공

교실,가정의달권장도서 시회,과학

기술앰배서더강연

2008

1일독서교실,

등독서논술 교

실,등독서논술

교실

문학강연,한지공 교실,천연비 만

들기,찾아가는동화교실,다문화가정

우리역사 문화체험,천연염색체험

교실

2009
독서교실,역사논

술교실,등 독

서논술교실

문학강연회,다문화 련도서코 운

,생활인테리어소품만들기교실,만

들기 방학숙제도우미교실,찾아가

는동화교실,퀼트공 교실
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도서

명
년도

유   형   구   분

어학강좌 독서 련강좌 생활문화강좌 컴퓨터강좌 향토문화강좌

제
남

2007
독서교실,독서논
술교실,어머니독
서회,어동화읽
기,쓰기교실

화감상회,서각공 교실,동화구연
교실,동화인형극장,청소년 화극
장,책 시회,문화기행

정보화 교육
제주갈천공
교실,오름기행

2008

독서교실,귤향기
책사랑독서회,찾
아가는학부모독
서교실,쓰기교
실,어린이독서논
술교실

도서 기자과정,움직이는미술 ,동
화인형극장,도서 체험행사,한국
표작가작품모음 ,서각공 교실,스
피치교실,디쉬가든교실,책 시회,
화감상

제주갈천공 교실

2009
리틀 어
교실

독서교실,귤향기
책사랑독서회,찾
아가는학부모독
서교실, 쓰기
교실,

동화인형극장,원화 시회,서각공
교실,디지털카메라와야생화의만남,
화감상,책 시회, 래놀이

제주갈천공 교실

동

녘

2007
독서교실

열린동화교실,주말 화상 ,어린이
마당극,청소년HSP교실,종합원
교실,문화강좌교실

2008
독서교실,어스
토리텔링

열린동화구연교실,지역인사 청교
실,창작교실,어머니독서회 창작
시회,야생꽃차만들기교실,통한
지공 교실,가베교실,핑클 이교
실,시낭송가 청강연,동화체험교
실,주말교육 화극장,아!동녘환타
지아세계

향토시인과의 화,
다문화가정향토문
화교육

2009
독서교실,창작
교실,역사논술교
실,논술지도(학
부모)

동녘시네마,천연비 ․화장품만들
기,부모와함께하는 핑클 이교실,
동화구연교실,시인과의만남,부모와
함께하는뉴하트클 이교실,다문화
교육(다도문화체험,문해교육동화
읽기,화장품만들기),야생꽃차교실,
수학가베교실,아로마테라피교실,수
학 한요리교실,자기주도 인자
녀학습습 길들이기,어머니독서회
시화 북아트교실,아!동녘환타지
아 세계

서
귀
포
학
생
문
화
원

2007 독서교실,보람독
서회,쓰기강좌

자녀와함께하는도서 학교,문학강
좌

2008
독서교실,보람독
서회,학생독서으
뜸왕제,쓰기강
좌

자녀와함께하는도서 학교,문학강
좌,다문화가정문화체험

2009

독서교실,독서
동아리운 (보
람독서회,논술연
구회,교사독서
회),학생독서논
술교실,학생․가
족독서마라톤,학
부모 쓰기강좌

자녀와함께하는도서 학교,문학강
좌,다문화가정문화체험,찾아가는동
화구연교실,지역주민과함께하는포
이트리콘서트
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  안녕하십니까?

먼 설문에 답변해 주신 문화 로그램 참여자 여러분께 진심으로

감사의 말 을 드립니다.

이 설문지는 제주지역 공공도서 문화 로그램에 한 황분석과

이용자 만족도를 조사하기 해 비된 것입니다.따라서 귀하의

설문지는 공공도서 문화 로그램 서비스를 개선할 수 있도록 하

는 데 있어서 요한 자료가 될 것입니다.여러 가지로 바쁘시겠지

만,귀하의 생각을 솔직하고 성의 있게 답변하여 주시면 고맙겠습

니다.

이 조사의 내용은 통계법 제8조에 의거,비 이 보장되며 통계목

이외에는 사용되지 않습니다. 단히 감사합니다.

2009년 10월

한성 학교 문헌정보학과

석사과정 :김수희 올림

Ⅰ.문화 로그램 수강에 한 일반 사항에 한 질문입니다.

【부록 3】제주지역 공공도서 문화 로그램 이용자 설문지

제주지역 공공도서

문화 로그램 이용자 만족도 조사 설문지

※ 아래의 문항에 하여 해당하는 보기에 체크(∨)표시 하거나

( )안에 해당사항을 어 주시기 바랍니다.

Ⅰ-1.문화 로그램에 참여하게 된 동기는?( )

① 여가선용 ② 사회참여 ③ 일반지식 교양 함양

④ 취미생활 ⑤ 기타( )



- 79 -

Ⅰ-2.문화 로그램에 어떠한 경로를 통해 참여하게 되셨습니까?( )

① 공공도서 내홍보물(게시 , 수막등)② 각종 언론매체(신문,방송 등)

③ 인터넷(도서 홈페이지 등) ④ 주변사람들의 권유

⑤ 자기의지 ⑥ 기타 ( )

Ⅰ-3.귀하의 문화 로그램 참여 기간은?( )

① 1년 미만 ② 2년 미만

③ 3년 미만 ④ 3년 이상

Ⅰ-4.문화 로그램 참여시 가장 요하게 생각하는 항목에 하여 응답

하여 주십시오.( )

① 교육장소의 치 교통 ② 문화 로그램 내용 방법

③ 강사수 ④ 수강료의 성

⑤ 시설수 ⑥ 수강시간

⑦ 기타( )

Ⅰ-5.귀하가 가장 심을 가지고 있는 문화 로그램을 아래의 보기에서

2가지만 선택하여 주십시오.( )

① 어학 강좌( 어,일어 등)

② 독서 련 강좌(독서논술,독서치료 등)

③ 생활문화 강좌(건강,공 등)

④ 컴퓨터 강좌

⑤ 향토문화 강좌

⑥ 기타( )

Ⅰ-6.귀하가 선호하는 문화 로그램 진행방법은?( )

① 강의실 교육

② 시청각 교육

③ 분임토의

④ 체험학습

⑤ 기타( )
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Ⅱ.문화 로그램의 내용에 한 질문입니다.

Ⅲ.문화 로그램 수강이 도서 의 시설과 장비에 한 질문입니다.

Ⅱ-1.귀하가 참여하는 문화 로그램 강사의 강의 내용에 하여 어떻게

생각하시는지 응답하여 주십시오.( )

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족

Ⅱ-2.문화 로그램의 강의 시간에 해 어떻게 생각하시는지 응답하여

주십시오.( )

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족

Ⅱ-3.문화 로그램 강좌의 수강기간에 해 어떻게 생각하시는지 응답하여

주십시오.( )

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족

Ⅲ-1.문화 로그램 강의에 필요한 자료(교재,유인물 등)가 충분히 비되

었다고 생각하시는지 응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅲ-2.문화 로그램 강의에 필요한 기자재가 충분히 구비되었다고 생각하시

는지 응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅲ-3.문화 로그램 강의에 필요한 기자재의 상태는 양호하다고 생각하시

는지 응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅲ-4.문화 로그램 강의실은 냉방 난방이 하다고 생각하시는지

응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다
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Ⅳ.문화 로그램 운 과 련된 질문입니다.

Ⅲ-5.편의시설(식수 ,화장실,휴게실 등)은 청결하게 제공되었다고 생각하

시는지 응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅲ-6.문화 로그램 강의실 치와 안내 표지는 알아보기 쉽게 구비되었다고

생각 하시는지 응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅲ-7.문화 로그램 강의실의 청결상태는 합하다고 생각하시는지 응답

하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅳ-1.문화 로그램에 한 홍보가 하다고 생각하시는지 응답하여

주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅳ-2.문화 로그램 수강시 등록 차가 간단하다고 생각하시는지 응답하여

주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅳ-3.문화 로그램 수강이 직원들의 친 도는 하다고 생각하시는지

응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅳ-4.문화 로그램 수강시 수강료(재료비 등)는 하다고 생각하시는지

응답하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다
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Ⅴ. 제주지역  특 화할 수 는 고  문화프로그램에 한 사항 니다.

Ⅳ-5.문화 로그램 운 시 을 두어야 할 상 계층은 어디라고 생각

하시는지 응답하여 주십시오.( )

① 성인 ② 청소년 ③ 어린이

④ 노인 ⑤ 다문화 가정 ⑥ 기타( )

Ⅳ-6.실시되고 있는 문화 로그램의 종류가 다양하다고 생각하시는지 응답

하여 주십시오.( )

① 아니다 ② 아니다 ③ 보통이다 ④ 그 다 ⑤ 매우 그 다

Ⅴ-1.귀하는 제주지역 고유의 문화 로그램을 수강하신 경험이 있으십니까?

① 있다.(답변후 Ⅴ-2,3번 문항으로) ② 없다.(답변후 Ⅴ-4번 문항으로)

Ⅴ-2.수강하신 경험이 있다면 그 문화 로그램의 제목을 기재하여 주십시오.

( )

Ⅴ-3.수강하신 제주지역 고유의 문화 로그램의 진행방법은 무엇인지 응답

하여 주십시오.( )

① 강의실 교육

② 시청각 교육

③ 체험학습

④ 기타( )

Ⅴ-4.귀하는 제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램 강좌가

개설된다면 수강하실 의향이 있으십니까?

① 있다. ② 없다.(답변후 Ⅴ-5번 문항으로)

Ⅴ-5.수강하실 의향이 없다면 이유가 무엇인지 간단히 기술하여 주십시오.

( )
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Ⅵ. 문화프로그램 참여 에 한 반적  사항 니다.

Ⅴ-6.제주지역을 특성화 할 수 있는 고유의 문화 로그램과 련한 의견

이나 추천할 만한 사항이 있으시면 무엇이든지 기재하여 주시기 바

랍니다.

①

②

③

Ⅵ-1.귀하의 성별은 ? ① 남 ② 여

Ⅵ-2.귀하의 연령은 ? 만 세

Ⅵ-3.귀하의 직업은 ? ① 사무․ 리직 ② 문직 ③ 기술직

④ 상업 ⑤ 자 업 ⑥ 서비스직

⑦ 주부 ⑧ 학생 ⑨ 무직

⑩ 기타( )

Ⅵ-4.귀하의 학력은 ? ① 졸이하 ② 고졸 ③ 문 졸

④ 졸 ⑤ 학원 이상

♠ 지 까지 설문에 응답해 주신 것에 해 다시 한 번 감사드립니다.
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   안녕하십니까?

먼 설문에 답변해 주신 문화 로그램 담당 선생님께 진심으로 감사

의 말 을 드립니다.

이 설문지는 제주지역 공공도서 문화 로그램에 한 황분석과

이용자 만족도를 조사하기 해 비된 것입니다.따라서 귀하의

설문지는 공공도서 문화 로그램 서비스를 개선할 수 있도록 하

는 데 있어서 요한 자료가 될 것입니다.여러 가지로 바쁘시겠지

만,귀하의 생각을 솔직하고 성의 있게 답변하여 주시면 고맙겠습

니다.

이 조사의 내용은 통계법 제8조에 의거,비 이 보장되며 통계목

이외에는 사용되지 않습니다. 단히 감사합니다.

2009년 10월

한성 학교 문헌정보학과

석사과정 :김수희 올림

Ⅰ.문화 로그램 담당자에 한 일반 사항과 련된 질문입니다.

【부록 4】제주지역 공공도서 문화 로그램 담당자 설문지

제주지역 공공도서

문화 로그램 담당자 응답용 설문지

※ 아래의 문항에 하여 해당하는 보기에 체크(∨)표시 하거나

( )안에 해당사항을 어 주시기 바랍니다.

Ⅰ-1.귀 도서 의 명칭은? 도서

Ⅰ-2.문화 로그램 담당의 직 도서 근무경력은?

직 는 직 ( ) 경력 ( )
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Ⅱ. 문화프로그램 획( 산, 시 , 홍보, 운 )과 련된 질문 니다.

Ⅰ-3.문화 로그램 담당의 보유 사서자격증은?

1 정사서 ( ) 2 정사서 ( ) 사서 ( ) 없음( )

Ⅰ-4.문화 로그램 담당의 로그램 운 경험은?

( )년 ( )회

Ⅰ-5.문화 로그램 업무만을 담하십니까? ( ) 아니오 ( )

아닐 경우,다른 업무는 어떠한 일을 하고 있으신지 기술하여 주시기

바랍니다.

( )

Ⅰ-6.문화 로그램 담당사서가 없다면 담사서 배치의 필요성이 있다고

생각 하십니까?

( ) 아니오 ( )

Ⅰ-7.문화 로그램과 련된 교육 훈련은 다음 어느 항목을 받았

는지 선택하여 주십시오.( )

① 국립 앙도서 에서 실시하는 교육

② 공공도서 의회 등에서 주 한 세미나 강연회

③ 타도서 문화기 의 로그램 운 견학

④ 지역 내 사서직 연수

⑤ 기타( )

Ⅱ-1.문화 로그램을 운 하는데 소요된 산을 기술하여 주십시오.

2008년도 산 원

2009년도 산 원
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① 년도 문화 로그램 반 ---------------

② 지역주민의 요구 -----------------------

③ 담당사서의 견해 -----------------------

④ 타도서 는 문화기 의 로그램 -------

⑤ 도서 내 활용 가능한 자료 시설 --------

⑥ 지역의 특성 --------------------------

⑦ 기타( )-----

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

① 공공도서 내 홍보물( 단지,게시 등)------

② 각종 언론매체(신문,방송 등)------------

③ 인터넷(도서 홈페이지 등)-------------

④ 주변사람들의 권유 ---------------------

⑤ 자기의지------------------------------

⑥ 기타 ( )-----

( )

( )

( )

( )

( )

( )

Ⅱ-2.문화 로그램 운 산 배분에 하여 기술하여 주십시오.

강사료 % 홍보비 %

재료비 % 기타 %

Ⅱ-3.문화 로그램 운 을 해 어떠한 시설을 갖추고 있습니까?( )

① 강의실 ② 시청각실 ③ 세미나실 ④ 실습실

⑤ 강당 ⑥ 시실 ⑦ 기타 ( )

Ⅱ-4.문화 로그램 홍보 방법 요 홍보수단을 3개까지 우선순 로

선택하여 주십시오.

Ⅱ-5.문화 로그램을 계획․선정할 때 고려사항을 3개까지 우선순 로

선택하여 주십시오.

Ⅱ-6. 년도 운 한 문화 로그램을 평가한 후 차기 년도 문화 로그램

계획․선정 시 의견 반 에 가장 큰 향을 미치는 사람은 ?( )

① 도서 장 ② 상 결재권자 ③ 담당직원

④ 타업무 담당 사서 ⑤ 기타 ( )



- 87 -

① 강의실 교육 --------------------------

② 시청각 교육 --------------------------

③ 분임토의 ----------------------------

④ 체험학습 -----------------------------

⑤ 기타( )-----

( )

( )

( )

( )

( )

Ⅱ-7.문화 로그램의 진행방법 비 이 높은 순서 로 기재하여 주십시오.

Ⅱ-8.직장인을 한 특별 문화 로그램을 운 하고 있습니까?( )

① 없다. ② 1～2개 로그램 운

③ 3～4개 로그램 운 ④ 기타 ( )

Ⅱ-9.직장인을 한 특별 문화 로그램을 공휴일 운 한다면 어느 시간

로 운 하는 것이 좋은지 선택하여 주십시오.( )

① 9시～11시 ② 11시～13시 ③ 13시～15시 ④ 15시～17시

⑤ 17시～19시 ⑥ 19시～21시 ⑦ 기타 ( )

Ⅱ-10.직장인을 한 특별 문화 로그램을 평일 녁시간에 운 한다면

어느 시간 로 운 하는 것이 좋은지 선택하여 주십시오.( )

① 9시～11시 ② 11시～13시 ③ 13시～15시 ④ 15시～17시

⑤ 17시～19시 ⑥ 19시～21시 ⑦ 기타 ( )

Ⅱ-11.문화 로그램 운 을 해 자원 사자를 활용하고 있습니까?

( ) 아니오 ( )(답변후 Ⅱ-12번 문항으로)

Ⅱ-12.자원 사자를 활용하지 않는 이유에 하여 간단히 기술하여 주십시오.

( )
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① 로그램 개발의 어려움 -----------------

② 산부족 -----------------------------

③ 담직원의 부족 -----------------------

④ 강사 빙의 어려움 ---------------------

⑤ 이용자의 인식부족 ---------------------

⑥ 시설 ․ 자료의 부족 -------------------

⑦ 기타( )-----

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

Ⅲ. 문화프로그램 평가 및 활 화 방안과 련된 질문 니다.

Ⅱ-13.문화 로그램을 운 하는데 있어서 당면한 문제를 3개까지 우선순

로 선택하여 주십시오.

Ⅱ-14.문화 로그램 운 시 연계기 단체가 있으면 기재하여 주십시오.

①

②

③

Ⅱ-15.공공도서 의 문화 로그램 운 에 한 의견이나 귀 도서 의 문화

로그램 운 과 련한 특기사항이 있으면 무엇이든지 기재하여

주시기 바랍니다.

①

②

③

Ⅲ-1.문화 로그램이 도서 서비스에 있어 어느 정도 요하다고 생각

하십니까?( )

① 매우 요하다 ② 비교 요하다 ③ 보통이다

④ 별로 요치 않다 ⑤ 요치 않다
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① 문화 로그램의 다양화 ------------------

② 담당직원의 문교육 -------------------

③ 문 강사 문운 인력의 확보---------

④ 최고경 자의 극 심 ---------------

⑤ 산확보 -----------------------------

⑥ 기타( )-----

( )

( )

( )

( )

( )

( )

Ⅳ. 제주지역  특 화할 고  문화프로그램과 련된 질문 니다

Ⅲ-2.문화 로그램 실시 후 평가는 어떤 방법으로 하고 있으십니까?( )

① 참여자의 의견조사 ② 참가인원수 조사

③ 담당사서의 참여자 반응 찰 ④ 자료이용 출량

⑤ 기타( )

Ⅲ-3.문화 로그램을 보다 활성화하기 한 방안을 3개까지 우선순 로

선택하여 주십시오.

Ⅲ-4.앞으로 문화 로그램을 개발할 때 을 두어야할 상 계층은 어디

라고 생각하십니까?( )

① 어린이 ② 청소년 ③ 성인 ④ 노인

⑤ 다문화가정 ⑥ 기타 ( )

Ⅳ-1.제주지역을 특성화할 고유의 문화 로그램을 운 할 필요성이 있다고

생각하십니까?

( )(답변후 Ⅳ-2번 문항으로)

아니오 ( )(답변후 Ⅳ-3번 문항으로)

Ⅳ-2.제주지역을 특성화할 고유의 문화 로그램 계획시 우선 으로 고려

해야 할 사항은 ? ( )

① 강사의 확보 ② 산 ③ 향토문화 로그램의 내용

④ 향토문화자원 활용 ⑤ 기타( )
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Ⅳ-3.제주지역을 특성화할 고유의 문화 로그램을 운 하지 않는 이유에

하여 간단히 기술하여 주십시오.

( )

Ⅳ-4.제주지역을 특성화할 고유의 문화 로그램과 련한 의견이나 추천

할 만한 사항이 있으시면 무엇이든지 기재하여 주시기 바랍니다.

①

②

③

♠ 지 까지 설문에 응답해 주신 것에 해 다시 한 번 감사드립니다.
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Kim,SuHee

MajorinLibraryandInformationScience

Dept.ofLibraryandInformationScience

GraduateSchool,HansungUniversity

Abstract

A StudyontheUserSatisfactionofCulturalPrograms

ofPublicLibraryinJejuArea

Toexpandtheculturalfunctionofpubliclibrariesisarequisitefor

satisfyingculturalneedsandmeetresidents'diverserequirementsof

culturalwelfareduetotheimprovedlevelofincomeandtheincreased

amountofleisuretime.Itisessentialtonarrow culturalgapamong

residents,improve the leveloflocalculture,and pursue balanced

improvementofeducationandcultureamong regions.Therefore,the

purposeofthisstudyistoconductresearchesontheactualstateof

culturalprogramsoperatedby publiclibrariesinJejuIslandandon

culturalprogram users'satisfactionatpubliclibraries,along witha

survey with thosein chargeoftheculturalprogramsto find out

problemswithoperationoftheprogramsandsuggestlocalizationand

improvementoftheculturalprogramsatpubliclibrariesinJejuIsland.

Theresultsofthisstudycanbesummarizedasfollows:

First,fivecategories―language,reading,livingculture,computer,and

localculture classes―were formed to analyze operation ofcultural

programsatpubliclibrariesinJejuIsland.Greateremphasis(72.4%)is
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giventolivingcultureclassesthananyotherclassesamongcultural

programsatpubliclibraries.Itisthereforenecessarytoconductmore

researchesonlivingcultureclasses.

Second,itisnecessarytoconsiderestablishingnighttimeclassesor

weekend programs so that employed people and students can

participateinculturalprograms.Variousnighttimeclassesorweekend

programs for employed people and students who cannotuse the

daytimeonesmustbeestablishedtoallow moreuserstoparticipate.

Third,asforPR activitiesforculturalprograms,whilemanyusers

participateintheprogramsbyseeingnoticeboardswithinlibrariesor

PR materials,suchasplacards,thoseinchargeoftheprogramsuse

Internet-baseddevices,suchaslibrarywebsite,asaprimarymeansof

PRs.Itisnecessarytoperform positivePR activitiesusing various

media.Itis also necessary foreach library to develop specialized

culturalprograms forsuch targets as children,the aged,alienated

class,andmulti-culturalfamilies.

Fourth,thoseinchargeofculturalprogramstakechargeofother

tasksthanculturalprograms,whichcandropthequalityofcultural

program operationduetoexcessiveworkswithanadditionaljob.Itis

thereforenecessarytoprovideopportunitiesforprofessionaleducation

forthem toplanandoperateculturalprogramstomeetconditionsand

featuresoflibrariesthroughexclusivechargeoftheprogramsandform

aconferenceofthoseinchargeofculturalprogramsinJejuIslandin

ordertodevelopbetterprograms.

Fifth,sincethisstudyconductedasurveyconfinedtoadultusersof

culturalprograms,follow-up researches need to carry outin-depth
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investigationamongchildrenandadolescents.

Sixth,users and those in charge ofculturalprograms presented

various opinions to establish localized cultural programs. They

suggestedtodevelopthefollowingculturalprogramsspecifictoJeju

Island:1)talesaboutJeju,2)programsrelatedtothedialectinJeju,3)

programsofexperiencingandinspectingGal-otdyeingandtraditional

foodspreparation,4)programsofJeju mythsand folk customs,5)

programstomakePRsofvariousvegetationsinJeju,suchasJeju

wild flowerclasses,6)cultivation ofJeju storytelling expertsasa

program tocultivatelocalprofessionalartists,and7)developmentof

programstocultivateculturalexpertsandartiststoexpressculturein

JejuIsland.BydevelopingculturalprogramsspecifictoJejuIslandin

associationwithcultureandartpolicyinstitutionsandlocalcultureand

artorganizations in Jeju Island and by operating them atpublic

libraries,itwillbepossibletoprovidetouristsandforeignersvisiting

Jeju Island with opportunities to take lectures from the programs,

whichwillultimatelycontributetoactivationofculturalprogramsat

publiclibraries.
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