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논논논문문문 개개개요요요

최근 들어 직장생활을 하는 여성들이 직업이나 신분,얼굴 분위기에 맞
게 자신만의 이미지를 표현하는 일이 중요하게 인식되고 있으며 신체를
대표하는 기관인 얼굴을 가꾸는 메이크업의 필요성도 커지고 있다.많은
여성들이 메이크업을 하는 것은 사회생활에 있어서 기본적인 예의이고 필
수사항이라 여기고 있으며 직장여성들에는 그 중요성이 더욱 강조된다.
따라서 연구자는 직장 여성들의 이미지를 향상하는데 도움이 될 메이크

업의 효과가 어떤지 조사하여 메이크업에 대한 관심과 동기를 부여하고자
하였다.
이에 본 연구는 제주에 거주하는 20～40대 여성들을 대상으로 각 직업

별로 420부의 설문지를 고루 배포한 결과 400부를 연구의 최종 분석 자료
로 사용하였다.조사기간은 2005년 8월 16일부터 9월 15일까지 하였으며,
SPSS(StatisticalPackagefortheSocialScience)을 이용하여 분석하였
다.

본 연구의 결과는 다음과 같이 요약될 수 있다.
첫째,직장 여성의 사회생활에 있어서 보여 지는 이미지와 대인관계와

첫인상의 관계에 대한 조사 결과,사회생활에 있어서 첫인상은 매우 중요
하며,첫인상을 좌우하는 중요한 요소로 외적 이미지,즉,외모를 82.3%가
선택함으로써 사회생활에 있어 성공적인 대인관계를 위해서는 외적 이미
지 관리가 우선적으로 필요하다고 여기고 있다.선호하는 이미지는 직업
별로 다소 차이는 있었으나 내추럴하고 편안한 이미지가 가장 많았고,메
이크업을 하기 전보다 하고 난 후의 이미지가 한결 좋아져 이미지 개선
효과가 크다고 인식하였다.또한 아름다운 이미지를 위해서 필요하다면
성형수술을 하겠다는 긍정적인 인식이 70% 이상으로 나타나 외모관리에
대한 적극적인 의지를 나타냈다.



둘째,직장 여성의 메이크업 성향에 관한 조사 결과 연령이 많을수록
화장품 구입비가 늘어났고 메이크업 시 나이가 어릴수록 눈에 중점을 두
었고,나이가 들수록 피부가 중요하다고 인식하였다.일주일간 메이크업
횟수는 4-6회가 63.0%로 가장 많았으며 이는 대부분 직장생활 시에는 대
부분이 메이크업을 하고 있음을 알 수 있다.메이크업 정도는 직업별로
유의적인 차이를 보였으며 평균 53%가 전체 메이크업을 하는 것으로 나
타났다.메이크업을 하는 목적은 사회생활에 있어서 상대방에 대한 예의
라는 인식이 가장 높았으며 자기만족을 위해서가 다음 순으로 나타났다.
직장 동료의 메이크업 전 후의 느낌에 대한 조사 결과,상대방의 인상이
좋아 보임과 함께 자신의 기분까지 좋아진다고 인식하는 여성이 68.8%로
높게 나타났고,직장 여성의 61%가 메이크업 시 유행,시기,장소 및 의
상에 따라 다르게 연출한다고 하여 유행이나 상황을 고려하는 인식이 높
게 나타났다.

셋째,메이크업의 만족도 및 효과성 조사 결과,자아 심리적 측면을 보
면 메이크업을 통해 결점 커버의 효과는 물론,마음의 안정성과 밝은 표
정을 유지할 수 있어 자아 존중감을 높여주고 스트레스 해소와 기분 전환
에 도움이 된다는 인식이 높게 나타났다.
만족도 및 자신감 효과 측면에서는 메이크업을 하면 열등감이 한층 해

소되고 자신감이 생기며 새로운 이미지로 변화한다고 인식하였다. 또한
자신의 가치가 높아 보이고 나이가 들수록 더욱 자신을 가꿔야 한다고 인
식하고 있으며,남자도 필요하면 메이크업을 할 수 있다고 여기고 있어
남성의 메이크업에 대해서도 긍정적인 반응을 보이고 있다.
사회 심리적인 효과 측면을 보면 메이크업을 하고 난 후에는 대인관계

에도 적극적이고 행동이 자연스러워지고 좋은 이미지를 전달함으로써 대
인관계에 도움이 된다고 인식하는 여성들이 많아 메이크업의 사회심리적
인 효과가 높다고 인식하였다.



ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

21세기는 ‘이미지 연출 시대’라고 할 만큼 보여 지는 시각적인 이미지에
의해 선택이 결정되는 시대라고 해도 과언이 아니다.대인관계에서나 비
즈니스 관계에서의 미팅이나 홍보를 위한 상품 광고에서도 마찬가지이다.
따라서 사람이나 상품에 있어서 호감 가는 외적 이미지 표현은 성공을 위
한 필요충분조건이라 할 수 있다.
이제는 외모도 경쟁력의 한 분야로 인식되면서 이미지를 새롭게 디자인

해야 하는 시대인 만큼 외모를 관리하는 것은 자신에 대한 가치를 올리고
진가를 표현하여 적극적이고 능동적인 사회생활을 영위하는데 긍정적인
영향을 미치므로 현대인들의 관심과 노력이 필요하다.
인간을 신체적 외모만으로 판단함은 지양(止揚)되어야 함에도 불구하고

현대사회는 일상에서 매력적이지 않은 사람들을 차별하고 있다.이러한
현상을 뷰티즘(beautism)이라 일컫는다.1)
레이츠(Reiz,1982)는 신체적 매력은 친밀감과 만족감을 주는데 매력적인

여성은 그렇지 않은 여성들에 비해 남성들로부터 더 많은 인기가 있다고
하였다.매력적인 여성들은 다른 사람들로부터 성적인 구애,칭찬,긍정적
인 말들을 더 많이 듣게 된다2)고 하였다.
이렇듯 외모는 자신의 이미지가 가장 잘 나타나며 그 사람의 심성과 생

1)김경호.이미지 메이킹의 개념 정립과 프로그램의 효과성 분석 연구.명지대학
교 대학원.박사학위 논문.2004,p.48
2)신효정.현대 여성의 아름다운 외모에 대한 질적 연구,건국대학교 대학원 박
사학위 논문.2002.p.15



각이 작용하고 감정과 습관이 영향을 주며 자세와 행동이 수반되고 표정
과 말이 관여하거나 간섭하게 된다.저변에는 그 사람의 욕구가 잠재되어
있는데 이러한 종합적인 요인에 의해 형성되어 외부로 표출되는 것3)이므
로 외모는 내면을 반영하는 거울이라 할 수 있다.따라서 사람의 외모는
내적 이미지를 외부로 표현하는 표상이며 첫인상을 좌우하고 한 사람의
이미지를 결정짓는 중요한 요소이다.흔히 상대방의 외모를 통해 그 사람
의 직업과 성격,생활환경 등을 추측할 수 있는 것도 그 이유다.
최근 들어 여성들의 사회참여와 직업의 전문화가 가속화 되고 여성들의

대인관계의 폭이 넓어지고 다양해지면서 직장 여성들이 좋은 이미지를 유
지하고 관리 해나가는 것은 매우 중요한 일이다.또한 자신만의 이미지를
새롭게 표현할 기회가 많아지게 되면서 여성의 외모에 대한 관심과 관리
방법도 다양하고 적극적으로 변하고 있다.외모를 가꾸는 방법 중에 얼굴
을 가꾸는 메이크업은 누구나 쉽게 할 수 있고 이미지 개선효과가 뛰어나
날 뿐만 아니라 사회생활의 기본이고 상대방에 대한 예의라는 인식이 점
점 커지고 있어 직장 여성에게 메이크업은 필수이며 기본적인 에티켓으로
인식되고 있다.
메이크업을 할 때에는 우선 자신의 얼굴 이미지와 잘 어울리고 직업과

나이,신분,의상,때와 장소,상황 등에 맞는 이미지 메이크업을 하는 것
이 무엇보다 중요하다.메이크업은 토털 코디네이션의 개념으로 몸치장의
일부이고 최근 남성에게도 메이크업이 자연스럽게 받아들여지고 있으며
자기만의 개성을 표현하고 미적 욕구를 충족시키는 것은 물론이고 원만한
사회생활을 위한 표현 양식이라 할 수 있다.또한,미적 욕구를 충족시켜
줄 뿐만 아니라 자신감 형성과 대인관계 및 업무수행 능력까지 향상시켜
준다는 것을 알 수 있으며 이는 여러 선행 논문을 통해서도 알 수 있다.

3)김경호 전게서.p.18



메이크업에 관한 심리학적 연구는 조기여,유태순(1997)의 자기효능감에
따른 화장 근접도에 관한 연구,권현숙(2001)의 여성의 화장이 심리적 만
족도에 영향을 미치는 요인,문혜경(2002)의 심리적 특성과 의복 태도 및
화장도와의 관계 등에 의해 다루기 시작하였으며 배주윤(2003)의 화장 행
위의 만족도와 대인관계의 성향의 관련성 연구와 김명리(2004)의 화장행
위가 갖는 심리학적 효과에 관한 연구와 조은(2003)의 여성의 화장 행동
이 대인 관계 및 심리적 안정감에 미치는 효용에 대한 연구는 메이크업의
효과를 심리적으로 보다 깊게 다루고 있다.
이미지와 관련된 국내 논문으로는 한국 최초로 이미지 메이킹에 대한

개념을 정립했다는데 의의가 있는 김경호(2004)의 이미지 메이킹의 개념
정립과 프로그램의 효과성 분석 연구 등이 있으나 이미지 향상을 위한 다
각적인 연구 활동이 요구된다.
이처럼 메이크업과 이미지 분야에서 각각 연구가 이루어지고 있지만 이

미지와 메이크업을 연관시킨 논문은 그리 많지 않다.국내 연구로는 이연
희(2000)의 색채화장이 얼굴 이미지 지각에 미치는 영향,노효경(2001)의
얼굴 이미지 구축과 색조화장의 분석 연구,박연희(2002)의 메이크업의 색
채와 이미지의 상황적 연출과 표현에 관한 연구 등의 논문이 있다.본 논
문은 이미지와 메이크업에 대한 관계를 고찰함으로써 메이크업의 미적 기
능 외에도 심리적 기능과 이미지 변화는 물론 이미지 개선 효과를 조사하
였다.최근 들어 메이크업과 헤어 스타일링 등 외모를 가꾸는 직업이 각
광을 받으면서 전국의 많은 대학에서 미용관련학과가 개설되고 있는 가운
데 본 연구는 실용학문으로서 학문적 영역을 넓혀가는 동시에 미용 산업
과 관련 학문의 기초 자료로서 도움이 되고자 하였다.
또한,제주 지역에 거주하는 직장 여성을 대상으로 여섯 개의 직업군으

로 나누어 설문조사를 하였고,이미지에 대한 인식과 선호하는 이미지를



직업별로 비교 분석하였으며 메이크업 성향과 심리적,사회적 효과성을
고찰하여 메이크업의 활용방안을 모색하고 직장여성의 외모관리에 대한
동기를 부여하고자 하였다.

222...연연연구구구 문문문제제제

본 연구는 직장 여성의 이미지 인식에 관한 조사와 사회생활에 있어서
첫인상의 중요성 및 이에 미치는 요소와의 관계를 직업별로 조사 분석하
고자 한다.그리고 이미지를 연출하기 위한 방법 중 메이크업의 성향을
파악하고 이미지 변화에 미치는 영향과 이미지 개선 효과를 분석하여 직
장여성의 외모관리에 대한 동기를 부여하며 제주 여성들이 느끼는 제주라
는 지역적인 특성도 알아보고자 한다.

따라서 본 연구의 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

연연연구구구문문문제제제 111>>> 직장 여성의 이미지 인식에 관한 조사

연연연구구구문문문제제제 222>>> 첫인상의 중요성에 대한 인식 및 이에 미치는 요소에 대
한 조사 분석

연연연구구구문문문제제제 333>>> 메이크업의 미적 효과 및 심리적,사회적 효과에 대한 조
사 분석

연연연구구구문문문제제제 444>>> 제주 여성들이 느끼는 지역적인 특성에 대한 조사



ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...이이이미미미지지지의의의 개개개념념념 및및및 형형형성성성 요요요소소소

111...111이이이미미미지지지(((IIImmmaaagggeee)))의의의 개개개념념념
심리학에서 이미지는 순전히 실체에 대해 기억된 심리적 정신적 상을

말한다.4)이미지(Image)란 한 감각대상으로부터 지속적으로 감지된 모든
정보가 인간의 마음속에서 정보처리과정의 과정을 거쳐 재구성된 하나의
상(像)이라고 할 수 있으며5),마음속에 그려지는 상(象),심상(心象),표상
(表象),영상(映像)등을 뜻한다.
사회 심리학에서 이미지는 인지적 처리과정을 통해 형성되고 주체나 객

체에 대한 불완전한 정보에 근거하는 정신적인 그림이다.이미지가 한번
형성되면 사람들은 주체나 객체의 객관적인 실제 양상에 반응하기 보다는
주관적으로 형성된 이미지에 의해서 반응한다.따라서 이미지는 어떠한
사물이나 대상에 대해 주관적으로 지각되고 형성된 실상과 허상의 집합체
라고 할 수 있다.또한 실체에 대한 상징이기도 하나 어느 한 요소가 아
닌 그에 관련된 전체를 포괄하는 개념이라고 할 수 있다.개인에 대한 이
미지(personalimage)는 그 사람에 대한 독특하고 고유하며 특유한 느낌
이다.이는 어떠한 대상에 관한 경험에서 생기는 것으로 개인의 지각을
통해서 의미화 되고 연상에 의해 형성되고 각인되는 것이다.6)
자기 자신에 대해 느끼고 형성되는 자기 이미지(self-image)는 내적이

미지(internalimage)와 외적 이미지(externalimage)로 구분된다.
자기 이미지(self-image)란 자아개념(self-concept)과 같은 의미로 사용

되고 있다.로젠버그(Rosenberg,1979)는 대상으로서의 자기 자신에 대해
4)장현갑 외(2004),힐가드와 앹킨슨의 심리학 원론(역),(서울:박학사).p.306-309
5)이연희.색채화장이 얼굴 이미지지각에 미치는 영향.성신여자대학교 대학원
박사학위논문.2000,p.8
6)김경호.전게서.p8



가지고 있는 개인의 생각과 느낌의 총합이라고 하였다.자아개념은 개인
이 자신의 신체,자신의 행동,자신의 능력 등을 판단하는 자기 자신에 대
한 지각의 본질이며 동시에 행동해야 할 방향을 결정하는 주체라고 보았
다.7)
허록(Hurlock,1979)은 자아개념을 네 가지로 분류하였다.첫째,현실적

자아에 해당하는 기본적 자아개념,둘째,상황에 따라서 유동적으로 변하
는 잠정적 자아개념,셋째,타인의 언어와 행동을 보고 그들이 어떻게 자
기를 보는가에 기초를 둔 사회적 자아개념,넷째,자신이 되어야 할 또는
되어야 한다고 생각한 것의 지각에 의하여 이루어지는 이상적 자아개념으
로 나누었다.8)
신체이미지와 자아이미지,신체만족도와 자아만족도,그리고 신체만족감

과 자아만족감 사이에는 높은 상관관계가 발견되고,신체 이미지는 전체
적인 자기평가에서 중요한 요소로서 인간의 심리 상태 및 행동을 결정하
는 지표가 되기도 한다.9)
이처럼 자기 이미지(self-image)는 자신이 갖고 있는 총체적인 모습

(total-image)을 말하는 것으로 실상과 추상적인 모습을 다 포함 하는 것
이라고 할 수 있다.자기 이미지는 본질적인 내적 이미지(internalimage)
와 현상적인 외적 이미지(external-image)와 사회적(관계 지향적)이미지
로 구분할 수 있다.내적 이미지는 한마디로 인간이 내면세계의 모습을
뜻하는 것으로 관념과 사고,심성,생각,감정 등의 심리적,이성적 세계를
모두 포함한 모습이며 외적 이미지는 내적 이미지가 반영되어 겉으로 나
타나는 모습으로 생김새,언행,자세,표정,매너 등을 통하여 나타나는 표
상(表象)을 말한다.그래서 내적이미지와 외적 이미지는 상호 작용에 의해

7)Rosenberg,R.ConceivingtheselfNew York:basicbooksInc.1979.김경호 전게
서 재인용

8)Hurlock.E.B.DevelopmentPsychology.(New Yoek:Mc graw Hill).1976.
pp.391-392.

9)김용주.여대생이 신체이미지에 따른 의복추구혜택.이화여자대학교 대학원.1999.
p.6



표출되는 것이며 사회적 이미지는 개인의 본질과 현상이 대인관계에서 상
대적 교류로 나타나고 형성되는 것이다.

111...222이이이미미미지지지의의의 형형형성성성 요요요소소소
오늘날 이미지가 중요성을 갖게 되는 이유는 이미지가 행동을 일으키는

잠재적인 힘을 가지고 있기 때문이다.이미지는 추상적이고,관념적인 것
같이 보이지만 실제에 있어서는 행동을 좌우하는 요인이 된다.이는 태도,
선입관,가치관 등에 영향을 미친다.10)
사람이 어떤 대상을 지각한다는 것은 감각을 통해서 얻은 정보의 종합

적인 평가이지만 이미지는 그 지각을 통일시키고 체계화한다.한 사람의
행동은 직접적인 인간의 지식에만 근거하는 것이 아니라 각자가 이미 가
진 그림 즉 각자에게 주어진 지각을 통일하고 체계화한 이미지에 의존한
다.따라서 인간의 행동은 개개인의 머리에 형성된 상(像)즉,이미지가
바탕이 되므로 그 이미지에 따라 행동이 결정된다.그 이미지는 사람의
행동결정의 바탕이 되는 태도를 형성하는 근거가 되는데 대상에 대한 인
지(Cognition)와 감정(Affection)및 행동 의도(Behavioralintention)를 갖
게 한다.11)
이미지 형성(imagebuilding)이란 개인이 독립적으로 주어지는 각기 다

른 정보들을 조직화시켜 하나의 의미 있는 전체 형태로 지각하는 것을 의
미한다.12)
이미지 형성 요소(imagebuilding factors)는 겉으로 나타나는 개인의

외모,표정,태도,행동,말씨 등이 그 사람의 심성,생각,습관,욕구,감정
에 의해 서로 상호 작용하여 표출되는 것으로 그림<1-1>과 같다.
첫째,사람의 외모(appearance)는 그 사람의 심성과 생각이 작용하고,

감정과 습관이 영향을 주며,자세와 행동이 수반되고 표정과 말이 관여하
거나 간섭하게 된다.저변에는 그 사람의 욕구가 잠재되어 있는데 이러한
종합적인 요인에 의해 형성되어 외부로 표출된다.사람의 옷차림이나 메

10)김양진.유행의복 이미지가 개인의 자아개념과 의복태도에 미치는 영향.연세대학
교 대학원 박사논문.1996.p.7

11)홍성열(2004),사회심리학,(서울:시그마 프레 TM).p.79-82
12)Freedman,Sears.andCarlsmith,1981.김경호 전게서,p.17재인용



<그림1-1>이미지 형성 요소(Imagebuildingfactors
*자료 :김경호(2000),연세대학교 경영대학원자료집,p.5.

이크업과 선택되어진 색채,헤어스타일,피부 관리,성형수술까지 심성이
나 욕구에 의해 결정되는 것이므로 외모는 내부에 깔려있는 여러 조건들
에 의하여 현재의 모습으로 표출되는 것이다.
둘째,표정(expression)은 그 사람의 심성과 감정에 의해서 작용하고,

생각과 욕구가 영향을 주며 언행이 수반되고 외모와 자세가 관여하거나
간섭하게 된다.저변에는 그 사람의 습관이 잠재되어 있고 이러한 종합적
인 요인에 의해 형성되어 외부로 표출된다.표정은 그 사람의 마음의 창
구라는 표현처럼 그 사람의 기본적인 심성과 상황에 따라 달라지는 감정
에 의해서 밖으로 연출된다.
셋째,자세(attitude)는 그 사람의 감정과 욕구에 의해서 작용하고,심성

과 습관이 영향을 주며,외모와 말이 수반되고,표정과 행동이 관여하거나
간섭한다.저변에는 그 사람의 생각이 잠재되어 있는데 이러한 종합적인
요인에 의해 형성되어 외부로 표출된다.현재의 감정 상태가 어떠냐에 따
라 자세가 달라지고 욕구성향에 따라서 태도가 다르게 나타나기 때문이
다.



넷째,행동(behavior)은 그 사람의 욕구와 습관에 의해서 작용하고 감정
과 생각이 영향을 주며 표정과 외모가 수반되고 말과 자세가 관여하거나
간섭한다.저변에는 그 사람의 심성이 잠재되어 있는데 이러한 종합적인
요인에 의해 형성되어 외부로 표출된다.평상시에 그 사람이 무엇을 추구
하고 있느냐와 오랫동안 길들여진 습관에 의해서 그 사람의 행동이 나타
나기 때문이다.
다섯째,말(speech)은 그 사람의 생각과 습관에 의해서 작용하고 심성

과 욕구가 영향을 주며 표정과 자세가 수반되고 외모와 행동이 관여하거
나 간섭한다.저변에는 그 삶의 감정이 잠재되어 있는데 이러한 종합적인
요인에 의해 형성되어 외부로 표출된다.그 사람의 독특한 생각이 습관을
만들어 가고 습관은 사고(思考)에 상호 보완작용을 하여 말로 표현된다.
이렇듯 이미지 형성(imagebuilding)은 소유자의 모든 과거경험의 결과

로 성립되며 대상에 대한 정보를 바탕으로 개인의 인식내지 추론에 의해
형성되므로 상당히 주관적인 것이므로 대상의 실질과는 다르게 해석될 가
능성이 크다는 면에서는 공통적이다.13)
따라서 이미지를 형성하는 요소는 매우 다양하여 유전적으로 타고나는

신체적인 외적 요소와 인간이 본질에 해당하는 심리적인 내적 요소,인간
관계에서 작용하는 사회적인 요소 등이 복합적으로 작용하여 한 사람의
이미지를 이루게 되는 것이다.

111...333첫첫첫인인인상상상 형형형성성성
첫인상은 처음 대면하는 극히 짧은 시간에 그 사람에 대한 평가와 결론

을 내리는 것으로 처음 대하는 사람에 대해 갖는 최초의 이미지이며 동시
에 타인에게 자신을 개방하는 최초의 단계이다.14)
첫인상이 좋아야 한다는 것은 지극히 일반적인 사실이다.이는 일상생

활 속에서 어떤 사람의 모습이나 행동을 짧은 순간만 접촉해도 그 사람에
대해 광범위한 인상을 형성하는 경향이 있음을 시사한다.첫인상은 사회
적 상호작용의 시작이며 추후 상호작용의 결정 요인이 되므로 타인에 대
한 인상형성 상황에서의 영향요인 및 정보 처리 방식을 이해하는 것은 매
13)김경호 전게서.p.8
14)BrianTracy.BeasalesSuperstar,SanFrancisco:Berret-Koehler.2002.p.4.



우 중요하다.15)
사람들은 극히 시각적이어서 첫인상은 거의 시각에 의해 결정된다.시
각적으로 받아들인 정보와 기존의 정보를 합하여 적당한 해석을 한 후 그
인상을 확정하고 그 다음의 행동을 결정하다.상대에 대해 55%의 시각
(복장과 외모 등)과 38%의 목소리(음색,억양,고저 등)와 신체 언어 및
단 7%의 말하는 내용을 근거로 첫인상을 형성한다고 한다.조사에 의하
면 사람을 만나 4초에 첫인상을 형성하고 최초 30초 후에 그 사람에 관해
최종 결론을 내린다고 한다.16)
위와 같이 첫인상은 처음 만나는 사람에게서 보여 지는 정보를 순간적

으로 감지하고 정리하여 개인의 인지구조에 의해 각인시키고 보관된 자료
이다.따라서 첫인상은 개인에 대한 주관적인 정보이자 인간관계의 출발
점이라고 할 수 있다.첫인상이 중요한 이유는 자칫 한번 잘못 비쳐지면
상대방의 기억 속에 오랫동안 각인되어 회복이 어려워지기 때문이다.17)
그러므로 사회생활을 하는 사람들에겐 원만한 대인관계를 위해서 무엇보
다 첫인상을 좋게 가꾸는 관리 행동이 매우 중요함을 알 수 있다.

111...444...얼얼얼굴굴굴 이이이미미미지지지
세상의 모든 사람들은 우선 얼굴이 나타내는 가치(FaceValue)에 의해
전부를 판단하기 쉬운데,얼굴이라는 것은 성별,연령,건강,풍요를 알 수
있는 언어 이 외의 커뮤니케이션이기 때문에 결코 자신의 얼굴을 과소평
가해서는 안 된다.18)
사람의 얼굴은 마음속의 감정과 내면의 개성을 가장 강하게 반영하는

곳이고 사람을 가장 잘 대표하는 곳이다.사람을 구분할 때 맨 처음 떠오
르는 곳이기도 하다.얼굴은 그 사람의 성별,나이,생각,성격,인품,교양
15)Kaiser,S.B,ThePsychologyofFashion,Lexington(1998):D.C.HeathCo.
김경호 전게서,p.21재인용

16)김경호,황병수.리더쉽을 키우는 참 좋은 이미지.2005.연.p.33-36
17)김경호 전게서,p.22
18)옥미나.얼굴 표정 표현에 대한 연구.한성대학교 에술대학원 석사 논문.
1998.p.1



등을 나타내는 곳이기도 하고,직업이나 성장이력,교육 수준,역할,신분,
가치기준,능력,심리상태 등을 엿볼 수 있는 곳이다.사람의 얼굴은 대인
관계의 창구이며 다양한 표현이 연출되는 전천후 신체기관이다.
얼굴 이미지는 생김새도 중요한 요소이지만 무엇보다 표정이 많이 좌우

한다.얼굴 표정은 개인의 생각이나 심리 상태 등을 나타내고 살아온 생
애의 흔적과 생활 정도 등을 엿볼 수 있는 곳이며 대인관계에 있어서 자
신의 생각과 정서를 가장 훌륭하게 표현할 수 있는 곳이다.얼굴 표정은
표정을 만들어 내는 표정근(또는 안면근)과 마음속의 감정상태를 밖으로
표현하는 표정술에 의해 표현된다.이는 인간의 감정을 표현하는 주된 비
언어적인 수단이다.
얼굴 표정은 자신의 의지와 상관없이 진실한 감정을 드러낸다.따라서

사람들이 의사소통을 할 때 나타내는 얼굴 표정은 전달하고자 하는 의미
와 일치하지 않는 경우가 많다.이것은 감정을 겉으로 드러내지 않아야
할 때도 있기 때문이다.이와 같이 필요에 따라 원하는 얼굴 표정을 잘
조절하는 것은 매우 중요한 비언어적 대인관계 기술이다.19)
얼굴은 특히 여성의 전체 이미지를 구성하는 중추적 역할을 하며 모든

사회상황에서 상호작용의 중요한 역할을 이루어 나가는 주된 요소이다.20)
이처럼 사람의 자아 이미지와 대인관계에 있어서 가장 중요한 얼굴 이

미지는 생김새와 표정이 인상을 형성하고 거기에다 피부 관리나 메이크업
등을 통하여 새로운 이미지를 형성해 나갈 수가 있다.

222...메메메이이이크크크업업업의의의 개개개념념념 및및및 효효효과과과

222...111메메메이이이크크크업업업의의의 개개개념념념

19)진복수 외.정신분열증 환자의 얼굴표정 이해결함의 원인에 대한 연구.1999.(대
구대학교 사회과학연구소 제 7집,제 1호).p.134

20)HassinR.andTropeY.(2000)FacingFaces:StudiesontheCognitiveAspects
ofPhysiongnomy.JounaralofPersonalityandsocialPsychology,p.78



메이크업(make-up)은 사전적인 의미로 ‘신체의 아름다운 부분을 돋보
이도록 하고,약점이나 추한 부분을 수정하거나 위장하는 수단’21)이라 할
수 있으며 영어의 ‘보완하다.’‘제작하다.’의 의미처럼 결점을 보완하여 보
다 나은 모습이나 상태로 만든다는 뜻이다.
또한 메이크업이란 어떠한 것을 만들어 낸다는 뜻이다.본래 타고난 얼

굴을 내적 정신과 외적 감각으로 창조하는 것이 얼굴 메이크업이다.22)
메이크업은 적용대상,용도,방법 등에 따라 세분화되고,그 분류는 크

게 화장에 해당하는 뷰티 메이크업(beautymakeup)과 분장에 해당하는
스페셜 메이크업(specialmakeup)으로 이루어지며 우리가 일상생활에서
하는 얼굴 메이크업은 뷰티 메이크업에 해당된다.23)
그러므로 메이크업은 자신의 개성을 표현하고 보다 매력적이고 아름답

게 보이기 위하여 여러 가지 화장품 및 도구를 사용해서 단점을 커버하고
장점을 돋보이게 하는 등 얼굴을 중심으로 인체에 행해지는 창의적 연출
행위라고 할 수 있다.

222...222이이이미미미지지지 메메메이이이크크크업업업
사람의 얼굴은 특징,형태,크기 등 개성과 관련 있는 유전적인 요소가

상당부분을 차지하지만 성장하는 과정 속에서 사회적 환경과 유행,건강,
일상적 습관으로 얼굴 인상은 변형되며 이미지와 직결된다.이는 언어 이
상의 의미를 갖는 또 하나의 중요한 커뮤니케이션이다.24)
메이크업은 얼굴이라는 한정된 공간에 행해지는 것으로서 형태와 표정

을 가지고 있으므로 선천적인 생김새와 생활을 통해 나타나는 표정의 움
직임과 마음까지도 반영하여 아름다움을 묘사할 수가 있어야 한다.25)는

21)동아대백과사전,1983
22)김희숙,이은임.메이크업과 패션.1996.p.135.수문사
23)이연희 전게서,p.13
24)허순득.인상학에 따른 이미지메이크업의 표현기법.한성대학교 예술대학원.
석사논문.2005.p.18
25)신수현,얼굴형과 메이크업 컬러에 관한 연구.조선대학교 산업대학원.석사
논문.2003.p.28



것이 중요하다.
이미지 메이크업이란 토털 코디네이션의 개념으로서 총체적인 이미지를

형성하는 중요한 요소로서 단순히 아름다움을 표현하는 것 이외에도 직업
과 신분,나이,의상 및 상황과 목적 등에 어울리도록 표현하는 것이며 이
미지를 개선하여 보다 좋은 인상을 형성해주는 메이크업을 말한다.자신
만의 고유한 가치와 개성을 표현하기 위해서는 무엇보다 자신의 얼굴 이
미지에 대한 특성을 파악해야 하며,약점을 커버하고 장점을 돋보이게 하
면서 동시에 때와 장소와 상황에 맞게 연출하는 것이 중요하다.

222...333 메메메이이이크크크업업업의의의 미미미적적적 효효효과과과
메이크업의 가장 우선적인 효과는 시각적으로 보여 지는 외적 아름다

움을 추구하는 미적 욕구를 충족시켜주는 효과이다.
메이크업과 매력성 또는 인상형성에 관한 그레헴(Graham)과 조하르

(Johar1981)의 연구를 보면 메이크업을 한 여성은 메이크업을 하지 않은
여성에 비해 신체 매력성 뿐 아니라 성격측면에서도 보다 호의적인 평가
를 받는 것으로 나타났다.구체적으로 메이크업이 성격의 어떤 측면에 대
한 인상형성에 영향을 주는가를 살펴 본 하미드(Hamid1968,1972)에 따르
면 사람들은 여성의 메이크업 여부에 따라 여성성,보수성,친절함,깔끔
함,자신감,세련됨,종교성,도덕성 등에 대한 지각에서 차이를 보여 메이
크업한 여성이 더욱 여성적이고 친절하며 자신감 있고 세련된 것으로 평
가하였다.
자기제시의 수단이 되는 대표적인 방법은 ‘의복’과 ‘메이크업’이며 그 중

에서도 여성의 매력을 결정하는 데 핵심적인 부분인 얼굴을 미적인 측면
에서 향상시키는 것은 메이크업이기 때문에 수많은 여성들이 끊임없이 메
이크업을 통해 자신의 아름다움을 나타내려고 한다.26)대인관계에서 중요
하게 작용하는 첫인상을 결정하는데 무엇보다 얼굴에 큰 가치를 두고 있
는 만큼 아름다운 얼굴은 여성의 신체적 매력의 핵심이며 그만큼 적극적
으로 가꿔야 할 대상이라고 볼 수 있다.

26)박은아.화장의 심리사회적 의미:‘보여주기’의 미학.한국심리학회지.2003.p.106



메이크업의 여부는 여성의 인상형성(impressionformation)이나 신체 매
력성 증가에 관여한다.27)메이크업을 통한 이미지 변화가 가능하고 표현
하고자 하는 인상형성이 가능하다.예를 들어 액티브한 이미지의 메이크
업 분위기는 생기 있는 인상을 주고 로맨틱한 이미지는 여성스럽고 사랑
스러운 인상을,귀여운 메이크업 스타일은 애교스럽고 부드럽고 매력적인
인상을 준다.28)메이크업은 보편적인 아름다움을 추구하는 것으로 단점을
극소화하고 장점을 극대화시켜서 최대한 아름답게 보이게 하면 미적 효과
를 극대화할 수 있는 것이다.29)
이러한 목적으로 행해지는 메이크업을 일반적으로 수정 메이크업이라고

하는데 얼굴형에 따라서 이루어지는 경우가 가장 많으며 양쪽 눈썹이나
눈 모양이 서로 안 맞거나 피부에 결점이 있을 때도 수정 메이크업이 필
요하게 된다.얼굴의 결점을 보완하기 위해서는 일종의 착시 현상인 하이
라이트와 섀도 효과를 응용하면 된다.하이라이트는 피부색보다 한 단계
나 두 단계 밝은 색상으로 하여 넓어 보이거나 돌출되어 보이는 효과를
내고 쉐딩(shading)은 피부색 보다 한 두 단계 어두운 색상으로 하여 좁
아 보이거나 들어가 보이는 효과를 준다.이처럼 골격의 구조와 형태에
따라 수정 메이크업을 해줌으로써 얼굴의 균형을 조절할 수 있으며 이를
통해 수정,보완하는 방법으로 자신의 마음속에 콤플렉스로 자리했던 부
분을 커버함으로써 자신감을 갖게 해주고 사회생활에도 도움을 주게 된
다.

111)))얼얼얼굴굴굴형형형에에에 따따따른른른 수수수정정정메메메이이이크크크업업업
얼굴의 형태를 분류해 보면 타원형,둥근형,사각형,역삼각형,긴 형 등

이 있다.타원형 혹은 계란형이 가장 이상적인 얼굴형이며 그 외에 여러

27) Cash,T,Cash.D.(1982) Women's use of cosmetics: Psychosocial
correlatesandconcequences.김명리(2004).화장행위가 갖는 심리학적 효과에
관한 연구.숙명여자대학교 대학원 석사논문.p.6재인용
28)박정훈(1990).코디네이션의 연출에 관한 연구.홍익대학교 산업미술대학원.
석사논문.
29)김명리 전게서,p.8



가지 얼굴형을 타원형으로 보이게 하기 위하여 색채의 원리나 터치 형태
의 변화에 의하여 얼굴형을 보완할 수 있다.여기에서는 보편적으로 가장
많은 사람에게서 볼 수 있는 기본적인 네 가지 얼굴형에 따른 수정 메이
크업에 대해 살펴보고자 한다.
메이크업으로 얼굴을 작게 만들 수는 없으나 작아 보이고 더욱 아름다

워 보이게 만들 수는 있다.밝으면 확대되어 보이고 어두우면 축소되어
보이는 색채원리를 이용하여 얼굴을 작고 타원형에 가깝게 하며 부드러운
인상을 연출할 수 있다.30)

<그림2-1>둥근형 얼굴 <그림2-2>사각형 얼굴
출처:이진용,송은영.Make-upPatternBook.2005.예림 pp.20-21

①①① 둥둥둥근근근형형형 ---귀귀귀여여여운운운 이이이미미미지지지
그림<2-1>과 같이 한국인의 가장 일반적인 얼굴형으로 전체적인 얼굴

윤곽이 둥글며 이마는 폭이 좁고 낮다.통통한 느낌이 들며 얼굴 길이가
짧아 보이나 귀여운 이미지를 주는 장점이 있는 반면 평면적인 느낌이 들
어 샤프한 이미지를 주지 못하는 단점이 있다.둥근형인 경우 단점을 장

30)이선주(2000),메이크업에 있어서 색채의 효과와 표현 기법에 관한 연구.한
성대학교 대학원.석사학위논문



점화하기 위해 둥근 맛을 살려 귀여운 이미지로 표현할 수도 있고 점잖고
우아한 느낌이 들도록 장방형으로 유도하여도 좋다.이런 둥근형은 이미
지가 부드러워 보일 수는 있으나 평면적이 되기 쉬우므로 쉐딩 처리를 통
하여 입체감을 주도록 한다. <그림 2-3>과 같이 둥근형을 커버하고 싶
을 때에는 둥근 느낌을 강조하지 말고 세로의 길이를 강조하는 느낌으로
쉐딩을 하며 컨실러와 밝은 파우더를 이용하여 T 존 부위에 하이라이트
를 준다.또한 노즈 섀도우로 콧대를 살려주고 입술은 각지게 그리고 블
러셔와 섀도우는 사선 방향으로 터치해주며 컬러는 난색보다는 한색이 적
합하다.

②②②사사사각각각형형형 ---활활활동동동적적적인인인 이이이미미미지지지
<그림2-2>와 같이 전체적으로 얼굴에 비해 폭이 넓으므로 평면적인 느
낌을 준다.광대뼈는 대부분 얼굴 중앙에 위치하고 직선이 강조된 얼굴형
으로 턱뼈가 나와서 남성적인 강한 인상을 준다.반면에 의지가 강하고
활동적인 이미지를 보이며 건강하고 신뢰감이 있어 보이는 장점이 있다.

<그림2-3>둥근형과 사각형 얼굴에 어울리는 메이크업 형태



이런 경우는 부드러워 보일 수 있도록 각을 없애는 것이 포인트다.튀
어나온 양쪽 턱 부위와 이마 양 끝에 쉐딩을 하고 밝은 색으로 T존 부위
와 눈 밑에 하이라이트를 주면 입체감이 생기면서 얼굴이 작아 보이며 컬
러는 투명한 파스텔컬러를 이용하여 밝고 화사하면서 부드럽게 표현한다.
<그림2-3>과 같이 눈썹은 둥글거나 아치형으로 그려주고 아이 섀도우로
부드럽게 표현해주며,입술도 곡선으로 그리되 특히 아래 입술선을 도톰
하면서 곡선 형태로 그려주고 연한 립라이너와 립글로스로 표현해주면 한
결 부드러운 인상을 연출할 수 있다.

③③③긴긴긴형형형 ---우우우아아아하하하고고고 지지지적적적인인인 이이이미미미지지지
<그림2-4>와 같이 전체적으로 얼굴선이 긴 형으로 마른 형에서 많이

볼 수 있다.조용하고 성숙한 느낌과 동시에 우아한 이미지를 주지만 이
로 인해 나이가 들어 보이는 단점이 있다.<그림 2-6>과 같이 기본 메이
크업은 베이스보다 한 단계 어두운 파운데이션을 이용해 긴 이마와 턱 끝
에 가로로 음영을 주고 T존 부위와 양 볼에는 음영을 넣지 않으면서 하
이라이트를 주면 둥글게 보일 수 있다.눈썹이나 아이섀도우,블러셔 등을
가로 방향으로 터치해주며 색상을 투명하고 귀여운 이미지로 터치해 주면
나이가 들어 보이는 단점을 보완할 수 있다.눈썹과 아이섀도우를 수평
느낌으로 표현하고 입술 산을 너무 높지 않게 그려준다.

<그림2-4>긴 형 얼굴 <그림2-5>역삼각형 얼굴
그림 출처:이진용,송은영.Make-upPatternBook.2005.예림 pp.22-23



④④④ 역역역삼삼삼각각각형형형 ---세세세련련련된된된 이이이미미미지지지
<그림2-5>와 같이 아시아인에게 많은 형으로 이마와 얼굴 광대뼈까지

는 폭이 넓지만 뺨에서 턱에 걸친 선이 홀쭉하고 가냘픈 형이다.그래서
턱 선이 뾰족하여 다소 신경질적으로 보일 수 있으나 세련되어 보이는 장
점이 있다.부드러운 파스텔 계열의 색상으로 표현해 주며 이마 양쪽 끝
과 턱 끝을 쉐딩으로 커버해주는 것이 좋고,31)<그림 2-6>과 같이 턱선
과 T존 부위 및 양쪽 턱선에 하이라이트를 주면 얼굴형이 타원형으로 보
인다.눈썹산은 길이의 1/2지점에서 그려주면 이마가 좁아 보이는 효과
가 있으며 각진 눈썹은 날카로워 보이므로 아치형으로 그려주면 한결 세
련되어 보인다.입술은 좁아 보이지 않도록 아웃 커브형으로 그려주는 것
이 좋으며 부드러운 색상으로 날카로운 이미지의 단점을 커버해준다.

<그림2-6>긴 형과 역삼각형 얼굴에 어울리는 메이크업 형태

31)이진용,송은영.Make-upPatternBook.2005.예림 pp.20-23



222)))피피피부부부 상상상태태태에에에 따따따른른른 수수수정정정 메메메이이이크크크업업업
아름다운 피부는 모든 여성의 바램이다.메이크업을 하고 안하고를 떠나
서 본래의 피부 상태를 깨끗하고 투명하게 유지하는 것은 여성들의 평생
소망이며 과제라고 할 수 있다.그러나 여드름이나 기미,주근깨,흉터,다
크 써클 등으로 인한 결점을 수정 메이크업을 통해서 다소 해결할 수 있
으며 이 방법으로는 단순한 파운데이션 한 가지만의 방법으로는 어렵고
다양한 용도의 컨실러를 이용하면 좋은 효과를 얻을 수 있다.점이나 주
근깨를 커버하는 용도와 기미나 붉은 피부와 흉터를 커버하는 용도의 컨
실러가 각각 출시되어 있어 용도에 맞게 선택하여 사용하면 된다.단 주
의해야 할 것은 본래의 피부색과 잘 맞아야 자연스럽게 커버가 되므로 색
상 선택에 주의해야 할 것이다.그래도 커버가 안 되었다면 그 위에 트윈
케익을 덧바르거나 특수 파운데이션을 사용하면 보다 더 좋은 효과를 얻
을 수 있다.또한 피부색에 따라 메이크업 메이스를 구분해서 쓰면 시너
지 효과를 얻을 수 있다.예를 들면,황색 빛이 도는 칙칙한 피부에는 보
라색 베이스를 쓰면 피부가 화사하게 표현된다.모세혈관이 확장되었거나
여드름으로 인해서 붉은 피부에는 그린색이 커버효과가 좋으며 하얀 피부
라서 자칫 창백해 보이는 피부에는 핑크 톤 베이스가 제격이다.그리고
흰색이나 무색은 모든 피부에 무난히 사용하면 된다.메이크업의 기초는
깨끗한 피부표현이 우선이 되어야 한다.그러므로 피부를 건강하게 관리
하는 것이 우선되어야 하며 그 다음에는 기초라인에서부터 메이크업 베이
스와 파운데이션,컨실러,파우더,트윈 케익까지 피부의 타입과 색깔을
맞춰서 하는 것이 중요하고 이는 자신의 이미지에 맞는 효과적인 메이크
업을 하기 위한 첫 번째 단계이다.

222...444메메메이이이크크크업업업의의의 이이이미미미지지지 개개개선선선 효효효과과과
메이크업은 예전의 미적인 역할을 넘어 성,연령,직업,직위,이미지,

성격 등을 나타내는 효과뿐만이 아니라 보다 나은 이미지 창출을 가능하



게 한다.개성미의 표현 방법으로서 메이크업이 인간과 인간 사이의 문제
로 인식된다는 사실을 볼 때 그 표현 이미지의 형성은 바로 사회의 문화
적 과정에 의해 이루어진다고 볼 수 있다.32)
멕스웰 말츠(MaxwellMaltz,2003)는 성공의 법칙이라는 책에서 우리가

자신도 모르는 사이에 한 번 만들어진 ‘자아 이미지’를 자신의 경험에 따
라서 증명하고 매일 자신을 강화해 나가는 일을 계속하고 있다고 하였다.
그렇기 때문에 의도적이고 계획적으로 노력하지 않으면 ‘자아 이미지’를
변화시키기 힘드나,계획을 세워서 차근차근 노력하여 자신이 원하는 자
아 이미지를 만들어낼 수도 있다고 하였다.성형외과 의사였던 멕스웰 말
츠 박사는 전신적인 청사진을 ‘자아 이미지(self-image)’라고 정의하고 건
강한 자아 이미지는 성공으로 가는 보증 수표라고 주장하였다.33)
특히,‘나’라는 이미지를 대표하는 얼굴은 자신의 이미지를 대변하는 곳

이므로 가장 중요한 신체 기관이라 할 수 있는데 메이크업을 통해서 자신
이 선호하는 이미지를 연출하고 좋은 인상을 형성해 나가는 일은 성공적
인 사회생활을 위해서도 중요한 일이다.메이크업은 단순히 아름다움을
표현하는 효과를 넘어서서 새로운 이미지와 인상을 창출해내기도 한다.
<표2-1>과같이 한사람이지만 메이크업 스타일에 따라 다양한 이미지를
표현할 수 있는 것이다.
따라서 자신의 직업과 신분,피부색과 시간 및 장소나 상황에 따른 이

미지 설정과 어떤 이미지를 선호하며 상황에 어울리느냐에 따라 메이크업
패턴은 달라져야 한다.

32)강병석(1984),토탈 패션으로의 메이크업에 관한 연구.홍익대학교 산업미술
대학원 석사학위논문.김명리 전게서 재인용
33)맥스웰 말츠(2003),성공의 법칙(원제:phycho-cybernetics).김명리 전게서
재인용



<표 2-1>메이크업의 다양한 이미지 유형

       메이크업하기 전 얼굴

메이크업을 하기 전에 무엇보다 중요한 것
은 깨끗하고 촉촉한 피부상태이다.피부에
트러블이 생기지 않도록 항상 청결을 유지하
며 수분 발란스를 맞추어서 피부를 건강하고
아름다운 상태로 유지하는 것이 메이크업의
기초이다.
         내추럴 이미지
평소에 즐겨 하는 메이크업을 말하며 자연

스럽고 편안한 이미지를 주는 메이크업으로
자신에게 잘 어울리는 메이크업 패턴과 색상
으로 평소에 하는 자기다운 메이크업이다.
너무 진하지 않으면서 자연스럽고 깨끗한 이
미지를 표현한다.
       젊고 귀여운 이미지
발랄하고 소녀와 같은 이미지를 연출한다.

가볍고 밝은 색상을 사용하여,귀여운 느낌
을 표현한다.건강하고 생기 있게 화장하고
너무 진하지 않게 한다.귀여운 이미지를 위
하여 블러셔는 핑크컬러로 볼 가운데에다 터
치 한다.
    적극적인 커리우먼 이미지
여성미와 차분한 성숙미를 가진 이미지를

연출한다.세련되고 우아하며 적극적인 이미
지로서 아름답고 능력 있으며 당당한 여성으
로서의 느낌을 표현한다.눈썹이나 블러셔를
살짝 직선으로 샤프하게 표현한다.



     신비스러운(Mystery) 이미지
신비롭고 강한 이미지의 연출이다.

다소 메이크업이 강하고,컬러도 다양하게
쓸 수 있다.바이올렛(violet)이나 골드(gold)
및 조금 어두운 컬러를 사용하고 피부 톤도
너무 밝게 표현하지 않으며 펄을 가미한다.

      우아한(Elegance) 이미지
여성스러우면서 고급스럽고 섹시한 이미지

를 연출하기 위해 터치가 가미되므로 다소
메이크업이 진할 수도 있다.특별히 모임이
있거나 자신의 매력적인 모습을 보이고 싶을
때 연출하면 색다른 이미지 연출이 가능하
다.
     청순하고 여성스런 이미지
부드럽고 차분한 여성미의 이미지를 연출

한다.깨끗하고 아름다운여성의 장점을 최대
한 살린 메이크업으로 피부 톤은 밝고 투명
하게 표현하고 눈썹은 기본형이나 살짝 곡선
을 살려 그린다.블러셔나 립스틱도 부드럽
게 그린다.

        성숙한  이미지
여성스러우면서 성숙하고 편안한 이미지를

연출한다.부드러운 곡선의 이미지를 살려
눈썹도 입술도 블러셔도 부드러운 곡선의 이
미지를 주었다.그리고 화사한 핑크,오렌지
등의 컬러를 사용하면 부드러운 이미지를 연
출하기 쉽다.



사진:西山舞(2002),　西山舞のメイクレッスン34)

위의 <표 2-1>처럼 메이크업의 색상과 터치 방법 및 다양한 테크닉에
의한 이미지 변화는 매우 다채롭다.여성의 이미지 변화는 메이크업에 의
해서 얼마든지 가능하며 때와 장소에 따라 유유적절하게 연출할 수 있어
야 한다.
따라서,사람은 의도적인 노력 여하에 따라서 자신의 이미지를 만들어

나갈 수 있으며 내적인 이미지는 물론이고 외적인 이미지 관리에 있어서
메이크업을 통해 이미지를 변화시키고 개선시켜주는 효과가 크므로 자신
의 이미지와 상황에 맞게 얼마든지 새로운 이미지 연출이 가능하다.

222...555메메메이이이크크크업업업의의의 자자자아아아 심심심리리리적적적인인인 효효효과과과
메이크업은 자신의 이미지를 변화시켜 자기 평가 및 이상적인 자아상

을 구현하는 수단이다.즉 자각하고 있는 자신의 매력도가 높을수록 스스
로에 대한 인식과 평가의 수준도 높아지게 되고,그러한 자아 인식과 평
가의 수준을 높이는데 중요한 것이 메이크업을 통한 매력 수준의 향상이
다.우리는 우리 자신이 느끼는 얼굴과 다른 사람에게 비쳐지는 얼굴 모
두에 강한 관심이 있다.사적 자의식은 자신을 향해 느끼는 자아이고,공
적 자의식은 다른 사람에게 인식되는 자아로서 사람은 이 모두에게 좋은

34)사진:西山舞(2002),　西山舞のメイクレッスン1).김명리 전게서 pp.18-20재인용

       젊고 보이쉬한 이미지
어려보이고 소년 같아 보이면서 활동적인

이미지를 연출한다.꾸미지 않은 듯한 자연
스러운 이미지로 여성스럽지 않은 중성적 느
낌을 살렸다.피부 톤은 약간 그을린 듯하게
한 단계 어둡게 표현하고,다른 컬러는 그다
지 사용하지 않는다.



이미지로 비쳐지고 싶어 하는 본능을 가지고 있다.35)
메이크업의 심리적 효과는 크게 3가지로 나누어 볼 수 있다.첫째는 메

이크업 하는 것 자체에 대한 즐거움을 느끼는 것이다.메이크업을 하면서
자신의 이미지가 좋아진다고 여겨지는 심리적인 효과를 얻을 수 있으며
자기 자신을 위해서 시간을 투자하고 가꾸면서 심리적인 안락감과 기쁨을
느끼는 것이다.또한 얼굴을 만지는 그 자체가 기분을 좋게 해주며 릴렉
스 효과를 주어 안정감을 준다.둘째는 자신의 외모를 아름답게 함으로써
타인으로부터의 평가를 높이는 효과이다.단정하고 아름다워진 자신이 사
회 공동체에서 보다 더 좋게 비추어졌을 때 느끼는 심리적인 안정감과 만
족감인 것이다.메이크업을 함으로써 좋은 인상을 형성하게 되면 남들로
부터 인정을 받고 호감을 받게 되는데 이 때 스스로에 대한 자신감이 생
기고 적극적인 태도로 사회생활을 영위하게 되며 대인관계도 좋아지게 된
다.셋째는 마음의 건강으로 인간관계에서 적극적으로 자신을 표현하고
자신감 있고,충실한 삶을 살 수 있게 하는 효과이다.자신의 변화된 모습
에 다른 사람들로부터 호감을 받게 되고 스스로에 대한 만족감과 함께 자
아 존중감과 가치감을 갖게 된다.
이처럼 메이크업을 통해서 스스로 자아 이미지에 대한 만족감을 얻고

그럼으로써 대인관계에도 적극적이고 사회생활이나 업무 수행에 있어서도
활발한 성향을 갖게 해주며 이는 정신 건강에도 효과가 있는 것이다.
아래 <표 2-2>처럼 메이크업이 주는 효과는 메이크업을 함으로써 심리

적 감정의 변화와 그로 인한 마음의 변화를 알 수 있다.이렇듯 메이크업
은 단순한 아름다움을 추구하는 목적이 아니라 감성에 작용하는 심리와
사회적인 효과를 줌으로써 하고 그 중요성은 커지고 있고 이제는 상대방
에 대한 기본적인 예의라는 사회적 인식이 형성되어 직장생활을 하는 여
성에겐 필수라는 것을 알 수 있다.

35) Cash,T.Cash,D.(1982),Women's use of cosmetics:Psychosocial
correlatesandconsequences.김명리 전게서.p.24재인용



<표2-2>메이크업의 심리적 작용에 관한 메커니즘      

                              <출처: 松井(1986)>p153. 김명리 전게서 재인용
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사람은 사적으로는 상대방의 매력에 따라 사랑하는 사람과 친구를 형

성하고 공적으로는 자신의 신분과 직업과 직위에 맞게 자신의 모습을 표
현하고 대인관계를 형성해 나간다.특히 여성들은 상황에 따라 변화된 새
로운 모습으로 연출해야 할 때도 있게 마련인데 메이크업은 이러한 변화
를 위해 얼굴을 중심으로 한 자기표현의 한 방법이다.사회심리학적인 관
점에서 본다면 메이크업은 매력적이고 원활한 커뮤니케이션을 위한 하나
의 수단으로 비언어적 커뮤니케이션에 속한다.
메이크업을 하지 않은 여성보다 메이크업을 하고 난 여성이 자기표현을

다양하게 할 수 있고 대인관계에 있어서도 더욱 적극적이며 자신감과 자
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기 충족감을 부여하는 효과가 있다.36)
메이크업이 주는 확실한 효과는 하고 난 후에 기분이 좋아지고 자신감

과 활기가 생겨 대인관계도 원활해진다.메이크업으로 인한 대인관계의
적극성은 사람 사이에 형성되는 퍼스널 페이스가 좋아지고 적극적인 행동
을 하게 되며 내성적인 사람도 메이크업으로 인해 표정이 밝아져서 적극
성을 띄는 것으로 나타났다.37)또한 소속된 단체나 사회적 기대치가 높은
사람일수록 자기다움을 강조하거나 평소 때의 자신의 모습을 더욱 강조하
기위한 노력으로 메이크업을 하게 되며 따라서 사회적 자기 효능감이 높
고 낮음에 따라 메이크업의 정도에 차이가 있다.38)
메이크업은 여성의 사회학적 기능의 측면에서 본인의 외모를 좀 더 단

정하고 보기 좋은 인상을 연출하여 타인에게 좋은 느낌과 이미지로 받아
들여지듯이 사회적 적응을 더 유용하게 한다고 볼 수 있다.39)
이와 같이 메이크업은 단순한 미적 욕구를 충족시켜주는 효과만이 아니

라 심리적인 만족감과 이를 통해서 사회적인 대인관계와 일에 자신감을
부여하고 적극성을 갖게 해줌으로써 원만하고 활발한 사회생활에 긍정적
인 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.

333...메메메이이이크크크업업업과과과 이이이미미미지지지 지지지각각각

메이크업은 자신을 보다 아름답게 나타내주는 얼굴을 중심으로 행해지
는 이미지 관리 방법이며 의도적인 표출법이라고 할 수 있다.메이크업은
자신의 신체에 행하는 행위로써 그 효과를 자신이 직접 확인하기는 힘들
36)宇山侊男•鈴木ゆかり(1990), メーキャップ　의 心理學的 有用性. 

日本香粧品學会誌.14(3),163-168
37)김명리,전게서.p.21
38)문혜경(2002),심리적 특성과 의복태도 및 화장도와의 관계.대구카톨릭대학
교 대학원.박사학위논문.pp.62-64
39)배주윤(2003),화장행위와 만족도와 대인관계 및 성향의 관련성 연구.숙명여
자대학교 원격대학원.석사학위논문.p.20



기 때문에 일반적으로 사회적 학습을 필요로 하며 사전 준비가 중요하다.
그러기 위해서는 사회적 기준과의 비교,자신을 어떻게 다른 사람에게 전
달할까 하는 상황과 관련시킨 목표설정이 문제가 된다.따라서 사람들은
메이크업에 관심이 있어도 재빨리 실천하는 것은 망설여지게 된다.40)
워크맨(Workman)과 존슨(Johnson1991)은 평균적인 매력을 지닌 여성

에게 실시한 메이크업의 정도를 조작한 3단계 즉,메이크업을 하지 않았
을 때,중간 정도의 메이크업,조금 진한 메이크업을 한 여성의 사진을 찍
어 여대생에게 매력,개성인지 등을 평가한 결과 메이크업 정도에 대한
매력도와 여성다움의 인식이 증가하고,도덕성에 대해서는 반대로 저하하
고 있다.메이크업을 자주하는 여대생을 비교해보면 자주하는 쪽이 더욱
여성답고,성역할관은 어느 정도 자유로우며 성공경험의 원인에 대해서는
자기 자신에게 구하는 일이 많다.
메이크업 정도에 따른 인상 형성의 4개 요인별로 조사한 결과 메이크업

을 모두 다 갖추어서 진하게 한 경우가 중간정도나 전혀 하지 않은 경우
보다 호의성이 매우 높게 나타났고 세련성과 품위성,개성이 더욱 높아
보인다고 인식하였다.41)
인상형성은 인상을 매개로 하여 타인에게서 얻은 여러 정보를 통합하여

일관성 있게 타인을 이해하고 지각하게 하는 과정이며,이때 필요한 정보
나 단서는 사회 인구학적 특징과 외모가 된다.42)
얼굴은 사람의 내면을 반영하고 특히,여성의 전체 이미지를 구성하는

중추적 역할을 하며 인상형성 및 얼굴의 매력성은 주어진 얼굴 형태와 표
정,그리고 메이크업으로 결정된다.메이크업은 얼굴장식의 주된 행위로서
얼굴 매력성은 선택된 메이크업 색채에 따라서 가감될 수 있다.즉 메이
크업은 얼굴의 구조적 특징을 강조하고 수정 기능을 가짐으로서 의복과
함께 사용되는 자기 장식법이며,특히 눈과 입술화장은 매력적인 인상을

40)조기여(1997),자기 효능감,퍼스널 스페이스,의복 근접도,화장근접도와의
관계,대구효성카톨릭대학교 대학원 박사학위논문
41)윤소영(2001),메이크업과 헤어스타일이 인상형성에 미치는 영향,대구 카톨
릭대학교 대학원 석사학위논문.p.6
42)정양은(1981).사회심리학.서울:법문사,PP.177-190.



주는데 중요한 요소의 중심이다.
이진숙,김창순,신은영(1999)은 색채감성 분석 기법에 의한 메이크업의

이미지 유형별 예측모델 작성을 위한 연구에서 품위 있는-귀족적인,깔끔
한-여성스러운,강렬한-도발적인,캐주얼한-경쾌한,수수한-부드러운 등 5
가지 이미지를 도출시켰다.메이크업에서 품위 있는-귀족적인 이미지는
레드(red), 퍼플(purple),브라운(brown)계열의 립스틱과 아이 섀도우를
사용한 경우이며,깔끔한-여성스러운 이미지는 핑크(pink)계열의 립스틱
과 아이 섀도우에 의한 메이크업이었다.강렬한-도발적인 이미지에서는
레드,오렌지-옐로우(orange-yellow)의 립스틱과 red-purple계열의 아이
섀도우,캐주얼한-경쾌한 이미지는 핑크 계열 립스틱과 그린(green)또는
블루(blue)계열 아이 섀도우,그리고 누드(nude),핑크 계열 립스틱과
pink,orange-yellow 계열의 아이 섀도우는 수수한-부드러운 이미지에서
그 영향력이 크다고 하였다.43)
색이 주는 이미지의 연상과 상징하는 의미를 보면 <표 2-3>과 같다.

        <표2-3>색의 연상과 상징 44)

        

    출처: (이응도(1996), 색채이미지와 코디네이션에 관한 연구. 석사학위논문P16 참조)

43)이진숙,김창순,신은영(1999).색채감성 분석 기법에 의한 제품의 이미지 유
형별 예측 모델 작성.한국색채학회지,13,pp.67-73.
44)이응도(1996),색채이미지와 코디네이션에 관한 연구.대구효성카톨릭대학교
대학원.석사학위논문.P16

RED 사랑,정열,건강,생명,용기,혁명
ORANGE 따뜻함,젊음,풍요,우정
YELLOW 안전,희망,쾌활,행복,수줍음
GREEN 평화,안정,온화,성장,침착
BLUE 청결,청춘,성실,영광
VIOLET 고귀,신비,영원,불안,고독,슬픔
BROWN 자연스러움,성숙,우정,따뜻함
WHITE 청결,평화,정숙,투명,순결
GREY 중용,평범,불안,겸손
BLACK 폐쇄,절망,의지,고통



메이크업에 있어서 이미지를 형성하는 요소는 많지만 그 중에서도 색채
에 의한 이미지 표현은 가장 확실하며 전달성도 높다.그리고 색상을 어
떤 패턴과 테크닉으로 표현하며 라인의 형태에 따라 인상과 이미지의 변
화를 가져올 수 있다.
따라서 메이크업은 미적 욕구 충족은 물론이고 자신의 모습을 새롭게

바꾸어 더욱 세련되고 원하는 이미지로의 표현하는 수단이라는 것을 알
수 있다.이미지란 어떤 사람이나 물건이나 대상에 연관하여 연상되는 표
상과 영상 등으로서 여러 가지 요소들이 복합적으로 작용하여 이미지를
구성하게 된다.그 중 첫인상을 형성하고 이미지 지각에 가장 영향을 미
치는 요소가 외모이다.메이크업은 외모 중에서도 얼굴 이미지에 가장 큰
영향을 미치는 방법 중 하나이며 상황이나 기분,때와 장소에 따라서 적
절하게 연출하는 테크닉이 필요하다.색채마다 내포되어 있는 이미지가
다르며 각 이미지별 중심적인 색채들을 보면 <표2-4>와 같다.
  

 < 표2-4 > 이미지별 색채 표현    

  ◈이미지 ◈표현 방법

    자연적(Natural)

자연이 갖는 자연스러운 이미지이다.자연이 갖는
이미지에서 노란색에서 녹색,브라운 등 중간 톤의
색채가 중심이다.

    캐쥬얼(Casual)

자유롭고,편안하고,개방적인 이미지의 느낌을 준
다. Vivid.Strong,Bright톤이 주류를 이루며,여
러 색상이 대비를 이루는 배색이다.

    프리티(Pretty)
귀엽고 사랑스러운 느낌이다.Vivid톤의 연하고 부
드러운 색이 주류를 이룬다.

    클래식(Classic)

고전적,호화로운 전통적 이미지로 깊이감 있는
Deep톤,Dark톤을 중심으로 고급스럽고 무게감 있
는 느낌으로 큰 색의 대비는 이루어지지 않는다.

    로맨틱(Romantic)
온순하고 여성스럽고 부드러운 이미지이다.파스텔
의 밝고 은은한 배색이 중심을 이룬다.

    고저스(Gorgeous)
우아하고 성숙하고 호화로운 느낌의 이미지로 난색
의 채도가 높은 배식이다.

    클리어(clear)
순수하고 맑고 깨끗하고 단순한 느낌의 색이다.채도
가 높다.



                                                                             -일본 고바야시,일본 색채 연구소-김명리 전게서 재인용

메이크업을 통해 표현되는 여러 가지 이미지 유형 중 많은 여성들이 선
호하는 유형들을 보면 다음과 같다.

① 내내내추추추럴럴럴한한한 이이이미미미지지지
자연스럽고 편안한 이미지를 주며 자신에게 잘 어울리는 패턴과 색상으

로 일상생활 속에서 평소 하는 가장 자기다운 메이크업이다.너무 진하지
않으면서도 깨끗하고 편안한 이미지를 표현하려 하는 만큼 깨끗한 피부표
현에 중점을 둔다.
② 투투투명명명하하하고고고 청청청순순순한한한 이이이미미미지지지
피부 표현에서부터 투명감을 살려 한 톤 밝게 표현 하고 주로 연한 핑

크와 화이트 컬러를 이용하며 입술도 립글로스로 표현한다.
③ 우우우아아아하하하고고고 지지지적적적인인인 이이이미미미지지지
고급스러우면서도 세련되어 보이고 격식 있어 보이는 이미지로 특별한

모임이나 자신의 매력적인 모습을 보이고 싶을 때 연출하면 좋다.지적인
이미지를 주고 싶으면 차분한 이미지의 브라운 컬러를 쓰면 신뢰감을 줄
수 있어서 좋으며 우아한 이미지는 퍼플이나 핑크,와인을 쓰면 어울린다.
④ 고고고저저저스스스 이이이미미미지지지
도시적이면서도 화려한 이미지로 펄이 들어간 회색의 아이 섀도우와 라

이트한 펄 그레이를 믹스하여 그라데이션 시켜주고 아이홀 부분은 약간
짙은 펄그레이로 깊이감을 준 후 눈썹 뼈 부분에는 약간 밝은 톤으로 하

    모  던(Modern)

도회적이고 상쾌한 느낌으로 다소 딱딱한 느낌을
줄 수도 있다.흑백의 명도 대비를 강하게 쓰는 것
이 특징이다.

    쉬  크(Chic)
수수하고 온화한 느낌으로 조금 차갑고 조용하고
세련된 분위기를 갖는 이미지이다.

   다이나믹(Dynamic) 활동적이고 역동적이고 강렬한 이미지이다.
   엘레강스(Elegance)

온화하고 우아하며,품위 있는 느낌으로 강한 대비
를 피하는 배색이다.



이라이트를 주었다.입술에는 브론즈(bronze)컬러와 골드가 플러스된 립
스틱으로 약간 쉬머(shimmer)하면서도 도전적인 느낌을 준다.얼굴 전체
에 골드 입자가 들어간 파우더로 마무리하여 신비로운 느낌을 주면 좋
다.45)
⑤ 건건건강강강하하하고고고 생생생기기기 있있있는는는 이이이미미미지지지
내추럴하고 건강한 피부 표현에 아이 메이크업에다가 포인트를 주고 블

러셔로 볼에 생기를 넣어주면 건강하면서도 생기 있어 보이는 이미지로
연출이 된다.
⑥ 여여여성성성스스스러러러운운운 이이이미미미지지지
투명한 피부표현에 내추럴한 중간 계열의 색조로 안정감을 준다.눈은

중간톤의 브라운과 화사한 핑크톤으로 펴 바르고 블랙아이라인으로 깔끔
하게 마무리 해주며 눈썹은 곡선형으로 그려주고 입술 역시 브라운 계열
의 매트한 립스틱이나 화사한 핑크 계열로 세련되고 페미닌한 느낌을 표
현한다.
⑦ 세세세련련련되되되고고고 고고고급급급스스스런런런 이이이미미미지지지
유행 감각을 반영하여 시대에 앞서가는 느낌을 표현해주고 절제감을 살

려 고급스러운 이미지를 표현한다.주로 색상은 올리브 베이지나 브라운
컬러로 베이직한 분위기를 연출한다.그러면서 전체적으로 의상과 피부색
과 유행하는 컬러를 잘 조화시키는 게 중요하다.
⑧ 성성성숙숙숙하하하고고고 섹섹섹시시시한한한 이이이미미미지지지
이 메이크업은 드라마틱한 아이 섀도우 테크닉을 쓰면 좋다.오렌지와

골드 펄이 들어간 딥 브라운 색상을 믹스해서 발라주고 블랙 아니라이너
로 고혹적인 눈매를 연출해준다.블러셔는 브라운으로 살짝 터치해주고
입술은 레드 계열로 매트하게 발라주면 강렬하면서도 섹시한 느낌의 이
미지를 표현할 수 있다.
이처럼 메이크업을 할 때 사용되는 컬러나 재료,테크닉의 방법에 따라

이미지는 많이 달라진다.눈썹이나 아이라인 등의 선에 의한 이미지와 색
상에 의한 이미지,형태에 의한 이미지에 변화를 줌으로써 자연적으로 이
미지에도 변화를 가져올 수 있는 것이다.
45)이경민,이경민 메이크업 북 뷰티,2000.김영사.p.156



자신이 원하는 멋진 이미지를 그대로 잘 표현하려면 첫째,자신의 이미
지를 잘 파악하는 것이 중요하다.즉,개성을 발견하고 찾는 것이다.그
다음에 그 것에 어울리는 스타일을 연출하는 방법을 터득하여 잘 표현하
게 되면 가장 자연스러우면서도 잘 어울리는 자신만의 모습을 가꿀 수 있
다.그래서 개성은 주어지는 것이라기보다는 스스로 발견하고 개발하여
만들어가야만 얻어지는 것이고 그것이 진정한 자기만의 개성이라 할 수
있다.결국 좋은 이미지,호감 가는 이미지는 후천적인 노력으로 얼마든지
가꾸어 나갈 수 있는 것이다.

444...직직직장장장여여여성성성의의의 특특특성성성

444...111직직직장장장인인인의의의 의의의미미미
직장이란 특정 목표를 달성하기 위해서 일과 사람으로 구성된 전형적

인 목표 집단을 말한다.여기서 일이란 공장이나 사무실에서의 기술,제조
업,사무 등을 말하며 그 것을 담당하는 사람인 기술자,기능공,판매원,
사무원 등의 집단이 일하는 곳을 일반적으로 직장이라고 한다.46)
첫째,직장이란 재화 또는 서비스하는 특정한 사회적 효율을 만들어 내

는 장소라고 말할 수 있다.둘째,직장은 조직과 개인의 직무라는 범주 안
에서 연결되는 곳으로 일의 조직과 인간의 조직이 교류하는 “일과 인간”
의 관계에 의해서 성립되는 곳이며 높은 성취도라는 조직의 요구와 욕구
충족이라는 개인의 요구가 통합되어야 할 장소이기도 하다.셋째,개인적
측면에서 직장은 개인의 소속되어 있는 직장 내에서 경제적 사회적 성취
욕구를 충족시킬 수 있다.47)
일이란 생계부양의 의미 이외에도 자본주의 사회에서 개인의 정체성을

46)임번장 외.직장 체육활동 효과연구.서울:체육부.1992. 이상우(2004).직장
여성의 여가 활동참여와 직무만족도 분석.중앙대학교 대학원 석사학위논문 재인
용
47)이상우.전게서.p.9



형성하고 자산의 능력을 평가받을 수 있는 근본적인 요인이 되며 일을 하
는 직장인은 일 속에서 경제력은 물론 자아실현 및 성취감을 얻게 된다.

444...222직직직장장장여여여성성성의의의 특특특성성성과과과 이이이미미미지지지 지지지각각각
직장 여성은 미혼이든 기혼이든 과거의 성차별이 있던 시대와는 달리

최근 들어 직업이 다양해지고 전문화가 가속화되면서 여성들의 사회참여
와 능력을 발휘할 기회가 많아지고 있다.직업의 유형은 한국표준직업분
류 5차 개정(2000년)을 기준으로 나뉜다.이러한 각분문야별 여성의 경제
활동 참여의 양적 성장은 꾸준히 이루어지고 있다.한국여성개발원(2003)
에 의하면 경제활동에 참가하고 있는 여성의 비율이 기혼의 경우 48%,
미혼의 경우 51.7%에 이르고 있다.이는 1985년 기혼 여성의 41.0%,미혼
여성의 44.7%가 경제활동에 참여하였고,95년 기혼 여성,미혼 여성이 각
각 47.6%,50.4%로 매년 조금씩 증가하고 있는 추세이다.48)
현대의 직장인은 자기 삶의 가치 및 존재의미를 확인하고자 하는 내면

의 욕구를 지니고 있고 또한 권태로운 직장생활의 관습이나 책에서 벗어
나 새로운 활동의 장을 요구한다.49)또한 직장생활은 사람이 속한 여러
가지 삶의 장과 독립되어 이루어지는 것이 아니라 조직에서의 경험이 조
직 외부에서의 삶의 영향을 주며 또 가정을 비롯한 업무 외 영역의 경험
이 조직 내에서의 행동에 영향을 주기 때문에 직장 업무가 단순히 일만
잘하면 만족할 수 있는 것이 아니다.여러 사람과의 공동체 사회에서 직
장 동료와의 대인관계 및 인정,고객과의 만남,가족과의 관계 및 자아에
대한 인식까지 모든 복합적인 요소들이 종합적으로 작용하여 업무에 대한
만족도를 형성하는 것이다.
일을 통하여 자기 효능감과 업무에 대한 만족을 느낄 때 직장인으로서

성취감은 물론 자아실현의 행복을 느낄 수 있게 되는데 자기 효능감이란
개인이 어떤 결과를 이루기 위해 요구되는 행위를 조직하고 실행해 나가

48)김종순(2005).직장여성의 라이프스타일과 여가소비성향 유형의 관계,이화여
자대학교 대학원 석사학위논문.p.7
49)박문환,이재홍(2000),직장인의 라이프스타일과 스포츠참여 몰입정도와의 관
계.한국체육학회지,39(2),pp.126-138.



는 자신의 능력에 대한 신념이다.50)또한 주어진 상황에서 얼마나 유능할
것인가에 대한 개인의 판단51)으로서 주어진 상황의 요구에 부합하는 동
기적․인지적 원천 및 행동 방향을 이끌 수 있는 능력에 대한 신념52),어
떤 과업을 수행할 수 있다는 능력에 대한 믿음53)을 말한다.자기효능감은
우리가 추구하려고 선택한 행동의 과정들에 영향을 준다.예를 들면 얼마
나 많은 노력을 기울일 것인가?,장애나 실패에 직면했을 때 얼마나 오래
참을 것인가?,역경에서 얼마나 회복할 수 있는가?,사고방식이 방해가 되
는가?도움이 되는가의 여부,매우 부담되는 환경적 요구에 대처할 때 얼
마나 많은 긴장과 우울을 경험할 것인가,그리고 어떤 수준의 성취를 실
현할 것인가에 영향을 준다.54)
자기 효능감은 인간의 동기,감정,행동을 결정하는 있어서 인지적 요인

과 동기적 요인 사회적 요인 및 정서적 과정 요인이 서로 상호 작용하여
나타나며 이 과정에서 자아 이미지에 대한 만족감은 자기 효능감을 높이
는데 많은 영향을 미친다.자아 이미지에 대한 만족도는 직무 수행에 도
움을 주며 이는 직무 만족도에도 영향을 미치게 된다.
직무 만족이란 자신의 직무 혹은 직무 경험에 대한 평가로부터 결과 되

50)Bandura,A.(1986).Self-regulatorymecanism.InA.Bandura.(Ed.),Social
foundationsofthoughtandaction(pp.335-389).EnglewoodCliffs,NJ:Prentice
Hall.최미이(2001).지장 여성의 성역할 정체감과 일반걱 자기효능감에 관한 연
구.이화여자대학교 교육대학원.석사논문.p.21재인용
51)Schunk,D.H.(1984).Self-efficasy perspective on achievementbehaivior.
EducationalPsychology,19,48-58.최미이 전게서.pp.20-32재인용
52)Gist,M.E.& Mitchell,T.R.(1992).Self-efficacy:A theoreticalanalysis
ofitsdeterminantsand malleability.AcademyofManagementReview,17.
183-211.p.21최미이 전게서.pp.20-32재인용
53)Silver,W.S.Mitchell,T.R.& Gist,M.E.(1995).Responsestosuccessful
andunsuccessfulperformance:Themoderatingeffectofself-efficacyonthe
relationship between performance and attributions,OrganizationalBehavior
andHumanDecisionProcesses,62(3),286-299.최미이 전게서.pp20-32재인용
54)Bandura,A.(1997).Self-efficacy: The exercise ofcontrol.New York:
Freeman.최미이 전게서.p.21재인용



어지는 자신의 유쾌하거나 긍정적인 정서 상태라고 정의하였다.55)메키
(Beaty)는 로크(Locke)의 저의를 기초로 직무만족은 종업원이 직무가치를
성취,촉진시키는 것으로 직무평가에서 얻는 개인적인 유쾌한 감정적 상
태라고 정의하였다.56)
이러한 견해를 정리해 보면,직무 만족은 직무에 대한 정서적 반응이며

주관적인 개념으로 파악되며 따라서 직무만족이란 종업원이 직무와 관련
하여 경험하는 유쾌한 감정적 상태 내지 만족의 정도를 의미하며,그것은
다중차원의 것이며 직무에 대한 여러 가지 태도들의 집합이라고 할 수 있
다.57)
이러한 자기 효능감은 직무에 대한 만족뿐만이 아니라 업무 수행의 원

동력이 되며 적극적인 사회생활을 유도한다.
직무 만족이란 직무에 대한 개인의 감정적 태도 또는 지향성이라고 정

의하고58)직무에 대한 종업원 등의 태도,감정,지각 등의 중요성을 강조
하였다.이와 같이 직무만족이란 직무에 대한 태도의 하나로서 한 개인의
직무나 직무 경험 평가 시에 발생하는 긍정적인 정신상태라고 정의할 수
있다.따라서 다른 태도들과 마찬가지로 인지(신념 혹은 지식),정서(감정,
평가)그리고 행위성향 등의 복합체이다.직무만족이 높은 수준의 사람은
자신의 직무환경에 대해서 매우 긍정적인 태도를 갖는 반면 자신이 담당
하고 있는 직무에 대하여 불만족한 사람은 직무환경에 대해 부정적인 태
도를 갖는다.59)
이처럼 직장에서의 효율적인 직무 수행을 위해서는 직장인들의 자기

55)LockeE.A."TheNatureandCausesofJobSatisfaction."InDunnet,M.
D. ed,, Handbook of Industrial and Orbanizational Psychology,(1976),
Rand-McnallyCollegePublishingCompany.김미라(1997).역할지각이 직무만족
에 미치는 영향에 관한 연구.창원대학교 대학원.석사학위논문.p.29재인용
56)김미라 전게서.p.29
57)이상범 전게서
58)EdwardLawlerⅢ,MotivationinworkOrganization,MontereyCalif:
Brooks/Cole,1973,p.61.김미라 전게서 p.27재인용
59)김미라 전게서.p.28



효능감을 높일 수 있도록 노력해야 하며,특히 직장 여성은 보여 지는 이
미지에 민감하므로 내적,외적인 자아 이미지를 높임으로써 자기 효능감
뿐만 아니라 자신감과 적극성을 높임으로써 직무만족도를 높여나가는 지
혜가 필요하다.내적 이미지를 반영하는 외적 이미지 관리에 있어서 여성
들이 가장 많이 하는 관리 행동 중 하나가 메이크업이다.사람을 만날 때
제일 처음 보는 곳이 얼굴이고 첫인상의 80% 이상이 얼굴이 좌우하는 만
큼 직장 생활을 하는 여성들에게 얼굴 이미지 관리는 무엇보다 중요하다.
얼굴의 표정 및 인상을 좋게 보임으로써 직장 동료나 고객들로부터 좋

은 평가를 받고 대인관계가 원만하면 사회생활에 활력은 물론 자신감이
생기게 된다.그러는 가운데 자기 효능감이 높아지고 결국은 사회생활 전
반에 걸쳐 만족도가 높아지게 되는 것이다.결국 나 자신이 스스로 만족
하고 남들로부터 인정을 받게 되면 자연스럽게 자기 효능감은 절로 높아
지며 성취감 및 자신감과 함께 업무에 대한 결과도 만족스럽게 나타나게
되는 것이다.



ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법 및및및 절절절차차차

111...연연연구구구대대대상상상

본 연구의 연구대상자의 일반적 특성은 <표3-1>과 같다.

<표3-1>연구대상자의 일반적 특성
구 분 빈도(명) 백분율(%)

연 령
20～29세 194 48.5
30～39세 137 34.3
40～49세 69 17.3

학 력
고졸 55 13.8

전문대졸 215 53.8
대졸 111 27.8

대학원 이상 19 4.8

직 업

공무원 53 13.3
금융기관 59 14.8
의료기관 65 16.3
서비스직 72 18.0
영업직 67 16.8
교육기관 64 16.0
기타 20 5.0

결혼여부 미혼 214 53.5
기혼 186 46.5

월 평 균
수 입

100만원 미만 54 13.5
100～150만원 미만 162 40.5
150～200만원 미만 116 29.0
200～300만원 미만 48 12.0
300～400만원 미만 12 3.0
400만원 이상 8 2.0

계 400 100.0

총 400명 중 연령별로는 20～29세가 48.5%로 가장 많았으며,다음으로
30～39세 34.3%,40～49세 17.3% 순으로 나타났다.학력별로는 전문대졸
이 53.8%로 절반 이상을 차지하였으며,다음으로 대졸 27.8%,고졸
13.8%,대학원 이상 4.8% 순으로 높은 분포를 보였다.직업별로는 서비스
직이 18.0%로 가장 많았으며,다음으로 영업직 16.8%,의료기관 16.3%,



교육기관 16.0%,금융기관 14.8%,공무원 13.3%,기타 5.0% 순으로 차지
하였다.결혼 여부별로는 미혼이 53.5%,기혼 46.5%보다 많았다.월평균
수입별로는 100～150만원 미만이 40.5%로 가장 많았으며,다음으로 150～
200만원 미만 29.0%,100만원 미만 13.5%,200～300만원 미만 12.0% 순으
로 나타났다.

222...측측측정정정 도도도구구구

본 연구의 측정도구의 신뢰도를 검증한 결과는 <표 3-2>와 같다.

<표 3-2>측정도구의 신뢰도

구 분 문항 수 Alpha
심리적 효능 8 0.85

만족도 및 자신감 효능 11 0.88
사회적 효능 5 0.86

메이크업 효능 및 만족도 24 0.94

<표 3-2>에서 보는 바와 같이 Cronbach α가 모두 0.80이상으로 나타
났다.따라서 본 연구의 측정도구는 신뢰할만한 수준임을 알 수 있다.



333...자자자료료료 분분분석석석

본 연구의 수집된 자료는 SPSS(StatisticalPackage forthe Social
Science)WIN 11.5프로그램을 이용하여 분석하였다.분석기법으로는 연
구대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도와 백분율을 산출하였다.
또한 직장여성들의 외모에 대한 인식과 메이크업 성향,그리고 메이크업
효능 및 만족도를 알아보기 위해 t-test(검증)와 One-wayANOVA(일원
변량분석),χ

2(Chi-square)검증,그리고 빈도분석을 실시하였으며,평균과
표준편차를 구하였다.



ⅣⅣⅣ...연연연구구구 결결결과과과 및및및 해해해석석석

111...직직직장장장여여여성성성의의의 외외외모모모에에에 대대대한한한 인인인식식식

111)))첫첫첫인인인상상상이이이 사사사회회회생생생활활활 및및및 대대대인인인관관관계계계에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

첫인상이 사회생활 및 대인관계에 미치는 영향에 대해 직장여성들의 인
식을 살펴본 결과는 <표 3-3>과 같이 5점 만점 중 전체 평균이 4.35로,
직장여성들은 첫인상이 사회생활에 영향을 미친다는 인식이 높게 나타났
다.
연령별로는 30～39세 직장여성이 다른 연령의 직장여성보다 첫인상이
사회생활 및 대인관계에 영향을 미친다고 인식하였고,40～49세 직장여성
은 20～29세의 직장여성보다 영향을 미치지 않는다고 인식하였으나 유의
미한 차이는 아니었다.학력별로는 학력이 높을수록 첫인상이 사회생활
및 대인관계에 영향을 미친다고 인식하였으나 학력에 따른 유의미한 차이
는 없었다.
직업별로는 금융기관에 종사하는 직장여성이 다른 여성보다 첫인상이 사
회생활 및 대인관계에 영향을 미친다고 인식하였으나 통계적으로는 유의미
한 차이를 보이지 않았다.결혼 여부별로는 미혼과 기혼이 별다른 차이 없
이 첫인상이 사회생활 및 대인관계에 영향을 미친다고 인식하였다.월평
균 수입별로는 150～200만원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다 첫인상
이 사회생활 및 대인관계에 영향을 미친다고 인식하였으나 유의미한 차이
는 아니었다.



<표 3-3>첫인상이 사회생활 및 대인관계에 미치는 영향

구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 4.34 0.62

0.52 0.59530～39세 137 4.39 0.63
40～49세 69 4.30 0.71

학력
고졸 55 4.29 0.69

0.35 0.706전문대졸 215 4.35 0.62
대졸 이상 130 4.38 0.66

직업

공무원 53 4.32 0.64

0.83 0.526

금융기관 59 4.47 0.57
의료기관 65 4.32 0.59
서비스직 72 4.28 0.74
교육기관 64 4.31 0.66

영업직 및 기타 87 4.40 0.62
결혼
여부

미혼 214 4.36 0.60 0.40 0.691기혼 186 4.34 0.68

월평균
수입

100만원 미만 54 4.31 0.67

0.84 0.471100～150만원 미만 162 4.31 0.64
150～200만원 미만 116 4.43 0.62
200만원 이상 68 4.34 0.66

전 체 400 4.35 0.64
**p<.01

위와 같이 직장여성들은 첫인상이 사회생활 및 대인관계에 영향을 미친
다고 인식하고 있으며 따라서 호감 가는 첫인상을 가꾸는 일은 사회생활
에 있어 매우 중요한 일이라고 볼 수 있다.김경호(2004)의 연구에서는
대인관계에서 자칫 한번 잘못 비쳐지면 상대방의 기억 속에 오랫동안 각
인되어 회복이 어려워지기 때문에 첫인상이 중요한 이유를 강조하여 첫인
상이 사회생활 및 대인관계에 미치는 영향이 매우 크며 따라서 사회생활
에 있어서 호감 가는 첫인상을 관리하는 것이 성공적인 사회생활의 첫걸
음임을 알 수 있다.



222)))첫첫첫인인인상상상에에에 가가가장장장 영영영향향향을을을 미미미치치치는는는 요요요소소소
첫인상에 가장 영향을 미치는 요소에 대해 직장여성들의 인식을 살펴본
결과는 <표 3-4>와 같이 외모가 첫인상에 영향을 미친다고 인식하는 직
장여성이 82.3%로 대부분을 차지하였으며,다음으로 성격 11.8%,사회적
능력 4.3%,기타 0.8%,신분과 학벌 0.5% 순으로 나타났다.
<표 3-4>과 같이 직장 여성들은 첫인상 형성에 외모가 가장 많은 영향
을 미친다고 인식하였고,김경호(2004)의 연구를 보면 첫인상 형성은 인간
의 감각기관을 통하여 형성되고 각인되는 것이라고 하였으며 이는 여러
감각기관 중에서도 특히 시각적으로 보고 느끼면서 형성되어지므로 외적
이미지의 중요성을 강조하였다.권혜숙(1990)류숙희,류지은(2001)한명
숙,나수임(1987)김명리(2004)허순득(2005)의 연구에서는 첫인상이 사회
생활에 미치는 영향이 매우 클 뿐만 아니라 첫인상을 결정하는 형성요인
이므로 외모 특히 의상,메이크업의 역할이 크다고 주장하였다.이는 본
연구 결과와도 일치하는 결과로서 사람의 첫인상 형성 시에 미치는 요소
중 특히 눈으로 보여 지는 외적 이미지가 가장 큰 영향을 주는 것으로 나
타나 본 연구 결과와도 일치한다.



<표3-4>첫인상에 가장 영향을 미치는 요소

구 분 외모 성격 사회적
능력 신분 학벌 기타 계 χ

2

(df) p

연령

20～29세 160
(82.5)

19
(9.8)

10
(5.2)

1
(0.5)

2
(1.0)

2
(1.0)

194
(48.5)

7.20
(10) 0.70730～39세 111

(81.0)
20
(14.6)

5
(3.6) - - 1

(0.7)
137
(34.3)

40～49세 58
(84.1)

8
(11.6)

2
(2.9)

1
(1.4) - - 69

(17.3)

학력

고졸 49
(89.1)

4
(7.3)

1
(1.8) - 1

(1.8) - 55
(13.8)

15.64
(10) 0.110전문대졸 184

(85.6)
18
(8.4)

9
(4.2)

1
(0.5)

1
(0.5)

2
(0.9)

215
(53.8)

대졸 이상 96
(73.8)

25
(19.2)

7
(5.4)

1
(0.8) - 1

(0.8)
130
(32.5)

직업

공무원 38
(71.7)

10
(18.9)

3
(5.7)

1
(1.9) - 1

(1.9)
53
(13.3)

29.09
(25) 0.260

금융기관 47
(79.7)

5
(8.5)

5
(8.5) - 1

(1.7)
1
(1.7)

59
(14.8)

의료기관 59
(90.8)

5
(7.7)

1
(1.5) - - - 65

(16.3)
서비스직 62

(86.1)
7
(9.7) - 1

(1.4)
1
(1.4)

1
(1.4)

72
(18.0)

교육기관 48
(75.0)

11
(17.2)

5
(7.8) - - - 64

(16.0)
영업직 및 기타 75

(86.2)
9

(10.3)
3
(3.4) - - - 87

(21.8)

결혼
여부

미혼 175
(81.8)

24
(11.2)

10
(4.7)

1
(0.5)

2
(0.9)

2
(0.9)

214
(53.5) 2.28

(5) 0.810
기혼 154

(82.8)
23
(12.4)

7
(3.8)

1
(0.5) - 1

(0.5)
186
(46.5)

월평
균
수입

100만원 미만 42
(77.8)

6
(11.1)

3
(5.6)

1
(1.9)

1
(1.9)

1
(1.9)

54
(13.5)

18.46
(15) 0.239

100～150만원
미만

135
(83.3)

20
(12.3)

5
(3.1) - 1

(0.6)
1
(0.6)

162
(40.5)

150～200만원
미만

103
(88.8)

10
(8.6)

3
(2.6) - - - 116

(29.0)
200만원 이상 49

(72.1)
11
(16.2)

6
(8.8)

1
(1.5) - 1

(1.5)
68
(17.0)

계 329
(82.3)

47
(11.8)

17
(4.3)

2
(0.5)

2
(0.5)

3
(0.8)

400
(100.0)

*p<.05

333)))첫첫첫인인인상상상에에에 가가가장장장 영영영향향향을을을 미미미치치치는는는 얼얼얼굴굴굴 이이이미미미지지지 요요요소소소

얼굴 외모 중 이미지에 영향을 미치는 부위에 대해 살펴본 결과는 <표
3-5>와 같이 얼굴 외모 중 얼굴표정이나 인상이 이미지에 영향을 미친다
고 인식하는 직장여성이 60.3%로 가장 많았으며,다음으로 눈 16.5%,얼



굴전체 조화 14.0%,피부 6.3%,눈썹 3.0% 순으로 나타났다.
이처럼 직장여성들은 얼굴 외모 중 얼굴표정이나 인상이 이미지에 가장
많은 영향을 미친다고 인식하였으며,서비스직에 종사하는 직장여성이 다
른 직장여성보다 얼굴 외모 중 얼굴표정이나 인상이 이미지에 영향을 미
친다고 인식하였다.

<표 3-5>첫인상에 가장 영향을 미치는 얼굴 이미지 요소

구 분 눈 눈썹 얼굴표정
이나 인상

얼굴전체
조화 피부 계 χ

2

(df)
p

연령

20～29세 32
(16.5)

9
(4.6)

113
(58.2)

27
(13.9)

13
(6.7)

194
(48.5)

11.04
(8) 0.20030～39세 26

(19.0)
2
(1.5)

85
(62.0)

14
(10.2)

10
(7.3)

137
(34.3)

40～49세 8
(11.6)

1
(1.4)

43
(62.3)

15
(21.7)

2
(2.9)

69
(17.3)

학력

고졸 6
(10.9)

3
(5.5)

38
(69.1)

6
(10.9)

2
(3.6)

55
(13.8)

9.57
(8) 0.297전문대졸 43

(20.0)
6
(2.8)

127
(59.1)

26
(12.1)

13
(6.0)

215
(53.8)

대졸 이상 17
(13.1)

3
(2.3)

76
(58.5)

24
(18.5)

10
(7.7)

130
(32.5)

직업

공무원 10
(18.9)

1
(1.9)

27
(50.9)

11
(20.8)

4
(7.5)

53
(13.3)

37.33*
(20) 0.011

금융기관 11
(18.6)

4
(6.8)

33
(55.9)

6
(10.2)

5
(8.5)

59
(14.8)

의료기관 5
(7.7)

1
(1.5)

45
(69.2)

13
(20.0)

1
(1.5)

65
(16.3)

서비스직 9
(12.5)

3
(4.2)

46
(63.9)

10
(13.9)

4
(5.6)

72
(18.0)

교육기관 5
(7.8)

1
(1.6)

40
(62.5)

11
(17.2)

7
(10.9)

64
(16.0)

영업직 및 기타 26
(29.9)

2
(2.3)

50
(57.5)

5
(5.7)

4
(4.6)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 31
(14.5)

9
(4.2)

131
(61.2)

30
(14.0)

13
(6.1)

214
(53.5) 3.46

(4) 0.485
기혼 35

(18.8)
3
(1.6)

110
(59.1)

26
(14.0)

12
(6.5)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 10
(18.5)

1
(1.9)

28
(51.9)

10
(18.5)

5
(9.3)

54
(13.5)

19.25
(12) 0.083

100～150만원 미만 31
(19.1)

6
(3.7)

95
(58.6)

21
(13.0)

9
(5.6)

162
(40.5)

150～200만원 미만 17
(14.7)

4
(3.4)

81
(69.8)

12
(10.3)

2
(1.7)

116
(29.0)

200만원 이상 8
(11.8)

1
(1.5)

37
(54.4)

13
(19.1)

9
(13.2)

68
(17.0)

계 66
(16.5)

12
(3.0)

241
(60.3)

56
(14.0)

25
(6.2)

400
(100.0)

*p<.05



이와 같이 첫인상에 미치는 외모 중에서 얼굴 표정이나 인상이 가장 중
요하다고 인식하고 있는 이유는 얼굴 표정에 그 사람의 내면이 반영되기
때문이라고 볼 수 있다.김경호(2004)의 연구에서는 표정(expression)은
그 사람의 심성과 감정에 의해서 작용하고,생각과 욕구가 영향을 주며,
언행이 수반되고,외모와 자세가 관여하거나 간섭한다.저변에는 그 사람
의 습관이 잠재되어 있고,이러한 종합적인 요인에 의해 형성되어 외부로
표출되는 것이 표정이므로 첫인상에서 표정을 통하여 상대방이 살아온 흔
적과 생활정도,생각,정서 등을 엿볼 수 있기 때문에 처음 사람을 볼 때
표정이나 인상을 많이 보는 것이 당연한 결과라고 하였고,옥미양(1998)의
연구에서도 인간의 얼굴 표정에서 그 사람의 진정한 마음을 보게 되고 인
식하게 된다고 하였다.이처럼 첫인상에서 외모가 중요하며 그 중에서도
사람을 만날 때 가장 우선 보고,가장 많이 보는 곳이 얼굴이기 때문에
내면이 반영되는 얼굴 표정과 인상이 첫인상 형성에 가장 영향을 미친다
는 이번 결과를 뒷받침해주고 있다.
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메이크업을 하지 않은 상태의 얼굴 이미지에 대한 직장여성들의 만족도
를 살펴본 결과는 <표 3-6>과 같이 5점 만점 중 2.53으로,직장여성들은
메이크업을 하지 않은 상태의 얼굴 이미지에 대한 만족도가 그다지 높지
않은 것으로 나타났다.
월평균 수입별로는 100만원 미만인 직장여성이 메이크업을 하지 않은
상태의 얼굴 이미지에 대한 만족도가 가장 높았고,150～200만 원 이상인
직장여성은 다른 직장여성보다 메이크업을 하지 않은 상태의 얼굴 이미지
에 대한 만족도가 낮았으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이를 보였다
(F=4.37,p<.01).



<표 3-6>메이크업 전 얼굴 이미지 만족도

구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 2.64 0.80

3.07* 0.04730～39세 137 2.43 0.91
40～49세 69 2.42 0.99

학력
고졸 55 2.29 0.99

2.48 0.085전문대졸 215 2.56 0.81
대졸 이상 130 2.59 0.93

직업

공무원 53 2.49 0.93

3.63** 0.003

금융기관 59 2.69 0.93
의료기관 65 2.45 0.81
서비스직 72 2.69 0.87
교육기관 64 2.72 0.81

영업직 및 기타 87 2.24 0.86
결혼
여부

미혼 214 2.61 0.81 1.93 0.055기혼 186 2.44 0.95

월평균
수입

100만원 미만 54 2.81 0.75

4.37** 0.005100～150만원 미만 162 2.52 0.86
150～200만원 미만 116 2.34 0.92
200만원 이상 68 2.66 0.89

전 체 400 2.53 0.88

*p<.05,**p<.01,***p<.001

이상과 같이 직장여성들은 메이크업을 하지 않은 상태의 얼굴 이미지에
대한 만족도가 높지 않았으며,연령이 적을수록,교육기관에 종사하는 직
장여성,월평균 수입이 100만원 미만인 직장여성,그리고 건강,생기,성
숙,섹시한 이미지를 선호하는 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업을
하지 않은 상태의 얼굴 이미지에 대한 만족도가 높았다.
이처럼 대부분의 여성들은 메이크업을 하기 전 자신의 얼굴에 대해 만
족도가 높지 않음을 알 수 있으며 이를 극복하기 위한 얼굴 이미지 관리
행동이 수반될 필요가 있음을 알 수 있다.
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메이크업 후 얼굴의 좋은 이미지 향상에 대해 직장여성들의 느낌을 살
펴본 결과는 <표 3-7>과 같이 5점 만점 중 3.64로,직장여성들은 메이크
업을 한 후 얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느끼는 것으로 나타났다.
연령별로는 20～29세 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업을 한 후
얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느꼈고,30～39세 직장여성은 40～49세
직장여성보다 그렇지 않다고 느꼈으나 유의미한 차이는 아니었다.학력별
로는 전문대졸 이하 직장여성이 대졸 이상 직장여성보다 메이크업을 한
후 얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느꼈으나 학력에 따른 유의미한 차이
는 없었다.직업별로는 영업직 및 기타 직업에 종사하는 직장여성이 다른
직장여성보다 메이크업을 한 후 얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느꼈고,
공무원인 직장여성이 다른 직장여성보다 그렇지 않다고 인식하였으며,직
업에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=4.17,p<.01).결혼여부별로는 미혼
이 기혼보다 메이크업을 한 후 얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느꼈으나
통계적으로는 유의미한 차이를 보이지 않았다.월평균 수입별로는 150～
200만원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업을 한 후 얼굴 이
미지가 한결 좋아졌다고 느꼈고,200만 원 이상인 직장여성이 다른 직장
여성보다 그렇지 않다고 느꼈으나 유의미한 차이는 아니었다.



<표 3-7>메이크업 후 얼굴 이미지 만족도

구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 3.72 0.68

2.90 0.05630～39세 137 3.53 0.75
40～49세 69 3.62 0.69

학력
고졸 55 3.65 0.73

0.12 0.890전문대졸 215 3.65 0.69
대졸 이상 130 3.62 0.73

직업

공무원 53 3.42 0.69

4.17** 0.001

금융기관 59 3.53 0.82
의료기관 65 3.75 0.59
서비스직 72 3.63 0.70
교육기관 64 3.52 0.71

영업직 및 기타 87 3.87 0.66
결혼
여부

미혼 214 3.68 0.69 1.13 0.258기혼 186 3.60 0.73

월평균
수입

100만원 미만 54 3.54 0.67

1.81 0.145100～150만원 미만 162 3.66 0.72
150～200만원 미만 116 3.73 0.69
200만원 이상 68 3.51 0.72

전 체 400 3.64 0.71

**p<.01,***p<.001

직장 여성들이 느끼는 메이크업 전과 후의 이미지 만족도를 비교해 보
면 <그림 3-1>과 같다. <그림3-1>과 같이 직장여성들은 메이크업을 한
후의 얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느꼈으며,세련되고 고급스런 이미
지를 선호하는 직장여성이 다른 이미지를 선호하는 여성보다 메이크업을
한 후 얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느꼈다.이처럼 메이크업은 단순한
미적 기능 외에도 보다 좋은 이미지를 표현하는 효과가 있음을 알 수 있
다.
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<그림3-1>메이크업 전과 후의 이미지 만족도

666)))선선선호호호하하하는는는 얼얼얼굴굴굴 이이이미미미지지지
직장여성들이 선호하는 얼굴 이미지에 대해 살펴본 결과는 <표 3-8>과
같이 얼굴 이미지로 내추럴하고 편안한 이미지를 선호하는 직장여성이
25.3%로 가장 많았으며,다음으로 우아하고 지적인 이미지 18.3%,투명하
고 청순한 이미지 16.3%,세련되고 고급스런 이미지 13.8%,건강하고 생
기 있는 이미지 12.0% 순으로 나타났다.
연령별로는 연령이 적을수록 얼굴 이미지로 투명하고 청순한 이미지를
선호하였고,연령이 많을수록 세련되고 고급스런 이미지와 건강하고 생기
있는 이미지 및 내추럴하고 편안한 이미지를 선호하였으며,연령에 따라
유의미한 차이를 보였다(χ2=55.88,p<.001).학력별로는 학력이 높을수록
얼굴 이미지로 우아하고 지적인 이미지를 선호하였고,학력이 낮을수록
세련되고 고급스런 이미지를,전문대졸 직장여성은 다른 직장여성보다
내추럴하고 편안한 이미지를 선호하였으며,학력에 따라 유의미한 차이를
보였다(χ2=31.98,p<.05).직업별로는 의료기관에 종사하는 직장여성이 다른



직장여성보다 얼굴 이미지로 내추럴하고 편안한 이미지를 선호하였고,교
육기관에 종사하는 직장여성은 다른 직장여성보다 우아하고 지적인 이미
지를 선호하였으나 유의미한 차이는 아니었다.결혼 여부별로는 미혼이
기혼보다 얼굴 이미지로 투명하고 청순한 이미지를 선호하였고,기혼은
미혼보다 세련되고 고급스런 이미지와 내추럴하고 편안한 이미지를 선호
하였으며,결혼 여부에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ2=53.20,p<.001).
월평균 수입별로는 100～150만원 미만과 200만 원 이상인 직장여성이 다
른 직장여성보다 얼굴 이미지로 내추럴하고 편안한 이미지를 선호하였고,
150만 원 이상인 직장여성은 150만원 미만인 직장여성보다 우아하고 지적
인 이미지를 선호하였으며,선호하는 이미지에 따라 유의미한 차이를 보
였다(χ2=67.25,p<.001).
이상과 같이 직장여성들은 내추럴하고 편안한 이미지를 가장 선호하였
으며,이는 최근 메이크업 트렌드가 내추럴한 경향을 보이고 있는 것과도
무관하지 않음을 알 수 있으며 정보화 사회에서 쏟아지는 지식을 습득하
고 평생 학습해야 한다는 사회적 인식에 따라 우아하면서도 지적인 이미
지 선호도가 높게 나타났다고 볼 수 있다.



<표 3-8>선호하는 얼굴 이미지

구 분
우아하
고

지적인
이미지

샤프하
고

현대적
인

이미지

세련되
고

고급스
런

이미지

건강하
고
생기
있는
이미지

명랑하
고

귀여운
이미지

투명하
고

청순한
이미지

성숙하
고

섹시한
이미지

강렬하
고

적극적
인

이미지

내추럴
하고
편안한
이미지

계 χ
2

(df)
p

연령

20～29세 33
(17.0)

4
(2.1)

12
(6.2)

20
(10.3)

23
(11.9)

51
(26.3)

3
(1.5)

3
(1.5)

45
(23.2)

194
(48.5)

55.88***
(16) 0.00030～39세 28

(20.4)
6
(4.4)

25
(18.2)

17
(12.4)

8
(5.8)

11
(8.0)

2
(1.5)

3
(2.2)

37
(27.0)

137
(34.3)

40～49세 12
(17.4)

3
(4.3)

18
(26.1)

11
(15.9)

1
(1.4)

3
(4.3)

2
(2.9) - 19

(27.5)
69
(17.3)

학력

고졸 8
(14.5)

3
(5.5)

15
(27.3)

6
(10.9)

5
(9.1)

7
(12.7) - - 11

(20.0)
55
(13.8)

31.98*
(16) 0.010전문대졸 34

(15.8)
3
(1.4)

25
(11.6)

23
(10.7)

18
(8.4)

46
(21.4)

5
(2.3)

2
(0.9)

59
(27.4)

215
(53.8)

대졸 이상 31
(23.8)

7
(5.4)

15
(11.5)

19
(14.6)

9
(6.9)

12
(9.2)

2
(1.5)

4
(3.1)

31
(23.8)

130
(32.5)

직업

공무원 8
(15.1)

1
(1.9)

3
(5.7)

10
(18.9)

5
(9.4)

9
(17.0)

2
(3.8)

1
(1.9)

14
(26.4)

53
(13.3)

53.21
(40) 0.079

금융기관 13
(22.0)

2
(3.4)

8
(13.6)

9
(15.3)

3
(5.1)

12
(20.3) - 1

(1.7)
11
(18.6)

59
(14.8)

의료기관 8
(12.3)

2
(3.1)

9
(13.8)

5
(7.7)

4
(6.2)

15
(23.1) - 1

(1.5)
21
(32.3)

65
(16.3)

서비스직 12
(16.7)

1
(1.4)

11
(15.3)

7
(9.7)

10
(13.9)

7
(9.7)

2
(2.8)

2
(2.8)

20
(27.8)

72
(18.0)

교육기관 17
(26.6)

4
(6.3)

4
(6.3)

9
(14.1)

9
(14.1)

4
(6.3)

1
(1.6) - 16

(25.0)
64
(16.0)

영업직 및 기타 15
(17.2)

3
(3.4)

20
(23.0)

8
(9.2)

1
(1.1)

18
(20.7)

2
(2.3)

1
(1.1)

19
(21.8)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 38
(17.8)

5
(2.3)

14
(6.5)

26
(12.1)

24
(11.2)

55
(25.7)

4
(1.9)

3
(1.4)

45
(21.0)

214
(53.5) 53.20***

(8) 0.000
기혼 35

(18.8)
8
(4.3)

41
(22.0)

22
(11.8)

8
(4.3)

10
(5.4)

3
(1.6)

3
(1.6)

56
(30.1)

186
(46.5)

월평
균
수입

100만원 미만 7
(13.0)

3
(5.6)

2
(3.7)

9
(16.7)

5
(9.3)

11
(20.4)

1
(1.9)

1
(1.9)

15
(27.8)

54
(13.5)

67.25***
(24) 0.000

100～150만원
미만

17
(10.5)

1
(0.6)

18
(11.1)

17
(10.5)

16
(9.9)

40
(24.7)

2
(1.2)

3
(1.9)

48
(29.6)

162
(40.5)

150～200만원
미만

31
(26.7)

4
(3.4)

27
(23.3)

12
(10.3)

9
(7.8)

12
(10.3)

1
(0.9)

2
(1.7)

18
(15.5)

116
(29.0)

200만원 이상 18
(26.5)

5
(7.4)

8
(11.8)

10
(14.7)

2
(2.9)

2
(2.9)

3
(4.4) - 20

(29.4)
68
(17.0)

계 73
(18.3)

13
(3.3)

55
(13.8)

48
(12.0)

32
(8.0)

65
(16.3)

7
(1.8)

6
(1.5)

101
(25.3)

400
(100.0)

*p<.05,***p<.001
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메이크업을 통한 이미지 변화에 대해 직장여성들의 인식을 살펴본 결과
는 <표 3-9>와 같이 5점 만점 중 전체 평균이 3.21로,직장여성들은 메이
크업을 통해 바라는 이미지로 변화되었다고 다소 긍정적으로 인식하는 것
으로 나타났다.

<표 3-9>메이크업을 통한 선호하는 이미지로의 변화 정도
구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 3.17 0.73

1.29 0.27530～39세 137 3.20 0.77
40～49세 69 3.33 0.61

학력
고졸 55 3.29 0.69

0.48 0.622전문대졸 215 3.21 0.70
대졸 이상 130 3.18 0.79

직업

공무원 53 2.96 0.81

5.93*** 0.000

금융기관 59 2.95 0.71
의료기관 65 3.28 0.70
서비스직 72 3.24 0.72
교육기관 64 3.17 0.70

영업직 및 기타 87 3.49 0.63
결혼
여부

미혼 214 3.17 0.73 -1.10 0.274기혼 186 3.25 0.72

월평균
수입

100만원 미만 54 2.83 0.58

6.27*** 0.000100～150만원 미만 162 3.22 0.75
150～200만원 미만 116 3.30 0.73
200만원 이상 68 3.32 0.70

전 체 400 3.21 0.73

***p<.001

연령별로는 연령이 많을수록 메이크업을 통해 바라는 이미지에 가깝게
변화되었다고 인식하였으나 연령에 따른 유의미한 차이는 없었다.학력별



로는 학력이 낮을수록 메이크업을 통해 바라는 이미지에 가깝게 변화되었
다고 인식하였으나 통계적으로는 유의미한 차이를 보이지 않았다.직업별
로는 영업직 및 기타 직업에 종사하는 직장여성이 다른 직장여성보다 메
이크업을 통해 바라는 이미지에 가깝게 변화되었다고 인식하였고,공무원
과 금융기관에 종사하는 직장여성이 다른 직장여성보다 그렇지 않다고 인
식하였으나 유의미한 차이는 아니었다.결혼 여부별로는 기혼이 미혼보다
메이크업을 통해 바라는 이미지에 가깝게 변화되었다고 인식하였으나 결
혼 여부에 따른 유의미한 차이는 없었다.월평균 수입별로는 월평균 수입
이 많을수록 메이크업을 통해 바라는 이미지에 가깝게 변화되었다고 인식
하였으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=6.27,p<.001).
이상과 같이 직장여성들은 메이크업을 통해 바라는 이미지에 그다지 가
깝게 변화되지 않았다고 인식하였으며,영업직 및 기타 직업에 종사하는
직장여성과 월평균 수입이 많을수록,그리고 세련되고 고급스런 이미지를
선호하는 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업을 통해 바라는 이미지
에 가깝게 변화되었다고 인식하였다.
연구 결과를 보면 메이크업을 통해 바라는 이미지를 연출했을 때의 만
족도가 다른 결과에 비해 높게 나타나지는 않았지만 확실히 나아진 것을
확인할 수 있었고,이는 직장 여성들이 보다 아름다운 이미지를 가꾸기
위해 메이크업이나 헤어스타일 등 외모를 가꾸는 방법을 익히는데 시간과
노력을 투자해야 할 필요성이 있음을 알 수 있다.최근 들어 점점 직장에
서 이러한 메이크업이나 이미지 메이킹 교육시간을 마련하는 경향이 많아
지고 있는 것을 보아도 직장을 대표하는 직원들의 이미지 향상을 위하여
산업체에서도 많은 노력을 기울이고 있음을 알 수 있다.
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직장여성들이 성형수술을 받는 것에 대해 어떻게 생각하는지 살펴본 결
과는 <표 3-10>과 같이 성형수술을 받는 것이 좋다고 인식하는 직장여
성이 73.5%로 대부분을 차지하였으며,그렇지 않다고 인식하는 직장여성
은 26.5%로 나타났다.
연령별로는 20～29세 직장여성이 다른 직장여성보다 성형수술을 받는
것이 좋다고 인식하였고,30～39세 직장여성은 다른 직장여성보다 그렇지
않다고 인식하였으며,연령에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ2=7.16,
p<.05).
이상과 같이 대부분의 직장여성들이 성형수술을 받는 것이 좋다고 인식
하였으며,20～29세 직장여성과 세련되고 고급스런 이미지를 선호하는 직
장여성이 다른 직장여성보다 성형수술을 받는 것이 좋다고 인식하였다.
이와 같이 나이가 어릴수록 성형수술에 대해서도 긍정적이며 내추럴하

고 편안한 이미지를 원하는 여성들은 성형수술에 대한 긍정적인 인식이
낮게 나타났다.그러나 대부분 상당수의 여성들이 자신의 보다 나은 이미
지를 위해서 필요하다면 성형 수술을 받는 것에 대해 매우 긍정적인 반응
을 보여 앞으로 성형수술을 받는 여성이 점점 늘어날 것으로 전망된다.
지경환,이상익(2001)의 연구를 보면 성형수술 이후에 강박증,대인 예

민성,우울,불안,적대감 등이 호전되었고,만족도 검사에서도 자기 수용
이 높아지는 결과를 통해 성형 수술이 정신적인 건강을 호전시킬 수 있다
고 하였다.



<표 3-10>미용을 위한 성형수술 찬성 여부

구 분 예 아니오 계 χ
2

(df)
p

연령

20～29세 153
(78.9)

41
(21.1)

194
(48.5)

7.16*
(2) 0.02830～39세 90

(65.7)
47
(34.3)

137
(34.3)

40～49세 51
(73.9)

18
(26.1)

69
(17.3)

학력

고졸 40
(72.7)

15
(27.3)

55
(13.8)

1.43
(2) 0.490전문대졸 163

(75.8)
52
(24.2)

215
(53.8)

대졸 이상 91
(70.0)

39
(30.0)

130
(32.5)

직업

공무원 26
(49.1)

27
(50.9)

53
(13.3)

22.75***
(5) 0.000

금융기관 40
(67.8)

19
(32.2)

59
(14.8)

의료기관 54
(83.1)

11
(16.9)

65
(16.3)

서비스직 57
(79.2)

15
(20.8)

72
(18.0)

교육기관 50
(78.1)

14
(21.9)

64
(16.0)

영업직 및 기타 67
(77.0)

20
(23.0)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 165
(77.1)

49
(22.9)

214
(53.5) 3.07

(1) 0.080
기혼 129

(69.4)
57
(30.6)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 38
(70.4)

16
(29.6)

54
(13.5)

6.08
(3) 0.108

100～150만원 미만 121
(74.7)

41
(25.3)

162
(40.5)

150～200만원 미만 92
(79.3)

24
(20.7)

116
(29.0)

200만원 이상 43
(63.2)

25
(36.8)

68
(17.0)

계 294
(73.5)

106
(26.5)

400
(100.0)

*p<.05,***p<.001
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메이크업이 이미지 변화에 미치는 영향에 대해 직장여성들의 인식을 살
펴본 결과는 <표 3-11>과 같이 5점 만점 중 전체 평균이 4.06으로,직장
여성들은 메이크업이 이미지 변화에 영향을 미친다는 인식이 매우 높게
나타났다.
연령별로는 20～29세 직장여성이 30세 이상 직장여성보다 메이크업이



이미지 변화에 영향을 미친다고 인식하였으나 유의미한 차이는 아니었다.
학력별로는 전문대졸 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업이 이미지

변화에 영향을 미친다고 인식하였고,대졸 이상 직장여성은 고졸 직장여
성보다 그렇지 않다고 인식하였으나 학력에 따른 유의미한 차이는 없었
다.
직업별로는 금융기관과 의료기관,영업직 및 기타 직업에 종사하는 직
장여성이 다른 직장여성보다 메이크업이 이미지 변화에 영향을 미친다고
인식하였고,공무원은 다른 직장여성보다 그렇지 않다고 인식하였으며,직
업에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=3.72,p<.01).결혼 여부별로는 미혼
이 기혼보다 메이크업이 이미지 변화에 영향을 미친다고 인식하였으나 통
계적으로는 유의미한 차이를 보이지 않았다.
월평균 수입별로는 150～200만원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다
메이크업이 이미지 변화에 영향을 미친다고 인식하였고,100만원 미만과
200만 원 이상인 직장여성은 다른 직장여성보다 그렇지 않다고 인식하였
으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=3.62,p<.05).
<표3-11>과 같이 직장여성들은 메이크업이 이미지 변화에 영향을 미친
다고 인식하였으며,금융기관 및 의료기관,그리고 영업직 및 기타 직업에
종사하는 직장여성과 월평균 수입이 150～200만원 미만인 직장여성이 다
른 직장여성보다 메이크업이 이미지 변화에 영향을 미친다고 인식하였다.
이처럼 메이크업은 사람을 대표하는 신체기관인 얼굴에 하는 작업으로
메이크업을 한 후의 이미지 변화 정도가 크다고 인식하고 있으며 이연희
(200)의 연구에서도 입술화장이나 색채에 따른 이미지의 변화가 많음을
보여 주고 있고,윤소영(2001)의 메이크업과 헤어스타일이 인상 형성에 미
치는 영향 연구에서도 메이크업의 정도에 따라 다양한 인상이 형성되고
있다고 하였으며,노효경(2001)의 얼굴 이미지 구조와 화장 문화의 분석



연구 에서는 색조메이크업에 따라 자신의 이미지를 세련되고 돋보이게 할
수 있다고 하였고,박은아(2003)의 연구에서도 메이크업을 하지 않는 것보
다 하는 것이 좋은 이미지로 인식되며 특히 입시나 취업 면접에서의 여성
지원자의 메이크업 여부에 따른 평가 반응 연구에서 메이크업한 여성의
그룹이 훨씬 좋은 점수를 얻어 본 연구의 결과와 다르지 않음을 알 수 있
다.

<표 3-11>메이크업이 이미지 변화에 미치는 영향
구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 4.07 0.61

0.07 0.93330～39세 137 4.04 0.65
40～49세 69 4.04 0.61

학력
고졸 55 4.05 0.71

0.27 0.760전문대졸 215 4.07 0.61
대졸 이상 130 4.02 0.62

직업

공무원 53 3.81 0.65

3.72** 0.003

금융기관 59 4.17 0.56
의료기관 65 4.17 0.55
서비스직 72 3.99 0.74
교육기관 64 3.95 0.58

영업직 및 기타 87 4.17 0.58
결혼
여부

미혼 214 4.08 0.60 0.84 0.401기혼 186 4.03 0.65

월평균
수입

100만원 미만 54 3.93 0.61

3.62* 0.013100～150만원 미만 162 4.06 0.58
150～200만원 미만 116 4.19 0.65
200만원 이상 68 3.93 0.65

전 체 400 4.06 0.62
*p<.05,**p<.01,***p<.001
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직장여성들이 한달 평균 화장품 구입비용에 대해 살펴본 결과는 <표
12>와 같이 화장품을 한달 평균 5～10만원 구입하는 직장여성이 37.3%로
가장 많았으며,다음으로 3～5만원 29.8%,3만원 미만 18.0%,10～15만원
12.3%,15만 원 이상 2.8% 순으로 나타났다.
월평균 수입별로는 100～150원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다
화장품을 한달 평균 3～5만원 구입하였고,150～200만원 미만인 직장여성
은 5～10만원을,200만 원 이상인 직장여성은 다른 직장여성보다 10～15
만원을 구입하였으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ
2=57.76,p<.001).
이와 같이 화장품을 한달 평균 5～10만원 구입하는 직장여성이 가장 많
았으며,연령이 많을수록,학력이 대졸 이상인 직장여성,월평균 수입이
200만 원 이상인 직장여성이 다른 직장여성보다 화장품을 한달 평균 10～
15만원 구입하였다.
이처럼 경제적으로 안정기에 접어드는 연령일수록,수입이 많을수록 화
장품 구입량도 많아지고 우아하고 지적인 이미지를 선호하는 여성일수록
피부나 메이크업 제품에 더 많이 투자하고 있음을 알 수 있으며 김명리
(2004)의 연구에서도 화장품 비용이 많을수록 아름다움을 위하여 메이크
업을 더욱 적극적으로 한다고 하여 이번 연구 결과와 일치하고 있다.



<표 3-12>월평균 화장품 구입비

구 분 3만원
미만 3～5만원 5～10만원 10～15

만원
15만원
이상 계 χ

2

(df) p

연령

20～29세 42
(21.6)

72
(37.1)

59
(30.4)

18
(9.3)

3
(1.5)

194
(48.5)

24.47**
(8) 0.00230～39세 21

(15.3)
37
(27.0)

54
(39.4)

19
(13.9)

6
(4.4)

137
(34.3)

40～49세 9
(13.0)

10
(14.5)

36
(52.2)

12
(17.4)

2
(2.9)

69
(17.3)

학력

고졸 9
(16.4)

15
(27.3)

22
(40.0)

7
(12.7)

2
(3.6)

55
(13.8)

6.72
(8) 0.567전문대졸 42

(19.5)
73
(34.0)

72
(33.5)

23
(10.7)

5
(2.3)

215
(53.8)

대졸 이상 21
(16.2)

31
(23.8)

55
(42.3)

19
(14.6)

4
(3.1)

130
(32.5)

직업

공무원 15
(28.3)

14
(26.4)

18
(34.0)

5
(9.4)

1
(1.9)

53
(13.3)

27.05
(20) 0.134

금융기관 7
(11.9)

24
(40.7)

16
(27.1)

11
(18.6)

1
(1.7)

59
(14.8)

의료기관 7
(10.8)

19
(29.2)

31
(47.7)

6
(9.2)

2
(3.1)

65
(16.3)

서비스직 14
(19.4)

18
(25.0)

30
(41.7)

8
(11.1)

2
(2.8)

72
(18.0)

교육기관 14
(21.9)

13
(20.3)

27
(42.2)

10
(15.6) - 64

(16.0)
영업직 및 기타 15

(17.2)
31
(35.6)

27
(31.0)

9
(10.3)

5
(5.7)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 40
(18.7)

72
(33.6)

71
(33.2)

27
(12.6)

4
(1.9)

214
(53.5) 5.87

(4) 0.209
기혼 32

(17.2)
47
(25.3)

78
(41.9)

22
(11.8)

7
(3.8)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 20
(37.0)

18
(33.3)

8
(14.8)

6
(11.1)

2
(3.7)

54
(13.5)

57.76***
(12) 0.000

100～150만원 미만 31
(19.1)

65
(40.1)

50
(30.9)

12
(7.4)

4
(2.5)

162
(40.5)

150～200만원 미만 15
(12.9)

22
(19.0)

62
(53.4)

15
(12.9)

2
(1.7)

116
(29.0)

200만원 이상 6
(8.8)

14
(20.6)

29
(42.6)

16
(23.5)

3
(4.4)

68
(17.0)

계 72
(18.0)

119
(29.8)

149
(37.3)

49
(12.3)

11
(2.8)

400
(100.0)

**p<.01,***p<.001p<.05).

222)))메메메이이이크크크업업업 시시시 가가가장장장 중중중요요요하하하게게게 생생생각각각하하하는는는 부부부분분분
직장여성들이 메이크업 시 중요하다고 생각하여 신경 쓰는 부분에 대해
살펴본 결과는 <표 3-13>과 같이 메이크업을 할 때 피부에 신경 쓰는 직
장여성이 44.3%로 가장 많았으며,다음으로 눈 37.8%,눈썹 9.8%,입술
5.8% 순으로 나타났다.
연령별로는 연령이 적을수록 메이크업을 할 때 눈에 신경을 많이 썼고,



연령이 많을수록 피부에 신경을 많이 썼으며,연령에 따라 유의미한 차이
를 보였다(χ2=43.34,p<.001).학력별로는 전문대졸 여성이 다른 직장여성
보다 메이크업을 할 때 눈에 신경을 많이 썼고,대졸 이상 직장여성은 다
른 직장여성보다 피부에 신경을 많이 썼으며,학력에 따라 유의미한 차이
를 보였다(χ2=21.91,p<.05).직업별로는 의료기관과 교육기관에 종사하는
직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업을 할 때 피부에 신경을 많이 썼
고,영업직 및 기타 직업에 종사하는 직장여성은 다른 직장여성보다 눈에
신경을 많이 썼으며,직업에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ2=49.68,
p<.01).결혼 여부별로는 미혼이 기혼보다 메이크업을 할 때 눈에 신경을
많이 썼고,기혼은 미혼보다 피부에 신경을 많이 썼으며,결혼 여부에 따
라 유의미한 차이를 보였다(χ2=27.19,p<.001).월평균 수입별로는 150만원
미만인 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업을 할 때 눈에 신경을 많
이 썼고,150～200만원 미만인 직장여성은 다른 직장여성보다 피부에 신
경을 많이 썼으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ2=27.49)
이상과 같이 직장여성들은 메이크업을 할 때 피부에 가장 많이 신경을
썼으며,연령이 적을수록,학력이 전문대졸인 직장여성,영업직 및 기타
직업에 종사하는 직장여성,미혼인 직장여성,월평균 수입이 150만원 미만
인 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업을 할 때 눈에 신경을 많이 썼
다.
김효정(1999)과 전연숙(1999)의 연구에서는 학력이 높을수록 연령이 많
을수록 경제상태가 좋을수록 화장에 많은 관심을 가지는 것으로 나타났으
며 김명리(2004)의 연구에서도 아름답고 고운 피부를 중요하게 인식하고
있는 것으로 나타나서 본 연구와도 일치함을 알 수 있었다.이는 최근 깨
끗한 피부를 우선 중요시하고 편안한 이미지의 내추럴 메이크업 스타일이
트렌드인 시대적인 경향도 무시할 수 없다.



<표 3-13>메이크업 시 가장 중요하게 생각하는 부분

구 분 눈썹 눈 피부 볼터치 윤곽수정 입술 계 χ
2

(df)
p

연령

20～29세 18
(9.3)

98
(50.5)

70
(36.1)

2
(1.0)

3
(1.5)

3
(1.5)

194
(48.5)

43.34***
(10) 0.00030～39세 15

(10.9)
40
(29.2)

69
(50.4)

1
(0.7)

3
(2.2)

9
(6.6)

137
(34.3)

40～49세 6
(8.7)

13
(18.8)

38
(55.1) - 1

(1.4)
11
(15.9)

69
(17.3)

학력

고졸 5
(9.1)

17
(30.9)

25
(45.5) - 3

(5.5)
5
(9.1)

55
(13.8)

21.91*
(10) 0.016전문대졸 21

(9.8)
93
(43.3)

92
(42.8) - - 9

(4.2)
215
(53.8)

대졸 이상 13
(10.0)

41
(31.5)

60
(46.2)

3
(2.3)

4
(3.1)

9
(6.9)

130
(32.5)

직업

공무원 6
(11.3)

13
(24.5)

25
(47.2)

1
(1.9) - 8

(15.1)
53
(13.3)

49.68**
(25) 0.002

금융기관 6
(10.2)

23
(39.0)

26
(44.1)

1
(1.7) - 3

(5.1)
59
(14.8)

의료기관 7
(10.8)

19
(29.2)

36
(55.4) - 1

(1.5)
2
(3.1)

65
(16.3)

서비스직 7
(9.7)

34
(47.2)

27
(37.5)

1
(1.4)

1
(1.4)

2
(2.8)

72
(18.0)

교육기관 4
(6.3)

15
(23.4)

35
(54.7) - 4

(6.3)
6
(9.4)

64
(16.0)

영업직 및 기타 9
(10.3)

47
(54.0)

28
(32.2) - 1

(1.1)
2
(2.3)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 19
(8.9)

100
(46.7)

87
(40.7)

2
(0.9)

3
(1.4)

3
(1.4)

214
(53.5) 27.19***

(5) 0.000
기혼 20

(10.8)
51
(27.4)

90
(48.4)

1
(0.5)

4
(2.2)

20
(10.8)

186
(46.5)

월평
균
수입

100만원 미만 4
(7.4)

23
(42.6)

22
(40.7) - - 5

(9.3)
54
(13.5)

27.49*
(15) 0.025

100～150만원
미만

20
(12.3)

69
(42.6)

66
(40.7) - 3

(1.9)
4
(2.5)

162
(40.5)

150～200만원
미만

9
(7.8)

39
(33.6)

58
(50.0)

1
(0.9) - 9

(7.8)
116
(29.0)

200만원 이상 6
(8.8)

20
(29.4)

31
(45.6)

2
(2.9)

4
(5.9)

5
(7.4)

68
(17.0)

계 39
(9.8)

151
(37.8)

177
(44.3)

3
(0.8)

7
(1.8)

23
(5.8)

400
(100.0)

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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직장여성들이 메이크업을 일주일에 몇 정도 하는지 살펴본 결과는 <표
3-14>와 같이 메이크업을 일주일에 4～6회 하는 직장여성이 63.0%로 가
장 많았으며,다음으로 매일 19.3%,2～3회 9.5%,1회 이하 8.3% 순으로
나타났다.
월평균 수입별로는 150～200만원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다



메이크업을 일주일에 4～6회 하였고,200만 원 이상인 직장여성은 다른
수입을 가진 직장여성보다 매일 하였으며,월평균 수입에 따라 유의미한
차이를 보였다(χ2=38.04,p<.001).

<표 3-14>일주일간 메이크업 횟수
구 분 1회 이하 2～3회 4～6회 매일 계 χ

2

(df)
p

연령

20～29세 17
(8.8)

19
(9.8)

120
(61.9)

38
(19.6)

194
(48.5)

11.32
(6) 0.07930～39세 13

(9.5)
7
(5.1)

94
(68.6)

23
(16.8)

137
(34.3)

40～49세 3
(4.3)

12
(17.4)

38
(55.1)

16
(23.2)

69
(17.3)

학력

고졸 5
(9.1)

5
(9.1)

35
(63.6)

10
(18.2)

55
(13.8)

6.74
(6) 0.345전문대졸 23

(10.7)
23
(10.7)

131
(60.9)

38
(17.7)

215
(53.8)

대졸 이상 5
(3.8)

10
(7.7)

86
(66.2)

29
(22.3)

130
(32.5)

직업

공무원 9
(17.0)

3
(5.7)

29
(54.7)

12
(22.6)

53
(13.3)

25.84*
(15) 0.040

금융기관 3
(5.1)

3
(5.1)

41
(69.5)

12
(20.3)

59
(14.8)

의료기관 3
(4.6)

11
(16.9)

41
(63.1)

10
(15.4)

65
(16.3)

서비스직 5
(6.9)

8
(11.1)

38
(52.8)

21
(29.2)

72
(18.0)

교육기관 5
(7.8)

5
(7.8)

40
(62.5)

14
(21.9)

64
(16.0)

영업직 및 기타 8
(9.2)

8
(9.2)

63
(72.4)

8
(9.2)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 16
(7.5)

19
(8.9)

137
(64.0)

42
(19.6)

214
(53.5) 0.63

(3) 0.889
기혼 17

(9.1)
19
(10.2)

115
(61.8)

35
(18.8)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 12
(22.2)

10
(18.5)

20
(37.0)

12
(22.2)

54
(13.5)

38.04***
(9) 0.000

100～150만원 미만 16
(9.9)

10
(6.2)

109
(67.3)

27
(16.7)

162
(40.5)

150～200만원 미만 3
(2.6)

14
(12.1)

79
(68.1)

20
(17.2)

116
(29.0)

200만원 이상 2
(2.9)

4
(5.9)

44
(64.7)

18
(26.5)

68
(17.0)

계 33
(8.3)

38
(9.5)

252
(63.0)

77
(19.3)

400
(100.0)

*p<.05,***p<.001

이처럼 메이크업을 일주일에 4～6회 하는 직장여성이 가장 많았으며,
서비스직에 종사하는 직장여성과 월평균 200만 원 이상인 직장여성이 메
이크업을 많이 하는 것으로 보아 고객들을 자주 상대하는 직업일수록 메



이크업을 자주 하는 것을 알 수 있고 최근 들어 직장 여성의 사회생활에
있어서 메이크업이 기본적인 예의로 인식하고 있음을 알 수 있다.
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직장여성들이 일상적인 활동을 위해 메이크업을 어느 정도 하는지 살펴
본 결과는 <표 3-15>와 같이 일상적인 활동을 위해 전체 메이크업을 하
는 직장여성이 53.8%로 가장 많았으며,다음으로 피부표현만 한다가
27.5%,포인트 메이크업만 한다가 18.8% 순으로 나타났다.
연령별로는 20～29세 직장여성이 다른 직장여성보다 일상적인 활동을
위해 피부 표현만 하였고,30～39세 직장여성은 다른 직장여성보다 전체
메이크업을 하였으며,연령에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ2=15.06,
p<.01).학력별로는 전문대졸 직장여성이 다른 직장여성보다 일상적인 활
동을 위해 피부 표현만 하였고,전문대졸 이하 직장여성은 다른 직장여성
보다 전체 메이크업을 하였으나 통계적으로는 유의미한 차이를 보이지 않
았다.
직업별로는 서비스직에 종사하는 직장여성이 다른 직장여성보다 일상적
인 활동을 위해 피부 표현만 하였고,영업직 및 기타 직장여성은 다른 직
장여성보다 전체 메이크업을 하였으며,직업에 따라 유의미한 차이를 보
였다(χ2=21.12,p<.05).결혼 여부별로는 미혼이 기혼보다 일상적인 활동을
위해 피부 표현만 하였고,기혼은 미혼보다 전체 메이크업을 하였으며,결
혼 여부에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ2=20.47,p<.001).
월평균 수입별로는 100만원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다 일상
적인 활동을 위해 피부 표현만 하였고,150～200만원 미만인 직장여성은
다른 직장여성보다 전체 메이크업을 하였으며,월평균 수입에 따라 유의
미한 차이를 보였다(χ2=26.31,p<.001).



<표 3-15>평소의 메이크업 정도

구 분 피부 표현만
한다

포인트
메이크업만
한다

전체
메이크업을
다 한다

계 χ
2

(df)
p

연령

20～29세 70
(36.1)

33
(17.0)

91
(46.9)

194
(48.5)

15.60**
(4) 0.00430～39세 23

(16.8)
30
(21.9)

84
(61.3)

137
(34.3)

40～49세 17
(24.6)

12
(17.4)

40
(58.0)

69
(17.3)

학력

고졸 14
(25.5)

11
(20.0)

30
(54.5)

55
(13.8)

2.11
(4) 0.716전문대졸 62

(28.8)
35
(16.3)

118
(54.9)

215
(53.8)

대졸 이상 34
(26.2)

29
(22.3)

67
(51.5)

130
(32.5)

직업

공무원 18
(34.0)

12
(22.6)

23
(43.4)

53
(13.3)

21.12*
(10) 0.020

금융기관 18
(30.5)

11
(18.6)

30
(50.8)

59
(14.8)

의료기관 14
(21.5)

14
(21.5)

37
(56.9)

65
(16.3)

서비스직 30
(41.7)

10
(13.9)

32
(44.4)

72
(18.0)

교육기관 15
(23.4)

16
(25.0)

33
(51.6)

64
(16.0)

영업직 및 기타 15
(17.2)

12
(13.8)

60
(69.0)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 79
(36.9)

35
(16.4)

100
(46.7)

214
(53.5) 20.47***

(2) 0.000
기혼 31

(16.7)
40
(21.5)

115
(61.8)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 28
(51.9)

8
(14.8)

18
(33.3)

54
(13.5)

26.31***
(6) 0.000

100～150만원 미만 46
(28.4)

33
(20.4)

83
(51.2)

162
(40.5)

150～200만원 미만 18
(15.5)

21
(18.1)

77
(66.4)

116
(29.0)

200만원 이상 18
(26.5)

13
(19.1)

37
(54.4)

68
(17.0)

계 110
(27.5)

75
(18.8)

215
(53.8)

400
(100.0)

*p<.05,**p<.01,***p<.001

이상과 같이 일상적인 활동을 위해 전체 메이크업을 하는 직장여성이
가장 많았으며,연령이 30～39세 직장여성과 영업직 및 기타 직업에 종사
하는 직장여성,기혼,월평균 수입이 150～200만원 미만인 직장여성이 다
른 직장여성보다 일상적인 활동을 위해 전체 메이크업을 하였다.
전연숙(1999)의 연구에서도 경제상태가 좋을수록 나이가 많을수록 화사
하고 강한 색상의 색조화장을 선호하는 것으로 나타나 본 연구와도 연관



되어 있음을 알 수 있다.
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직장여성들이 메이크업을 하는 목적에 대해 살펴본 결과는 <표 3-16>
과 같이 상대방에 대한 예의를 갖추기 위해 화장을 하는 직장여성이
27.3%로 가장 많았으며,다음으로 자기만족을 위해 18.8%,결점을 커버하
기 위해 18.3%,외적인 아름다움을 위해 12.0%,피부보호를 위해 11.8%,
자신감을 부여하기 위해 10.8% 순으로 나타났다.
직업별로는 공무원이 다른 직장여성보다 상대방에 대한 예의를 갖추기
위해 화장을 하였고,영업직 및 기타 직업에 종사하는 직장여성은 다른
직장여성보다 자기만족을 위해 화장을 하였으며,직업에 따라 유의미한
차이를 보였다(χ2=56.30,p<.05).
위와 같이 상대방에 대한 예의를 갖추기 위해 화장을 하는 직장여성이
가장 많았으며,공무원이 다른 직장여성보다 상대방에 대한 예의를 갖추
기 위해 화장을 하였다.이는 사회생활에 있어서 메이크업이 점차 기본적
인 예의이며 필수라는 인식이 강해지고 있고 자기만족을 위해서도 대다수
여성들이 메이크업을 하는 것을 알 수 있다.
전연숙(1999)의 연구에서는 화장을 하는 이유가 유행에 뒤지지 않기 위
해서,피부 보호,아름다움을 위하여 순으로 나타났으나 김명리(2004)의
연구에서는 아름다움을 추구하는 것이 우선으로 나타나 조금 차이를 보이
고 있으며 이번 연구에서는 상대방에 대한 예의를 갖추기 위해서,자기만
족을 위해서,외적 아름다움을 위해서로 나타나 21세기로 접어들면서 개
성시대에 맞게 자기에 어울리는 개성을 표현하면서도 사회생활의 예의로
받아들여지고 있음을 알 수 있다.그래서 현대사회는 무조건 유행을 쫓아
가기 보다는 자신만의 고유한 아름다움과 개성을 표현하고 이미지를 창조



해나가고자 하는 여성들의 욕구를 알 수 있으며 사회생활에 있어서 메이
크업이 기본적인 에티켓으로 인식되고 있음을 알 수 있다.

<표 3-16>메이크업을 하는 목적

구 분
피부
보호를
위해

결점을
커버하
기
위해

외적인
아름다
움을
위해

상대방
에
대한
예의를
갖추기
위해

자신감
을

부여하
기
위해

자기
만족을
위해

개성을
표현하
기
위해

일의
능률을
올리기
위해

계 χ
2

(df)
p

연령

20～29세 22
(11.3)

34
(17.5)

25
(12.9)

48
(24.7)

20
(10.3)

43
(22.2)

1
(0.5)

1
(0.5)

194
(48.5)

7.33
(14) 0.92130～39세 19

(13.9)
27
(19.7)

16
(11.7)

40
(29.2)

13
(9.5)

20
(14.6)

1
(0.7)

1
(0.7)

137
(34.3)

40～49세 6
(8.7)

12
(17.4)

7
(10.1)

21
(30.4)

10
(14.5)

12
(17.4)

1
(1.4) - 69

(17.3)

학력

고졸 9
(16.4)

8
(14.5)

7
(12.7)

17
(30.9)

5
(9.1)

9
(16.4) - - 55

(13.8)
10.36
(14) 0.735전문대졸 17

(7.9)
44
(20.5)

23
(10.7)

59
(27.4)

25
(11.6)

44
(20.5)

2
(0.9)

1
(0.5)

215
(53.8)

대졸 이상 21
(16.2)

21
(16.2)

18
(13.8)

33
(25.4)

13
(10.0)

22
(16.9)

1
(0.8)

1
(0.8)

130
(32.5)

직업

공무원 5
(9.4)

11
(20.8)

4
(7.5)

23
(43.4)

2
(3.8)

7
(13.2)

1
(1.9) - 53

(13.3)

56.30*
(35) 0.013

금융기관 7
(11.9)

12
(20.3)

6
(10.2)

22
(37.3)

7
(11.9)

5
(8.5) - - 59

(14.8)
의료기관 5

(7.7)
18
(27.7)

7
(10.8)

16
(24.6)

5
(7.7)

13
(20.0)

1
(1.5) - 65

(16.3)
서비스직 7

(9.7)
12
(16.7)

12
(16.7)

21
(29.2)

4
(5.6)

16
(22.2) - - 72

(18.0)
교육기관 14

(21.9)
6
(9.4)

9
(14.1)

15
(23.4)

10
(15.6)

9
(14.1) - 1

(1.6)
64
(16.0)

영업직 및 기타 9
(10.3)

14
(16.1)

10
(11.5)

12
(13.8)

15
(17.2)

25
(28.7)

1
(1.1)

1
(1.1)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 27
(12.6)

38
(17.8)

30
(14.0)

50
(23.4)

21
(9.8)

45
(21.0)

2
(0.9)

1
(0.5)

214
(53.5) 6.34

(7) 0.501
기혼 20

(10.8)
35
(18.8)

18
(9.7)

59
(31.7)

22
(11.8)

30
(16.1)

1
(0.5)

1
(0.5)

186
(46.5)

월평
균
수입

100만원 미만 9
(16.7)

15
(27.8)

8
(14.8)

10
(18.5)

4
(7.4)

8
(14.8) - - 54

(13.5)

28.56
(21) 0.125

100～150만원
미만

17
(10.5)

27
(16.7)

19
(11.7)

47
(29.0)

17
(10.5)

32
(19.8)

2
(1.2)

1
(0.6)

162
(40.5)

150～200만원
미만

8
(6.9)

15
(12.9)

16
(13.8)

32
(27.6)

17
(14.7)

28
(24.1) - - 116

(29.0)
200만원 이상 13

(19.1)
16
(23.5)

5
(7.4)

20
(29.4)

5
(7.4)

7
(10.3)

1
(1.5)

1
(1.5)

68
(17.0)

*p<.05
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직장동료가 메이크업을 하였을 때와 하지 않았을 때 직장여성들의 느낌
에 대해 살펴본 결과는 <표 3-17>과 같이 직장동료가 하였을 때가 인상
이 좋아 보이고 내 기분까지 좋아진다고 인식하는 직장여성이 68.8%로
가장 많았으며,다음으로 약간은 좋아 보인다 25.5%,별 차이를 못 느낀
다 4.3%,하지 않았을 때가 좋아 보인다 1.5% 순으로 나타났다.
월평균 수입별로는 150～200만원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다
직장동료가 메이크업을 하였을 때가 인상이 좋아 보이고 내 기분까지 좋
아진다고 인식하였고,100만원 미만인 직장여성은 다른 직장여성보다 약
간은 좋아 보인다고 인식하였으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이를
보였다(χ2=39.18,p<.001).
이와 같이 직장동료가 메이크업을 하였을 때가 인상이 좋아 보이고 내
기분까지 좋아진다고 인식하는 직장여성이 가장 많았으며,의료기관에 종
사하는 직장여성과 월평균 수입이 150～200만원 미만인 직장여성이 다른
직장여성보다 직장동료가 메이크업을 하였을 때가 인상이 좋아 보이고 내
기분까지 좋아진다고 인식하였다.이로 보아 메이크업은 사회생활에서 상
대방에 대한 예의이며 기본이라고 인식하고 있음을 알 수 있으며 좋은 인
상을 주기 위해서라도 꼭 필요하다는 것을 알 수 있었다.



<표 3-17>직장동료의 메이크업 전후 느낌

구 분

하였을
때가
인상이
좋아

보이고 내
기분까지
좋아진다

약간은
좋아
보인다

별 차이를
못 느낀다

하지
않았을
때가 좋아
보인다

계 χ
2

(df)
p

연령

20～29세 126
(64.9)

58
(29.9)

7
(3.6)

3
(1.5)

194
(48.5)

7.02
(6) 0.31930～39세 96

(70.1)
33
(24.1)

7
(5.1)

1
(0.7)

137
(34.3)

40～49세 53
(76.8)

11
(15.9)

3
(4.3)

2
(2.9)

69
(17.3)

학력

고졸 36
(65.5)

15
(27.3)

1
(1.8)

3
(5.5)

55
(13.8)

9.74
(6) 0.136전문대졸 144

(67.0)
57
(26.5)

12
(5.6)

2
(0.9)

215
(53.8)

대졸 이상 95
(73.1)

30
(23.1)

4
(3.1)

1
(0.8)

130
(32.5)

직업

공무원 23
(43.4)

20
(37.7)

8
(15.1)

2
(3.8)

53
(13.3)

41.02***
(15) 0.000

금융기관 41
(69.5)

15
(25.4)

1
(1.7)

2
(3.4)

59
(14.8)

의료기관 51
(78.5)

13
(20.0)

1
(1.5) - 65

(16.3)
서비스직 43

(59.7)
23
(31.9)

4
(5.6)

2
(2.8)

72
(18.0)

교육기관 50
(78.1)

13
(20.3)

1
(1.6) - 64

(16.0)
영업직 및 기타 67

(77.0)
18
(20.7)

2
(2.3) - 87

(21.8)

결혼
여부

미혼 139
(65.0)

64
(29.9)

9
(4.2)

2
(0.9)

214
(53.5) 5.45

(3) 0.142
기혼 136

(73.1)
38
(20.4)

8
(4.3)

4
(2.2)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 21
(38.9)

24
(44.4)

7
(13.0)

2
(3.7)

54
(13.5)

39.18***
(9) 0.000

100～150만원 미만 115
(71.0)

42
(25.9)

2
(1.2)

3
(1.9)

162
(40.5)

150～200만원 미만 93
(80.2)

20
(17.2)

3
(2.6) - 116

(29.0)
200만원 이상 46

(67.6)
16
(23.5)

5
(7.4)

1
(1.5)

68
(17.0)

계 275
(68.8)

102
(25.5)

17
(4.3)

6
(1.5)

400
(100.0)

***p<.001
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직장여성들이 메이크업을 할 때 유행이나 때와 장소,의상에 따라 변화
를 주는지 살펴본 결과는 <표 3-18>과 같이 5점 만점 중 전체 평균이
3.05로,직장여성들은 메이크업을 할 때 유행이나 때와 장소,의상에 따라
변화를 준다는 의견이 조금 높게 나타났다.



직업별로는 서비스직에 종사하는 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크
업을 할 때 유행이나 때와 장소,의상에 따라 변화를 주었고,교육기관에
종사하는 직장여성은 다른 직장여성보다 변화를 주지 않았으며,직업에
따라 유의미한 차이를 보였다(F=3.01,p<.05).결혼 여부별로는 미혼이 기
혼보다 메이크업을 할 때 유행이나 때와 장소,의상에 따라 변화를 주었
으며,결혼 여부에 따라 유의미한 차이를 보였다(t=4.44,p<.001).
이상과 같이 직장여성들은 메이크업을 할 때 유행이나 때와 장소,의상
에 따라 변화를 주는 편이지만 다른 것에 비해 상대적으로 조금 낮은 이
유는 대체적으로 최근 여성들이 자신만의 개성과 분위기를 연출하여 독
특한 이미지를 원하고 있기 때문에 유행에 관심을 갖되 무조건적으로 따
르지는 않는다는 것을 알 수 있다.오현정(2001)은 사회에서 보다 적극적
인 활동을 하는 여성이 유행에 더욱 관심을 갖으며 중요하게 생각하는 것
으로 나타났고 본 연구에서도 외적 이미지가 많은 영향을 주는 서비스직
에 종사하는 여성들에게 유행에 대한 관심도가 높게 나타나고 있어 이를
뒷받침해주고 있다.



<표 3-18>메이크업 시 때와 장소,의상에 따른 변화 정도
구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 3.23 0.81

8.40*** 0.00030～39세 137 2.91 0.86
40～49세 69 2.84 0.85

학력
고졸 55 3.04 0.88

0.73 0.483전문대졸 215 3.10 0.78
대졸 이상 130 2.98 0.94

직업

공무원 53 2.89 1.03

3.01* 0.011

금융기관 59 3.10 0.80
의료기관 65 3.05 0.93
서비스직 72 3.28 0.77
교육기관 64 2.78 0.86

영업직 및 기타 87 3.14 0.69
결혼
여부

미혼 214 3.22 0.82 4.44*** 0.000기혼 186 2.85 0.84

월평균
수입

100만원 미만 54 3.19 0.93

1.82 0.143100～150만원 미만 162 3.12 0.81
150～200만원 미만 116 3.00 0.75
200만원 이상 68 2.88 1.02

전 체 400 3.05 0.85
*p<.05,***p<.001
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제주지역 여성의 유행 정보 습득 속도에 대해 직장여성들이 인식을 살
펴본 결과는 <표 3-19>와 같이 제주지역 여성들이 수도권 지역에 거주
하는 여성들에 비해 유행에 대한 정보가 늦다고 인식하는 직장여성이
48.3%로 가장 많았으며,다음으로 매스미디어 등으로 인해 거의 차이 없
다 44.0%,매우 그렇다 7.8% 순으로 나타났다.
직업별로는 의료기관에 종사하는 직장여성이 다른 직장여성보다 제주지



역 여성들이 수도권 지역에 거주하는 여성들에 비해 유행에 대한 정보가
매스미디어 등으로 인해 거의 차이 없다고 인식하였고,교육기관에 종사
하는 직장여성은 다른 직장여성보다 늦다고 인식하였으며,직업에 따라
유의미한 차이를 보였다(χ2=18.74,p<.05).

<표 3-19>제주지역 여성의 늦은 유행 정보

구 분 매우 그렇다 그런 편이다
매스미디어
등으로 인해
거의 차이
없다

계 χ
2

(df)
p

연령

20～29세 16
(8.2)

91
(46.9)

87
(44.8)

194
(48.5)

7.16
(4) 0.12730～39세 11

(8.0)
59
(43.1)

67
(48.9)

137
(34.3)

40～49세 4
(5.8)

43
(62.3)

22
(31.9)

69
(17.3)

학력

고졸 1
(1.8)

30
(54.5)

24
(43.6)

55
(13.8)

8.05
(4) 0.090전문대졸 15

(7.0)
97
(45.1)

103
(47.9)

215
(53.8)

대졸 이상 15
(11.5)

66
(50.8)

49
(37.7)

130
(32.5)

직업

공무원 5
(9.4)

26
(49.1)

22
(41.5)

53
(13.3)

18.74*
(10) 0.044

금융기관 8
(13.6)

28
(47.5)

23
(39.0)

59
(14.8)

의료기관 - 29
(44.6)

36
(55.4)

65
(16.3)

서비스직 8
(11.1)

32
(44.4)

32
(44.4)

72
(18.0)

교육기관 8
(12.5)

34
(53.1)

22
(34.4)

64
(16.0)

영업직 및 기타 2
(2.3)

44
(50.6)

41
(47.1)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 19
(8.9)

95
(44.4)

100
(46.7)

214
(53.5) 2.95

(2) 0.228
기혼 12

(6.5)
98
(52.7)

76
(40.9)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 7
(13.0)

25
(46.3)

22
(40.7)

54
(13.5)

10.02
(6) 0.124

100～150만원 미만 7
(4.3)

86
(53.1)

69
(42.6)

162
(40.5)

150～200만원 미만 8
(6.9)

50
(43.1)

58
(50.0)

116
(29.0)

200만원 이상 9
(13.2)

32
(47.1)

27
(39.7)

68
(17.0)

계 31
(7.8)

193
(48.3)

176
(44.0)

400
(100.0)

*p<.05

이상과 같이 제주지역 여성들이 수도권 지역에 거주하는 여성들에 비해
유행에 대한 정보가 늦다고 인식하는 직장여성이 그렇지 않는 직장여성보



다 많았으며,특히,교육기관에 종사하는 직장여성이 다른 직장여성보다
제주지역 여성들이 수도권 지역에 거주하는 여성들에 비해 유행에 대한
정보가 늦다고 인식하였다.제주라는 지역적인 특성 상 유행의 시작이 수
도권과 가장 멀리 떨어져 있어서 제주 여성들이 평소 느끼기에 유행에 대
한 정보가 늦다고 인식하고 있으나 매스 미디어나 인터넷을 통해 그 차이
가 별로 없다고 인식하는 여성들도 많았다.
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제주지역 여성들의 피부상태에 대해 직장여성들의 인식을 살펴본 결과
는 <표 3-20>과 같이 제주 여성들이 타지방 여성들에 비해 지리적인 여
건상 피부가 안 좋다고 인식하는 직장여성이 67.8%로,그렇지 않다고 인
식하는 직장여성 32.3%보다 많았다.
연령별로는 연령이 많을수록 제주 여성들이 타지방 여성들에 비해 지리
적인 여건상 피부가 안 좋다고 인식하였으며,연령에 따라 유의미한 차이
를 보였다(χ2=19.15,p<.001).직업별로는 영업직 및 기타 직장여성이 다른
직장여성보다 제주 여성들이 타지방 여성들에 비해 지리적인 여건상 피부
가 안 좋다고 인식하였고,서비스직에 종사하는 직장여성이 다른 직장여
성보다 그렇지 않다고 인식하였으며,직업에 따라 유의미한 차이를 보였
다(χ2=11.18,p<.05).결혼 여부별로는 기혼이 미혼보다 제주 여성들이 타
지방 여성들에 비해 지리적인 여건상 피부가 안 좋다고 인식하였으며,결
혼 여부에 따라 유의미한 차이를 보였다(χ2=14.88,p<.001).월평균 수입별
로는 월평균 수입이 많을수록 제주 여성들이 타지방 여성들에 비해 지리
적인 여건상 피부가 안 좋다고 인식하였으며,월평균 수입에 따라 유의미
한 차이를 보였다(χ2=19.66,p<.001).



<표 3-20>제주지역 여성들의 지리적 여건 상 나쁜 피부 상태
구 분 예 아니오 계 χ

2

(df)
p

연령

20～29세 111
(57.2)

83
(42.8)

194
(48.5)

19.15***
(2) 0.00030～39세 106

(77.4)
31
(22.6)

137
(34.3)

40～49세 54
(78.3)

15
(21.7)

69
(17.3)

학력

고졸 41
(74.5)

14
(25.5)

55
(13.8)

3.61
(2) 0.164전문대졸 137

(63.7)
78
(36.3)

215
(53.8)

대졸 이상 93
(71.5)

37
(28.5)

130
(32.5)

직업

공무원 37
(69.8)

16
(30.2)

53
(13.3)

11.18*
(5) 0.048

금융기관 38
(64.4)

21
(35.6)

59
(14.8)

의료기관 46
(70.8)

19
(29.2)

65
(16.3)

서비스직 38
(52.8)

34
(47.2)

72
(18.0)

교육기관 46
(71.9)

18
(28.1)

64
(16.0)

영업직 및 기타 66
(75.9)

21
(24.1)

87
(21.8)

결혼
여부

미혼 127
(59.3)

87
(40.7)

214
(53.5) 14.88***

(1) 0.000
기혼 144

(77.4)
42
(22.6)

186
(46.5)

월평균
수입

100만원 미만 24
(44.4)

30
(55.6)

54
(13.5)

19.66***
(3) 0.000

100～150만원 미만 107
(66.0)

55
(34.0)

162
(40.5)

150～200만원 미만 87
(75.0)

29
(25.0)

116
(29.0)

200만원 이상 53
(77.9)

15
(22.1)

68
(17.0)

계 271
(67.8)

129
(32.3)

400
(100.0)

*p<.05,**p<.01,***p<.001

이상과 같이 제주 여성들이 타지방 여성들에 비해 지리적인 여건상 피
부가 안 좋다고 인식하는 직장여성이 그렇지 않다고 인식하는 직장여성보
다 많았으며,연령이 많을수록,영업직 및 기타 직업에 종사하는 직장여
성,그리고 월평균 수입이 많은 직장여성일수록 제주 여성들이 타지방 여
성들에 비해 지리적인 여건상 피부가 안 좋다고 인식하였다.섬이라는 지



리적인 여건으로 볼 때 염분기가 많이 함유된 바닷바람은 피부를 거칠게
하고 맑은 공기로 인해 강한 자외선은 피부에 잡티를 유발하게 되어 대체
적으로 제주 여성들이 피부가 거칠고 잡티가 많으며 검은 피부를 갖고 있
다고 인식하고 있다.그러므로 제주 여성들이 아름다운 피부를 갖고자 하
는 소망이 큼에 따라 피부에 관심이 많고 메이크업 시 화사한 피부표현에
신경을 많이 쓰는 편임을 이번 연구 결과를 통해서도 알 수 있다.
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(1)자아 심리적 효과

직장여성들의 자아 심리적 효과에 대해 살펴본 결과는 <표 3-21>과 같
다.직장여성들의 자아 심리적 효과 수준을 보면,평균이 ‘메이크업이 예
쁘게 되면 하루 일과가 즐거워진다’가 3.37로 가장 높았고,다음으로 ‘메이
크업을 통해 변화를 주면 기분이 좋아진다’3.23,‘메이크업을 하면 마음이
안정되고 표정이 밝아진다’와 ‘메이크업이 만족스럽지 않은 날은 짜증이
난다’3.07,‘메이크업으로 화상이나 흉터 등 결점을 커버할 수 있다’순으
로 나타났으며,‘메이크업이 욕구불만이나 스트레스 해소에 도움이 된다’
가 2.59로 가장 낮았다.
이와 같이 직장여성들은 심리적 효능 중 메이크업이 예쁘게 되면 하루
일과가 즐거워진다에 대해 가장 높은 인식을 보였으며,메이크업이 욕구
불만이나 스트레스 해소에 도움이 된다에 대해 가장 낮은 인식을 보였다.



<표 3-21>자아 심리적 효과
구 분 MEAN SD

메이크업을 하면 마음이 안정되고 표정이
밝아진다 3.07 0.64

메이크업을 통해 변화를 주면 기분이 좋아진다 3.23 0.62
메이크업을 하면 우울했던 기분에서 벗어날 수

있다 2.77 0.72
메이크업이 예쁘게 되면 하루 일과가

즐거워진다 3.37 0.77
기분 전환을 위해 메이크업 색상이나 형태를

바꾸어 본다 2.76 0.80
메이크업이 만족스럽지 않은 날은 짜증이 난다 3.07 0.90
메이크업으로 화상이나 흉터 등 결점을 커버할

수 있다 3.00 0.84
메이크업이 욕구불만이나 스트레스 해소에

도움이 된다 2.59 0.77
전 체 2.98 0.53

<표 3-21>과 같이 메이크업이 예쁘게 되었을 때 안정감이 들고 표정이
밝아지며 반대로 그렇지 않았을 때에는 짜증이 난다고 인식하는 여성이
많았다.Graham & Kligman(1985)은 메이크업이란 자기다움을 강조할 수
있으며 외모에 대한 긍지를 갖게 되어 열등감 및 우울과 같은 부정적인
인식에서 자신감을 높이고 긍정적인 방향으로 기분의 변화를 이룰 수 있
다고 주장하였다.이원진(2003)의 연구에서 보면 화장의 전반적인 효율성
에 관한 조사에서 화장을 하면 기분이 전환된다가 가장 높은 것으로 나타
나 결과가 같은 것으로 나타났다.그리고 박상학(1993)의 연구에서도 메이
크업으로 인한 얼굴 관리는 기분전환과 대인관계의 향상에 기여하는 것으
로 나타나서 이번 연구 결과와도 일치하였다.



(2)일반적 특성에 따른 자아 심리적 효과
직장여성들의 심리적 효능을 살펴본 결과는 <표 3-22>와 같이 5점 만
점 중 전체 평균이 2.98로,직장여성들은 자아 심리적 효과가 조금 높은
것으로 나타났다.
연령별로는 30～39세 직장여성이 다른 직장여성보다 심리적 효능이 낮
았으나 연령에 따른 유의미한 차이는 없었다.학력별로는 대졸 이상 직장
여성이 전문대졸 이하 직장여성보다 심리적 효능이 높았으나 통계적으로
는 유의미한 차이를 보이지 않았다.직업별로는 의료기관에 종사하는 직
장여성이 심리적 효능이 가장 높았고,공무원이 다른 직장여성보다 심리
적 효능이 낮았으며,직업에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=4.48,p<.01).
결혼 여부별로는 미혼이 기혼보다 심리적 효능이 높았으나 유의미한 차
이는 아니었다.월평균 수입별로는 150～200만원 미만인 직장여성이 심리
적 효능이 가장 높았고,200만 원 이상인 직장여성이 150만원 미만인 직
장여성보다 심리적 효능이 낮았으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이
를 보였다(F=6.91,p<.001).
이처럼 공무원인 직장여성들은 심리적 효능이 그다지 높지 않았으며,
의료기관에 종사하는 직장여성과 월평균 수입이 150～200만원 미만인 직
장여성이 다른 직장여성보다 심리적 효능이 높았다.이원진(2003)의 연구
결과에서도 메이크업을 하면 기분이 전환된다가 가장 높은 것으로 나타났
으며,김명리(2004)의 화장행위가 갖는 심리학적 효과에 관한 연구에서도
메이크업을 통해 기분이 전환되고 자신감이 상승된다고 하여 본 연구 결
과와 같은 것으로 나타났다.



<표 3-22>일반적 특성에 따른 자아 심리적 효과
구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 3.02 0.49

1.83 0.16230～39세 137 2.91 0.59
40～49세 69 3.02 0.49

학력
고졸 55 2.98 0.58

0.28 0.755전문대졸 215 2.97 0.50
대졸 이상 130 3.01 0.55

직업

공무원 53 2.72 0.62

4.48** 0.001

금융기관 59 2.94 0.53
의료기관 65 3.15 0.41
서비스직 72 3.00 0.56
교육기관 64 2.98 0.49

영업직 및 기타 87 3.05 0.50
결혼
여부

미혼 214 3.02 0.49 1.27 0.207기혼 186 2.95 0.56

월평균
수입

100만원 미만 54 2.84 0.57

6.91*** 0.000100～150만원 미만 162 2.99 0.48
150～200만원 미만 116 3.14 0.50
200만원 이상 68 2.83 0.57

전 체 400 2.98 0.53
**p<.01,***p<.001

222)))만만만족족족도도도 및및및 자자자신신신감감감 효효효과과과

(1)만족도 및 자신감 효과 수준

직장여성들의 만족도 및 자신감 효능 수준에 대해 살펴본 결과는 <표
3-23>과 같다.
직장여성들의 만족도 및 자신감 효능 수준을 보면,평균이 ‘아름다워지
고 싶은 욕구는 나이와 상관없으며,자신을 능력 있게 가꿀 수 있다’와



‘나이가 들수록 더 자신을 가꾸어야 한다고 생각하며,메이크업은 자아 존
중감을 높인다.’가 3.56으로 가장 높았고,‘특별한 날에는 전문가에게 받아
보고 싶고,그러면 만족도가 더 클 것이다’와 ‘메이크업을 하는 것은 자
신에 대한 투자이고 보다 나은 나의 이미지를 보여 줄 수 있는 효과적인
방법이다’3.31,‘메이크업은 나의 이미지를 새롭게 만들어 준다.’313,‘메
이크업을 하면 자신감이 생긴다.’3.06순으로 나타났으며,‘메이크업은 나
를 능력 있는 사람으로 보이게 한다.’가 2.61로 가장 낮았다.

<표 3-23>만족도 및 자신감 효과성
구 분 MEAN SD

메이크업은 나를 능력 있는 사람으로 보이게
한다 2.61 0.76

메이크업을 하면 열등감이나 우울감이 한층
해소된다 2.63 0.76

메이크업을 하면 내 자신에 대해 자아 만족감이
생긴다 2.85 0.69

메이크업을 하면 자신감이 생긴다 3.06 0.77
메이크업은 나의 이미지를 새롭게 만들어 준다 3.13 0.72
남자도 자신감을 얻을 수 있다면 메이크업을 할

수 있다 2.65 0.78
아름다워지고 싶은 욕구는 나이와 상관없으며,

자신을 능력 있게 가꿀 수 있다 3.56 0.61
나이가 들수록 더 자신을 가꾸어야 한다고
생각하며,메이크업은 자아 존중감을 높인다 3.56 0.59
메이크업을 하고 나면 내 자신의 가치가 더

높아 보인다 2.84 0.65
특별한 날에는 전문가에게 받아보고 싶고,

그러면 만족도가 더 클 것이다 3.31 0.76
메이크업을 하는 것은 자신에 대한 투자이고
보다 나은 나의 이미지를 보여 줄 수 있는

효과적인 방법이다
3.31 0.73

전 체 3.05 0.48



이상과 같이 직장여성들은 만족도 및 자신감 효능 중 아름다워지고 싶
은 욕구는 나이와 상관없으며,자신을 능력 있게 가꿀 수 있다와 나이가
들수록 더 자신을 가꾸어야 한다고 생각하며,메이크업은 자아 존중감을
높인다에 대해 가장 높은 인식을 보였으며,메이크업은 나를 능력 있는
사람으로 보이게 한다에 대해 가장 낮은 인식을 보였다.

(2)일반적 특성에 따른 만족도 및 자신감 효과
직장여성들의 만족도 및 자신감 효과에 대해 살펴본 결과는 <표 3-27>
와 같이 5점 만점 중 전체 평균이 3.05로,직장여성들은 만족도 및 자신감
효능이 약간 높게 나타났다.
연령별로는 30～39세 직장여성이 다른 직장여성보다 만족도 및 자신감
효과가 낮았으나 통계적으로는 유의미한 차이를 보이지 않았다.학력별로
는 별다른 차이 없이 만족도 및 자신감 효과가 약간 높았다.직업별로는
의료기관에 종사하는 직장여성이 만족도 및 자신감 효능이 가장 높았고,
공무원이 다른 직장여성보다 만족도 및 자신감 효과가 낮았으며,직업에
따라 유의미한 차이를 보였다(F=3.35,p<.01).결혼 여부별로는 미혼이 기
혼보다 만족도 및 자신감 효과가 높았으나 유의미한 차이는 아니었다.
월평균 수입별로는 150～200만원 미만인 직장여성이 만족도 및 자신감
효과가 가장 높았고,100만원 미만인 직장여성이 다른 직장여성보다 만족
도 및 자신감 효능이 낮았으며,월평균 수입에 따라 유의미한 차이를 보
였다(F=4.22,p<.01).



<표 3-24>일반적 특성에 따른 만족도 및 자신감 효과
구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 3.07 0.43

1.28 0.28130～39세 137 2.99 0.52
40～49세 69 3.08 0.52

학력
고졸 55 3.05 0.57

0.00 0.996전문대졸 215 3.04 0.45
대졸 이상 130 3.05 0.48

직업

공무원 53 2.85 0.53

3.35** 0.006

금융기관 59 2.96 0.47
의료기관 65 3.14 0.39
서비스직 72 3.04 0.51
교육기관 64 3.09 0.43

영업직 및 기타 87 3.12 0.47
결혼
여부

미혼 214 3.06 0.44 0.65 0.517기혼 186 3.03 0.52

월평균
수입

100만원 미만 54 2.91 0.53

4.22** 0.006100～150만원 미만 162 3.03 0.44
150～200만원 미만 116 3.16 0.47
200만원 이상 68 2.99 0.50

전 체 400 3.05 0.48
**p<.01,***p<.001

<표 3-24>와 같이 직장여성들은 만족도 및 자신감 효과가 다 높게 나
타났으며,의료기관에 종사하는 직장여성과 150～200만원 미만인 직장여
성,그리고 세련되고 고급스런 이미지를 선호하는 직장여성이 다른 직장
여성보다 만족도 및 자신감 효과가 높았다.
Cash(1982)는 자기에 대한 확신이 높을수록 메이크업을 한다고 주장하
였고,권현숙(2001)의 연구에서는 직업이 있고 학력이 대졸이상인 사람일
수록 미용행위로 자신을 표현하는 행위를 중요시하게 생각하다고 하였다.
화장품 연감(1998)에서는 자기 확인 강화는 자기만족감의 추구,자기개선



의 실현 및 자신의 자아감각을 높이는 이상적인 이미지 추구에 있다고 하
였다.김명리(2004)의 연구에서는 메이크업이 예쁘게 되었을 때에 자신감
이 생긴다고 하였으며 조은(2003)과 배주윤(20030의 연구에서도 메이크업
후에는 심리적 안정감과 자신감이 높은 것으로 나타나 메이크업이 심리적
으로 안정감을 주고 자아 만족감을 높이고 자신감을 향상 시킨다는 본 연
구와 일치함을 알 수 있다.

333)))사사사회회회적적적인인인 효효효과과과

(1)사회적인 효과 수준

직장여성들의 사회적 효과 수준에 대해 살펴본 결과는 <표3-25>와 같
다.직장여성들의 사회적 효능 수준에 대해 보면,평균이 ‘메이크업은 사
회생활의 예의라고 생각한다.’가 3.42로 가장 높았고,다음으로 ‘메이크업
은 사회생활에 있어서 필수라고 생각하며,좋은 이미지를 전달함으로써
대인관계에 도움을 준다.’3.36,‘메이크업 후에는 사람을 만나고 싶어지고
보다 적극적이 된다’3.18,‘메이크업 후에는 어떤 사람을 만나도 자신감이
생긴다’3.10순으로 나타났으며,‘메이크업 후에는 행동이 자연스럽고 부
드러워진다’가 2.89로 가장 낮았다.
이상과 같이 직장여성들은 사회적 효과 중 메이크업은 사회생활의 예의
라고 생각한다에 대해 가장 높은 인식을 보였으며,메이크업 후에는 행동
이 자연스럽고 부드러워진다에 대해 가장 낮은 인식을 보였다.
이화순,황춘섭(2002)의 연구를 보면 메이크업을 하지 않을 때에는 누군
가 만나고 싶지 않다가 가장 높게 나타났고 메이크업을 통해 자기 부족한
부분을 보완해주고 사회적 대인관계가 원만하게 하는데 도움을 준다고 하
여 본 연구를 뒷받침해준다.



<표 3-25>메이크업의 사회적 효과성

구 분 MEAN SD
메이크업 후에는 사람을 만나고 싶어지고 보다

적극적이 된다 3.18 0.76
메이크업은 사회생활의 예의라고 생각한다 3.42 0.66
메이크업 후에는 행동이 자연스럽고

부드러워진다 2.89 0.68
메이크업 후에는 어떤 사람을 만나도 자신감이

생긴다 3.10 0.82
메이크업은 사회생활에 있어서 필수라고
생각하며,좋은 이미지를 전달함으로써

대인관계에 도움을 준다
3.36 0.70

전 체 3.19 0.58

(2)일반적 특성에 따른 사회적 효과성
직장여성들의 사회적 효능에 대해 살펴본 결과는 <표3-26>과 같이 5점
만점 중 전체 평균이 3.19로,직장여성들은 사회적 효과성이 다소 높은 것
으로 나타났다.
연령별로는 40～49세 직장여성이 39세 이하 직장여성보다 사회적 효과
성이 높았으나 유의미한 차이는 아니었다.학력별로는 학력이 낮을수록
사회적 효능이 높았으나 학력에 따른 유의미한 차이는 없었다.
직업별로는 영업직 및 기타 직업에 종사하는 직장여성이 사회적 효과

성이 가장 높았고,공무원이 다른 직장여성보다 사회적 효과성이 낮았으
며,직업에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=4.46,p<.001).
결혼 여부별로는 기혼이 미혼보다 사회적 효과성이 높았으나 통계적으
로는 유의미한 차이를 보이지 않았다.월평균 수입별로는 150～200만원
미만인 직장여성이 사회적 효과성이 가장 높았고,100만원 미만인 직장
여성이 다른 직장여성보다 사회적 효과성이 낮았으며,월평균 수입에 따



라 유의미한 차이를 보였다(F=6.66,p<.001).

<표 3-26>일반적 특성에 따른 사회적 효과성
구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 3.17 0.57

1.81 0.16530～39세 137 3.15 0.60
40～49세 69 3.30 0.56

학력
고졸 55 3.29 0.66

1.51 0.223전문대졸 215 3.19 0.58
대졸 이상 130 3.13 0.55

직업

공무원 53 2.95 0.68

4.46** 0.001

금융기관 59 3.13 0.59
의료기관 65 3.22 0.53
서비스직 72 3.16 0.61
교육기관 64 3.14 0.46

영업직 및 기타 87 3.40 0.55
결혼
여부

미혼 214 3.15 0.56 -1.40 0.173기혼 186 3.23 0.60

월평균
수입

100만원 미만 54 2.93 0.65

6.66*** 0.000100～150만원 미만 162 3.20 0.55
150～200만원 미만 116 3.33 0.54
200만원 이상 68 3.11 0.59

전 체 400 3.19 0.58
**p<.01,***p<.001

이상과 같이 직장여성들은 메이크업에 대한 사회적 효과성이 다 높게
나타났으며 영업직 및 기타 직업에 종사하는 직장여성과 월평균 수입이
150～200만원 미만인 직장여성이 사회적 효능이 높았다.



444)))메메메이이이크크크업업업의의의 효효효과과과 및및및 만만만족족족도도도

(1)메이크업의 효과 및 만족도 수준
직장여성들의 메이크업의 효과 및 만족도 수준에 대해 살펴본 결과는

<표 3-27>과 같다.

<표 3-27>메이크업의 효과 및 만족도 수준
구 분 MEAN SD
심리적 효능 2.98 0.53

만족도 및 자신감 효능 3.05 0.48
사회적 효능 3.19 0.58
전 체 3.05 0.48

직장여성들의 메이크업의 효과 및 만족도 수준에 대해 보면,평균적으
로 사회적 효과가 3.19로 가장 높았으며,다음으로 만족도 및 자신감 효과
가 3.05,심리적 효과가 2.98순으로 나타났다.
이상과 같이 직장여성들은 메이크업의 효과 및 만족도 중 사회적 효과
가 가장 높았으며,심리적 효과가 가장 낮음을 알 수 있다.

(2)일반적 특성에 따른 메이크업의 효과 및 만족도 수준
직장여성들의 메이크업의 효과 및 만족도에 대해 살펴본 결과는 <표
3-28>과 같이 5점 만점 중 전체 평균이 3.05로,직장여성들은 메이크업의
효과 및 만족도가 다소 높은 것으로 나타났다.
연령별로는 40～49세 직장여성이 메이크업의 효과 및 만족도가 가장 높
았고,30～39세 직장여성이 20～29세 직장여성보다 메이크업의 효과 및
만족도가 낮았으나 연령에 따른 유의미한 차이는 없었다.학력별로는 고
졸 직장여성이 전문대졸 이상 직장여성보다 메이크업의 효과 및 만족도가



높았으나 통계적으로는 유의미한 차이를 보이지 않았다.직업별로는 의료
기관에 종사하는 직장여성이 메이크업의 효과 및 만족도가 가장 높았고,
공무원이 다른 직장여성보다 메이크업의 효과 및 만족도가 낮았으며,직
업에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=4.23,p<.01).
결혼 여부별로는 미혼이 기혼보다 메이크업의 효과 및 만족도가 높았으
나 유의미한 차이는 아니었다.월평균 수입별로는 150～200만원 미만인
직장여성이 메이크업의 효과 및 만족도가 가장 높았고,100만원 미만인
직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업의 효과 및 만족도가 낮았으며,
월평균 수입에 따라 유의미한 차이를 보였다(F=6.37,p<.001).
이상과 같이 직장여성들은 메이크업의 효과 및 만족도가 약간 높게 나
타났으며,의료기관에 종사하는 직장여성과 월평균 수입이 150～200만원
미만인 직장여성이 다른 직장여성보다 메이크업의 효능 및 만족도가 높았
다.
<표3-28>에서와 같이 메이크업을 통해 자아 존중감과 가치감이 높아지
고 보다 나은 이미지를 연출함으로써 대인관계에 도움을 주며 능력 있어
보이게 해주므로 만족감이 높아지고 자신감을 형성한다고 인식하였다.
이와 관련된 선행 연구들을 보면 조은(2003)과 김명리(2004),배주윤
(2003),박상학(1998)의 연구에서도 메이크업으로 인한 얼굴 관리는 기분
전환은 물론이고 대인관계의 향상에 도움을 주고 업무에도 기여하는 것으
로 나타났다.본 연구에서도 메이크업을 함으로써 자신감이 생기고 자아
만족감도 높아지며 사람을 만나는데도 적극성을 띄게 되고 새로운 이미지
를 표현함으로써 사회생활에 도움을 준다고 인식하여 선행 연구 결과와
일치한다.



<표 3-28> 일반적 특성에 따른 메이크업의 효과 및 만족도 수준
구 분 N Mean SD t(F) p

연령
20～29세 194 3.08 0.44

1.55 0.21530～39세 137 3.00 0.52
40～49세 69 3.11 0.47

학력
고졸 55 3.08 0.56

0.08 0.923전문대졸 215 3.05 0.46
대졸 이상 130 3.05 0.47

직업

공무원 53 2.83 0.55

4.23** 0.001

금융기관 59 2.99 0.47
의료기관 65 3.16 0.39
서비스직 72 3.05 0.50
교육기관 64 3.07 0.40

영업직 및 기타 87 3.15 0.47
결혼
여부

미혼 214 3.06 0.44 0.42 0.676기혼 186 3.04 0.51

월평균
수입

100만원 미만 54 2.89 0.53

6.37*** 0.000100～150만원 미만 162 3.05 0.44
150～200만원 미만 116 3.19 0.46
200만원 이상 68 2.96 0.49

전 체 400 3.05 0.48
**p<.01,***p<.001



ⅤⅤⅤ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

111...요요요약약약 및및및 결결결론론론

본 연구는 사회생활을 하는 직장 여성의 이미지에 대한 인식도 조사와
더불어 이미지 향상을 위한 메이크업 성향 및 만족도를 직업별로 고찰하
여 비교 분석하였다.그리고 메이크업을 통해 얻는 이미지 개선 효과와
자아 심리적인 효과,사회적인 효과성을 부각시켜 직장 여성들의 외적 이
미지에 대한 관심과 적극적인 관리 행동에 대한 동기를 부여하고자 하였
을 뿐만 아니라 평소 직장 여성들이 자신의 결점을 커버하고 장점을 부각
시켜 보다 나은 이미지를 표현하는 메이크업 테크닉을 제시하여 적극적인
자기관리를 위해 노력할 수 있는 기회를 제공하고자 하였다.또한 미용
산업의 발달로 각 대학마다 관련학과 개설이 해마다 늘어나는 추세에 있
는 만큼 미용과 관련된 실용학문의 기초 자료로 활용되어지길 바란다.더
나아가 메이크업의 심리적,사회적 효과성을 토대로 여성의 이미지를 보
다 아름답게 개선하는 이미지 클리닉 등 다양한 분야에 활용되어지길 바
라며 더불어 이와 관련한 연구의 기초 자료로서 도움이 되었으면 한다.

본 연구의 결과를 보면 다음과 같다.

111)))첫첫첫인인인상상상과과과 외외외모모모에에에 대대대한한한 인인인식식식
직장 여성들이 사회생활에 있어서 대인관계에 첫인상이 미치는 영향이
매우 크다고 인식하였고 첫인상을 좌우하는 가장 큰 요소로 외모를 꼽았



으며 그 중에서도 얼굴 이미지 요소 중 표정과 인상이 가장 많은 영향을
미친다고 인식하였다.그 만큼 보여 지는 외적 이미지,특히 얼굴이미지의
중요성이 크다는 것을 알 수 있으며 사회생활을 하면서 여러 부류의 사람
을 만나고 새로운 상황과 자주 접하게 되는 직장여성에게 얼굴 이미지를
관리하는 것 또한 중요하다는 것을 확인하였다.

222)))메메메이이이크크크업업업 성성성향향향과과과 이이이미미미지지지에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향
직업별로 메이크업을 통한 이미지의 변화 정도와 만족도에 대한 조사
결과 메이크업을 하는 목적은 상대방에 대한 예의라고 가장 많은 여성이
인식하였다.얼마 전까지만 해도 외적 아름다움을 우선적으로 꼽았으나
최근 들어 메이크업에 대한 인식이 점점 달라지고 있음을 확인하였다.
또한 메이크업 후에 얼굴 이미지에 대한 만족도가 한결 좋아졌다고 느
꼈으며 직장 동료가 메이크업을 안했을 때보다 했을 때가 훨씬 인상이 좋
아 보이고 기분까지 즐거워진다고 나타나서 메이크업이 상대방에 대한 예
의라는 사회적인 인식을 다시 한번 확인할 수 있었다.
선호하는 이미지 유형은 직업별로 다소 차이가 있으나 대부분 내추럴
하고 편안한 이미지를 선호하였고 그 다음은 우아하고 지적인 이미지 순
으로 나타났다.직업별로 유의미한 차이를 보였는데 공무원,의료기관,서
비스직과 기타 직장 여성은 민원 업무와 많은 사람들을 대하는 서비스 업
종에 맞게 내추럴하고 편안한 이미지를 선호하고 있고 금융업과 교육기관
은 우아하고 지적인 이미지를 선호하고 영업직은 세련되고 고급스런 이미
지를 선호하는 것으로 나타났다.
일주일간의 메이크업 횟수는 대부분의 직장 여성들이 4-6회 한다고 하
여 메이크업 정도가 높게 나타나 직장 생활 시 거의 매일 하는 것으로 나
타나서 메이크업은 여성의 필수이며 기본이라는 것을 알 수 있다.



모든 직업의 여성이 메이크업이 이미지에 미치는 영향이 크다는 인식이
매우 높게 나타났으며 새롭고 나은 이미지로의 개선 효과가 높다고 인식
하여 메이크업이 시각적으로 아름답게 보이는 미적 효과뿐만 아니라 이미
지 개선 효과가 뚜렷하다는 것을 알 수 있다.

333)))메메메이이이크크크업업업의의의 자자자아아아 심심심리리리적적적 효효효과과과
메이크업을 통한 자아 심리적 효과성을 조사한 결과 상당수의 여성이
메이크업이 예쁘게 되면 하루 일과가 즐거워지고 욕구불만이나 스트레스
해소 및,결점 커버 효과가 높다고 인식하였다.또한 메이크업이 만족스럽
게 되지 않은 날은 짜증이 난다고 하여 메이크업 정도와 만족도에 따라
여성의 기분이 영향을 받았다.그리고 메이크업은 단순한 외적인 아름다
움을 표현하는 기능 외에도 자아 존중감과 효능감을 갖게 해주며 자신이
더욱 가치 있어 보이고 대인관계나 직장 생활에 있어서 적극성을 띠게 해
주며 자신감을 갖게 해주는 효과가 있는 것으로 나타났다.또한 새롭고
보다 나은 이미지로 변화시켜 줌으로써 사회생활에 도움을 주는 등 메이
크업의 효과성이 매우 크다고 인식하였다.그래서 나이가 들수록 자신을
더 가꾸어야 하며 메이크업은 자신에 대한 투자일 뿐만 아니라 자신을 능
력 있어 보이게 한다고 인식하는 여성이 매우 많아 메이크업에 대해 기대
하는 바가 크다는 것을 알 수 있다.

444)))메메메이이이크크크업업업의의의 사사사회회회 심심심리리리적적적 효효효과과과
직장 여성의 사회 심리적인 효과에 대한 조사 결과 메이크업 후에는 사
람을 만날 때 적극적으로 변하게 되고 어떤 사람을 만나도 자신감이 생긴
다고 인식하였으며 행동까지 부드러워진다고 인식하였다.또한 메이크업
은 사회생활의 필수이며 예의이고 좋은 이미지를 전달함으로써 대인관계



에 많은 도움을 준다고 높게 인식하는 것으로 나타났다.이는 직장 여성
이 메이크업을 통해 새롭고 더 나은 이미지를 연출함으로써 자신에 대한
가치뿐 만 아니라 사회생활에 있어서 자신감을 형성하게 되고 대인관계에
도 많은 도움을 준다고 인식하였다.

이와 같이 본 연구의 결과를 종합해 보면 사회생활에 있어서 첫인상이
미치는 영향이 매우 크고 첫인상은 외모가 가장 큰 영향을 미치므로 외적
이미지를 관리해야 할 필요성이 크며 그 중에서도 얼굴 이미지 요소인 표
정과 인상의 영향이 크다는 것을 알 수 있었다.직업별로 메이크업 성향
을 조사한 결과 대부분의 직장 여성들이 직장생활을 하는 동안은 메이크
업을 거의 매일 하는 편으로 나타났고 메이크업을 통한 이미지 만족도도
높게 나타났다.
메이크업을 하는 목적은 사회생활에 있어서 상대방에 대한 예의라는 인
식이 가장 높았고 내추럴하고 편안한 이미지를 가장 선호하였으며 이에
따라 메이크업을 할 때 피부에 중점을 두는 비율이 가장 높았다.
메이크업의 효과성 조사 결과 외적 이미지의 개선효과가 크다고 인식함
으로써 미적 욕구를 충족시켜주는 효과가 높게 나타났다.자아심리적인
측면에서의 효과를 보면 자아 존중감과 가치가 높게 느껴진다고 인식하였
고 자신감 및 만족도가 높게 형성된다고 인식하였다.사회심리적인 측면
에서의 효과를 보면 대인관계의 자신감이 생기고 적극적이게 도와주며 좋
은 이미지를 표현함으로써 사회생활에 많은 도움이 된다고 인식하였으며
메이크업은 사회생활의 필수이며 이미지 개선효과와 행동에까지 영향을
준다고 인식하였다.
제주에 거주하는 제주 여성들의 지역적인 특성은 유행정보 흡수가 늦다
고 생각하는 여성이 많았으나 매스 미디어를 통해 그리 차이가 나지 않는



다고 인식하는 여성도 많았다.또한 제주의 자연 환경적인 여건 상 다른
지역 여성들에 비해 피부가 안 좋다고 인식하는 여성들이 많았다.
결론적으로 사회생활에 있어서 외적 이미지가 더욱 중요하다는 사회인
식이 강해지는 만큼 직장 여성의 메이크업은 필수이며 보다 좋은 이미지
로 성공적인 사회생활을 하기 위해서는 더욱 관심을 갖고 적극적으로 관
리해야 할 필요성이 있다.또한 메이크업의 다양한 활용 방법 중의 하나
로 심리적인 측면에서의 기능도 간과할 수 없으며 메이크업의 여러 효과
성을 토대로 구체적인 방법으로 더 심도 있는 연구가 이어지길 바라며 보
다 다양하게 메이크업이 활용되어 나갈 수 있는 길을 모색해 나가길 기대
한다.

222...연연연구구구의의의 한한한계계계점점점 및및및 제제제언언언

본 연구는 제주 지역에 거주하는 6개 직종의 20～40대 직장 여성들을
대상으로 하였기 때문에 본 연구의 결과가 매우 한정적이어서 일반화하는
데 다소 무리가 있다.따라서 앞으로 보다 넓은 지역과 연령 및 직종을
대상으로 체계적이고 구체적인 비교연구를 통해 올바른 대안을 모색하여
야 할 것이다.
또한,메이크업이 주로 얼굴을 중심으로 이루어지는 분야여서 연구가
부분적으로 수행되었기에 토털패션의 조화까지 접근하기에 어려움이 있었
다.현대사회에서 메이크업은 토털패션으로서의 개념으로 보기 때문에 때
와 장소 및 상황과 의상 및 피부에 맞게 조화를 이루는 메이크업이 이루
어졌을 때 더욱 완성도가 있게 되므로 앞으로 토털 코디네이션의 관점과
색채 이미지와 연관하여 보다 깊은 연구가 요구된다.



참참참 고고고 문문문 헌헌헌

1.국내문헌

김경호,황병수.리더쉽을 키우는 참 좋은 이미지.2005.연.p.33-36

김경호.연세대학교 경영대학원자료집,2000,p.5

김희숙,이은임.메이크업과 패션.1996.수문사 p.135.

동아대백과사전,1983

박문환,이재홍(2000),직장인의 라이프스타일과 스포츠참여 몰입정도와의
관계.한국체육학회지,39(2),pp.126-138.

박은아.화장의 심리사회적 의미:‘보여주기’의 미학.2003.한국심리학회지.

이경민,이경민 메이크업 북 뷰티,2000김영사 .p.156

이진숙,김창순,신은영(1999).색채감성 분석 기법에 의한 제품의 이미지
유 형별 예측 모델 작성.한국색채학회지,13,P.67-73.

이진용,송은영.Make-upPatternBook.2005.예림

이한검.인간행동론.서울;형설출판사.1994

정양은(1981).사회심리학.서울:법문사,PP.177-190.

조용진(2000).얼굴.한국인의 낯.서울 :사계절,p34



지경환,이상익(2001).미용성형수술 환자의 심리적 특성과 미용수술이 이
에 미치는 영향.신경정신의학 제 40권 제 4호.

진복수 외.정신분열증 환자의 얼굴표정 이해결함의 원인에 대한 연구.
(대구대학교 사회과학연구소 제 7집,제 1호)

강병석(1984),토탈 패션으로의 메이크업에 관한 연구.홍익대학교 산업미
술대학원 석사학위논문

김경호.이미지 메이킹의 개념 정립과 프로그램 효과성 분석 연구.명지대
학교 대학원.박사학위 논문.2004

김명리(2004).화장행위가 갖는 심리학적 효과에 관한 연구.숙명여자대학
교 대학원.석사논문

김미라(1997).역할지각이 직무만족에 미치는 영향에 관한 연구.창원대학
교 대학원.석사학위논문

김양진.(1996).유행의복 이미지가 개인의 자아개념과 의복태도에 미치는
영향.연세대학교 대학원 박사논문.

김용주.(1999)여대생이 신체이미지에 따른 의복추구혜택.이화여자대학교
대학원.석사학위논문

김종순(2005).직장여성의 라이프스타일과 여가소비성향 유형의 관계,이
화여자대학교 대학원 석사학위논문

노효경(2001).얼굴 이미지 구축과 색조화장의 분석 연구.한성대학교 예
술대학원 석사학위논문

문영보(1991).의복 및 얼굴 변인이 인상형성에 미치는 영향에 관한 연구.
중앙대학교 대학원 박사학위논문



문혜경(2002),심리적 특성과 의복태도 및 화장도와의 관계.대구카톨릭대
학교 대학원.박사학위논문

박정훈(1990).코디네이션의 연출에 관한 연구.홍익대학교 산업미술대학
원.석사논문

배주윤(2003),화장행위와 만족도와 대인관계 및 성향의 관련성 연구.숙
명여자대학교 원격대학원.석사학위논문

신수현(2003).얼굴형과 메이크업 컬러에 관한 연구.조선대학교 산업대학
원.석사논문.

신효정(2002).현대 여성의 아름다운 외모에 대한 질적 연구.건국대학교
대학원 박사학위 논문

옥미나(1998).얼굴 표정 표현에 대한 연구.한성대학교 에술대학원 석사
논문.

윤소영(2001),메이크업과 헤어스타일이 인상형성에 미치는 영향,대구 카
톨릭대학교 대학원 석사학위논문

이상범(2002).직무스트레스가 직무만족에 미치는 영향에 관한 연구.한양
대 경영대학원 석사학위논문

이상우(2003).직장여성의 여가 활동참여와 직무만족도 분석.중앙대학교
대학원 석사학위논문

이선주(2000),메이크업에 있어서 색채의 효과와 표현 기법에 관한 연구.
한성대학교 대학원.석사학위논문

이연희.색채화장이 얼굴 이미지 지각에 미치는 영향.성신여자대학교 대



학원.박사논문.2000

이응도(1996),색채이미지와 코디네이션에 관한 연구.석사학위논문

이원진(2003).노인 여성의 화장이 심리적 복지감에 미치는 영향.대구카
톨릭대학교 대학원 석사학위논문

조기여(1997),자기 효능감,퍼스널 스페이스,의복 근접도,화장근접도와
의 관계,대구효성카톨릭대학교 대학원 박사학위논문

최미이(2001).직장여성의 성역할정체감과 일반적 자기효능감에 관한 연
구.이화여자대학교 교육대학원 석사학위논문

하지연(2004).직장인 여가 스포츠활동의 참여요인 구명을 위한 탐색적 분
석.이화여자대학교 대학원.박사학위논문

허순득(2005).인상학에 따른 이미지 메이크업의 표현기법.한성대학교 예
술대학원.석사학위논문

국외문헌

맥스웰 말츠(2003),성공의 법칙(원제:phycho-cybernetics)

Bandura,A.(1986).Self-regulatory mecanism.In A.Bandura.(Ed.),
Socialfoundationsofthoughtandaction(pp.335-389).EnglewoodCliffs,
NJ:PrenticeHall.

Bandura,A.(1997).Self-efficacy:Theexerciseofcontrol.New York:
Freeman

Brian Tracy.BeasalesSuperstar,San Francisco(2002):Berret-



Koehler.p.4.

Cash,T,Cash.D.(1982)Women's use ofcosmetics:Psychosocial
correlatesandconcequences.

EdwardLawlerⅢ,MotivationinworkOrganization,MontereyCalif:
Brooks/Cole,1973,p.61.

Gist,M.E.& Mitchell,T.R.(1992).Self-efficacy:A theoretical
analysisofitsdeterminantsandmalleability.AcademyofManagement
Review,17.183-211

Graham,J.A,& Kligman.A.M(Eds.).ThePsychologyofcosmetic.
New York:PtagerPublisher.

HassinR.andTropeY.(2000)FacingFaces:StudiesontheCognitive
Aspects of Physiongnomy. Jounaral of Personality and social
Psychology,78

Hurlock.E.B.Development Psychology.(New Yoek: Mc graw
Hill).1976.pp.391-392

Kaiser,S.B,ThePsychology ofFashion,Lexington(1998):D.C.
HeathCo.

LockeE.A."TheNatureandCausesofJobSatisfaction."InDunnet,
M.D.ed,,HandbookofIndustrialandOrbanizationalPsychology,(1976),
Rand-McnallyCollegePublishingCompany.

Rosenberg,R.ConceivingtheselfNew York:basicbooksInc.1979

Schunk,D.H.(1984).Self-efficasyperspectiveonachievementbehaivior.



EducationalPsychology,19,48-58.

Silver,W.S.Mitchell,T.R.& Gist,M.E.(1995).Responses to
successfuland unsuccessfulperformance:The moderating effectof
self-efficacyontherelationshipbetweenperformanceandattributions,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 62(3),
286-299

宇山侊男•鈴木ゆかり(1990),メーキャップ　의 心理學的 有用性.
日本香粧品學会誌.14(3),163-168



AAABBBSSSTTTRRRAAACCCTTT

AAA ssstttuuudddyyyooonnniiinnnfffllluuueeennnccceeetttooommmaaakkkeee---uuupppfffooorrriiimmmppprrrooovvveeemmmeeennntttoooffffffaaaccceee
iiimmmaaagggeeewwwiiittthhhiiinnnppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaalllwwwooommmeeennniiinnnJJJeeejjjuuurrreeegggiiiooonnn

EEEuuunnn---YYYeeeooonnnggg,,,SSSooonnnggg
MMMaaajjjooorrriiinnnCCCooosssmmmeeetttiiicccsss,,,aaannndddBBBeeeaaauuutttyyy

GGGrrraaaddduuuaaattteeeSSSccchhhoooooolllooofffDDDiiissstttaaannnccceeeLLLeeeaaarrrnnniiinnnggg
SSSooooookkkmmmyyyuuunnngggWWWooommmeeennn'''sssUUUnnniiivvveeerrrsssiiitttyyy

Itisacceptedtobeimportantforprofessionalwomentoexpress
their own images following the job, social status, and facial
atmosphere.Nowadays,itbecomes more and more necessary for
make-up on the face which represents one's body.Many women
regardthemakingupone'slookasbasicandessentialetiquettein
sociallife,andespecially forprofessionalwomen,theimportanceof
make-upishighlyemphasized.
Inthisstudy,thereby,wesurveyed420copiesofinquirytargetingfor
womenlivinginJejuandagedwithin20th～40thbythejob,andasa
result,weused400copiesasthefinalanalysisdataforthestudy.
ThesurveywasproceededbetweenAugust16thandSeptember15th,
2005,andSPSS(StatisticalPackagefortheSocialScience)wasused
intheanalysis.

Theresultofthisstudycanbesummarizedasbelow.

First,asaresultoftheresearch on therelationship among the



image,interpersonalrelationship,andfirstimpression ofprofessional
women,82.3% of the participants chose the appearance as the
importantfactorthatcontrolsthefirstimpression thinking thatthe
appearance managementis the mostnecessary item forsuccessful
sociallife.Therewasasmalldifferenceinpreferredimagebythejob,
butnaturalandcomfortableimagewasthemostpreferred,andthe
imageimprovementwasrecognizedtobequitebigaftermakingup.In
addition,morethan70% ofparticipantsshowedpositiverecognitionon
thenecessityofplasticsurgeryforbeautifulimageemphasizingthe
necessityinaggressivecaringofappearance.

Second,asaresultofresearchonthemake-uphabitofprofessional
women,asmoreaged,theconsumptiononthecosmeticsgetshigh
and recognized more on the importance of skin upon make-up.
Regardingthenumberofmake-up,4-6timesaweekwasthehighest
as63.0%,anditshowsthattheymakeupallthetimeattheirjob.
Thedegreeofmake-upshowedmeaningfuldifferencebythejob,and
average53% ofparticipantsdotheentiremake-up.
Thefirstpurposeofmake-upwasrecognizedasetiquetteofsocial

life,andthesecondwasself-satisfaction.Asaresultofresearchon
one'sfeelingchangebythecolleague'smake-up,68.8% ofparticipants
recognizedthattheygetgoodimagefrom theothersaswellasfrom
themselves.61% ofprofessionalwomen told thatthey change the
make-upbythevogue,times,place,andclothe.

Third,asaresultoftheresearchonthesatisfactionandeffectof
make-up,onecancoverherdisadvantageandcanmaintainbrightlook
andmentalstabilityaftermaking-upinthesenseofself-psychology.



So they highly recognized thatitis helpfulin stressing outand
refreshment.
Intheaspectsofsatisfactionandconfidence,theyrecognizedthatthey
couldrelievethefeelingofinferioritybutgettheconfidenceandcould
even bechanged intonew image.In addition,they recognizedthat
theycouldvaluethemselvesmorebymakingup,andtheyhavetodo
make-upmoreasaged,andthey showedpositiveresponseon the
malemake-upsothatamancanmakeuphimselfifnecessary.
In the aspectofsocialpsychology,many women think thatthe
make-up is helpfulfor aggressive interpersonalrelationship with
naturalmannerandgoodimage,andsothesocialpsychologicaleffect
ofmake-upisregardedtobehigh.
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대한 대한 대한 대한 가치를 가치를 가치를 가치를 어느 어느 어느 어느 정도 정도 정도 정도 느끼고 느끼고 느끼고 느끼고 있는지 있는지 있는지 있는지 알아보고자 알아보고자 알아보고자 알아보고자 합니다합니다합니다합니다. . . . 

그래서 그래서 그래서 그래서 여러분의 여러분의 여러분의 여러분의 외적 외적 외적 외적 이미지를 이미지를 이미지를 이미지를 높이는데 높이는데 높이는데 높이는데 보다 보다 보다 보다 적극적인 적극적인 적극적인 적극적인 자세를 자세를 자세를 자세를 갖출 갖출 갖출 갖출 수 수 수 수 있도록 있도록 있도록 있도록 

동기를 동기를 동기를 동기를 부여할 부여할 부여할 부여할 뿐만 뿐만 뿐만 뿐만 아니라 아니라 아니라 아니라 이를 이를 이를 이를 통해 통해 통해 통해 적극적이고 적극적이고 적극적이고 적극적이고 긍정적인 긍정적인 긍정적인 긍정적인 사회생활을 사회생활을 사회생활을 사회생활을 영위하는영위하는영위하는영위하는

데 데 데 데 도움이 도움이 도움이 도움이 되며되며되며되며, , , , 메이크업 메이크업 메이크업 메이크업 화장품 화장품 화장품 화장품 마케팅 마케팅 마케팅 마케팅 분야와 분야와 분야와 분야와 미용학문의 미용학문의 미용학문의 미용학문의 기초 기초 기초 기초 자료로서 자료로서 자료로서 자료로서 도움도움도움도움

이 이 이 이 되고자 되고자 되고자 되고자 합니다합니다합니다합니다. . . . 

    본 본 본 본 조사의 조사의 조사의 조사의 응답내용은 응답내용은 응답내용은 응답내용은 익명으로 익명으로 익명으로 익명으로 처리될 처리될 처리될 처리될 뿐만 뿐만 뿐만 뿐만 아니라 아니라 아니라 아니라 철저히 철저히 철저히 철저히 비밀이 비밀이 비밀이 비밀이 보장되며 보장되며 보장되며 보장되며 순순순순

수하게 수하게 수하게 수하게 통계적 통계적 통계적 통계적 자료와 자료와 자료와 자료와 연구 연구 연구 연구 목적 목적 목적 목적 이외의 이외의 이외의 이외의 다른 다른 다른 다른 목적으로 목적으로 목적으로 목적으로 절대 절대 절대 절대 사용하지 사용하지 사용하지 사용하지 않을 않을 않을 않을 것을 것을 것을 것을 

약속드립니다약속드립니다약속드립니다약속드립니다. . . . 

    업무 업무 업무 업무 중 중 중 중 바쁘시겠지만 바쁘시겠지만 바쁘시겠지만 바쁘시겠지만 끝까지 끝까지 끝까지 끝까지 설문지 설문지 설문지 설문지 작성에 작성에 작성에 작성에 협조하여 협조하여 협조하여 협조하여 주시면 주시면 주시면 주시면 감사하겠으며감사하겠으며감사하겠으며감사하겠으며, , , , 귀귀귀귀

하께서 하께서 하께서 하께서 응답해주신 응답해주신 응답해주신 응답해주신 자료는 자료는 자료는 자료는 저의 저의 저의 저의 연구에 연구에 연구에 연구에 소중한 소중한 소중한 소중한 자료가 자료가 자료가 자료가 될 될 될 될 것입니다것입니다것입니다것입니다....

    바쁘신 바쁘신 바쁘신 바쁘신 중에도 중에도 중에도 중에도 귀한 귀한 귀한 귀한 시간을 시간을 시간을 시간을 할애해 할애해 할애해 할애해 주심을 주심을 주심을 주심을 진심으로 진심으로 진심으로 진심으로 감사드리며감사드리며감사드리며감사드리며, , , , 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 건강과 건강과 건강과 건강과 

행복을 행복을 행복을 행복을 기원합니다기원합니다기원합니다기원합니다....

                                                                                                                                                        협조해 협조해 협조해 협조해 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 대단히 대단히 대단히 대단히 감사합니다감사합니다감사합니다감사합니다....



ⅠⅠⅠ...다다다음음음은은은 인인인구구구 통통통계계계적적적 특특특성성성에에에 관관관한한한 일일일반반반적적적인인인 사사사항항항입입입니니니다다다...질질질문문문을을을 잘잘잘
읽읽읽으으으시시시고고고 해해해당당당하하하는는는 번번번호호호에에에 ∨∨∨표표표나나나 알알알맞맞맞은은은 글글글로로로 써써써주주주십십십시시시오오오...

1.귀하의 연령은?
①20세-29 ②30세-39세 ③40세-49세

2.귀하의 학력은?
①고졸 ②2년제 대학 졸업 ③4년제 대학 졸업 ④ 대학원 이상

3.귀하의 직업은?
①공무원 ②금융기관 ③의료기관 ④서비스직 ⑤영업직 ⑥교육기관 ⑦기타

4.귀하는 결혼을 하셨습니까?
①미혼 ②기혼

5.귀하의 월 평균 수입은 어느 정도입니까?
①100만원 미만 ②100만원～150만원 ③150만원～200만원
④200만원～300만원 ⑤300만원～400만원 ⑥400만원 이상

ⅡⅡⅡ...다다다음음음은은은 외외외모모모에에에 대대대한한한 인인인식식식 및및및 메메메이이이크크크업업업 성성성향향향에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...질질질문문문을을을 잘잘잘
읽읽읽고고고 해해해당당당하하하는는는 번번번호호호에에에 VVV표표표하하하시시시거거거나나나 알알알맞맞맞은은은 글글글로로로 써써써주주주십십십시시시오오오...

1.귀하의 한달 평균 화장품(기초,메이크업 포함)구입비는?
①3만원 미만 ②3～5만원 ③5～10만원 ④10～15만원 ⑤15만원 이상

2.귀하는 메이크업을 언제 시작 하셨습니까?
①중학교 때 ②고등학교 때 ③대학 입학 후 ④취업 이후

3.귀하는 첫인상이 사회생활에 영향을 미친다고 생각하십니까?
①매우 그렇다.②그렇다.③보통이다.④아니다.⑤매우 아니다.

4.귀하는 첫인상 형성에 가장 영향을 미치는 것은 무엇이라 생각하십니까?
①외모 ②성격 ③사회적 능력 ④신분 ⑤학벌 ⑥기타( )

5.얼굴 이미지 요소 중 첫인상에 가장 영향을 미치는 곳은 어디라고 생각하십니



까?
①눈 ②눈썹 ③얼굴표정이나 인상 ④얼굴전체조화 ⑤피부

6.귀하가 메이크업을 안 한 상태의 얼굴 이미지에 대한 만족도는 어느 정도입니
까?
①매우 만족 ②만족 ③보통 ④ 다소 불만족 ⑤불만족

7.귀하가 메이크업을 한 후의 얼굴 이미지가 한결 좋아졌다고 느끼십니까?
①매우 그렇다.②그렇다.③보통이다.④아니다.⑤매우 아니다.

8.평소 귀하는 화장을 일주일에 몇 번 정도 하십니까?
①전혀 안 한다.( )② 1회 이하( )③ 2-3회( )④ 4-6회( )
⑤ 매일( )

9.평소 일상적인 활동을 위해 메이크업을 어느 정도 하십니까?
①기초 메이크업만 한다. ② 피부화장만 한다.(화운데이션 등)
③포인트 메이크업만 한다.(눈썹,입술 등) ④전체 메이크업을 다 한다.

10.귀하가 평소에 메이크업을 하는 목적은 무엇입니까?
①피부 보호를 위해 ②결점을 커버하기 위해
③외적인 아름다움을 위해 ④상대방에 대한 예의를 갖추기 위해
⑤자신감을 부여하기 위해 ⑥자기만족을 위해
⑦개성을 표현하기 위해 ⑧일의 능률을 올리기 위해

11.귀하가 메이크업을 통해 기대하는 이미지는 어떤 것입니까?
①우아하고 지적인 이미지 ②세련되고 고급스런 이미지
③건강하고 생기 있는 이미지 ④명랑하고 귀여운 이미지
⑤투명하고 청순한 이미지 ⑥성숙하고 섹시한 이미지
⑦내추럴하고 편안한 이미지 ⑧강열하고 적극적인 이미지

12.귀하는 외모의 아름다움을 위하여 성형수술을 받은 적이 있습니까?
있으시다면 ( )안에 적어 주십시오.
①예 ( ) ②아니오



13.예뻐지기 위해서라면 성형수술을 받는 것도 무관하다고 생각하십니까?
①예 ②아니오

14.귀하는 메이크업이 이미지의 변화에 어느 정도 영향을 미친다고 생각하십니
까?
①매우 많은 영향을 미친다. ②많은 영향을 준다. ③그저 그렇다.
④별 영향이 없다. ⑤전혀 영향이 없다.

15.귀하는 유행하는 메이크업 제품을 계절별로 구입하시는 편입니까?
①매우 그렇다.②그렇다.③보통이다.④그렇지 않다.⑤전혀 그렇지 않다.

16.직장 동료가 메이크업을 하였을 때와 하지 않았을 때의 느낌은 어떠십니까?
① 하였을 때가 인상이 좋아 보이고 내 기분까지 좋아진다.
② 약간은 좋아 보인다.
③ 별 차이를 못 느낀다.
④ 하지 않았을 때가 좋아 보인다.

17.귀하가 메이크업을 할 때 유행이나 때와 장소,의상에 따라 변화를 주시는 편
입니까?
①매우 그렇다.②그렇다.③보통이다.④그렇지 않다.⑤전혀 그렇지 않다.

18.제주라는 지역적인 특성으로 인하여 수도권 지역에 거주하는 여성들에 비해서
유행에 대한 정보가 늦다고 생각하십니까?
①매우 그렇다. ②그런 편이다. ③매스 미디어 등으로 인해 거의 차이 없

다

19.제주 여성들은 타지방 여성들에 비해 지리적인 여건상 피부가 안 좋다고 생각
하십니까?
①예 ②아니오

ⅢⅢⅢ...다다다음음음은은은 메메메이이이크크크업업업의의의 효효효능능능 및및및 만만만족족족도도도에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...해해해당당당란란란에에에 VVV표표표해해해
주주주십십십시시시오오오...



분
류

번
호 내 용 매우

그렇다
약간
그렇다

약간
그렇지
않다

전혀
그렇지
않다

자
아

심
리
적

효
과
성

1 메이크업을 하면 마음이 안정되고 표정이 밝아진다. 1 2 3 4

2 메이크업을 통해 변화를 주면 기분이 좋아진다. 1 2 3 4

3 메이크업을 하면 우울했던 기분에서 벗어날 수 있다. 1 2 3 4

4 메이크업이 예쁘게 되면 하루 일과가 즐거워진다. 1 2 3 4

5 기분 전환을 위해 메이크업 색상이나 형태를 바꾸어 본다. 1 2 3 4

6 메이크업이 만족스럽지 않은 날은 짜증이 난다. 1 2 3 4

7 메이크업으로 화상이나 흉터 등 결점을 커버할 수 있다. 1 2 3 4

8 메이크업이 욕구불만이나 스트레스 해소에 도움이 된다. 1 2 3 4

만족
도

및

자신
감

효과
성

1 메이크업은 나를 능력 있는 사람으로 보이게 한다. 1 2 3 4

2 메이크업을 하면 열등감이나 우울감이 한층 해소된다. 1 2 3 4

3 메이크업을 하면 내 자신에 대해 자아 만족감이 생긴다. 1 2 3 4

4 메이크업을 하면 자신감이 생긴다. 1 2 3 4

5 메이크업은 나의 이미지를 새롭게 만들어 준다. 1 2 3 4

6 남자도 자신감을 얻을 수 있다면 메이크업을 할 수 있다. 1 2 3 4

7 아름다워지고 싶은 욕구는 나이와 상관없으며,자신을
능력 있게 가꿀 수 있다. 1 2 3 4

8 나이가 들수록 더 자신을 가꾸어야 한다고 생각하며,
메이크업은 자아 존중감을 높인다. 1 2 3 4

9 메이크업을 하고 나면 내 자신의 가치가 더 높아 보인다. 1 2 3 4

10 특별한 날에는 전문가에게 받아보고 싶고,그러면 만족도가 더 클
것이다. 1 2 3 4

11 메이크업을 하는 것은 자신에 대한 투자이고 보다 나은
나의 이미지를 보여 줄 수 있는 효과적인 방법이다. 1 2 3 4

사회
적

효과
성

1 메이크업 후에는 사람을 만나고 싶어지고,
보다 적극적이 된다. 1 2 3 4

2 메이크업은 사회생활의 예의라고 생각한다. 1 2 3 4

3 메이크업 후에는 행동이 자연스럽고 부드러워진다. 1 2 3 4

4 메이크업 후에는 어떤 사람을 만나도 자신감이 생긴다. 1 2 3 4

5 메이크업은 사회생활에 있어서 필수라고 생각하며,좋은 이미지를
전달함으로써 대인관계에 도움을 준다. 1 2 3 4
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